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1. Mensagem da
Administracao

Na esséncia da nossa estrategia empresarial esta a promocao de uma
cultura de negocios que se baseia em principios solidos de ética e trans-
paréncia. Reconhecemos que 0 sucesso sustentavel de uma empresa
nao se limita apenas aos resultados financeiros, mas tambem a forma
como conduzimos 0S NOSSOS Negocios e nos relacionamos com todas

as partes interessadas.

Valorizamos profundamente as relacdes que mantemos com 0S NOSSOS
clientes, colaboradores, fornecedores e comunidades onde operamos. E
fundamental para nos que essas relacdes sejam construidas sobre uma

base de confianca, integridade e respeito mutuo.

O nosso Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcgao e Infracdes Cone-
Xxas € mais do que um mero documento, € um CoOMPromMisso Vivo e em
constante evolucado com os mais altos padrdes eticos e legais. Este pla-
NO incorpora uma abordagem proactiva para identificar, mitigar e prevenir
potenciais riscos de corrupcao e outras infracdes, garantindo, assim, a

conformidade com todas as leis e regulamentos relevantes.

Estamos empenhados em fortalecer continuamente 0s N0sSsos Mecanis-
mos de controlo interno e em capacitar todos 0s nossos colaboradores
para reconhecerem e lidarem eficazmente com situacdes que possam

representar riscos para a integridade do Grupo Casais.

Alem disso, reconhecemos aimportancia de envolver ativamente 0s N0ssos
parceiros e stakeholders neste esforco coletivo. Estamos comprometidos
em promover uma cultura de responsabilidade partilhada, incentivando
todos 0s que trabalham connosco a adotarem praticas empresariais éeti-

cas e a contribuirem para um ambiente de negocios justo e transparente.

Agradecemos a confianca e o apoio continuo de todos agueles que fazem
parte da nossa comunidade empresarial. Estamos confiantes de que, jun-
tos, podemos alcangar 0s Nnossos objetivos comuns de sustentabilidade e

crescimento responsavel.
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> .
Enquadramento

De acordo com a Convencao das Nagdes Unidas contra a Corrupcao, a
corrupcao € um fendmeno internacional que afeta todas as sociedades e
economias, atentando contraasinstituicoes e osvalores dademocracia, bem

como comprometendo a estabilidade e o desenvolvimento das sociedades.

Por estes motivos, a prevencao e a erradicacdo da corrupgcao sao
responsabilidades de todos os Estados, que devem cooperar entre si com
O apoio e a participagao de individuos e grupos que nao pertencem ao

setor publico.

Apesar da legislacao repressiva em vigor e da existéncia de diversos
organismos instalados no ambito da prevencao e detecao da corrupgao
e de infracOes conexas, persiste a convicgao de que (i) os fendmenos
corruptivos sao sistemicos e atravessam diversos setores da atividade
politica, administrativa e privada e de que (ii) o Estado ndao tem conseguido,
atraves das suas instancias de controlo, prevenir, detetar e reprimir

eficazmente a corrupcao.

Neste contexto, considerou-se necessario definir uma Estrategia Nacional
Anticorrupcao 2020-2024 (“ENAC”), publicada em Diario da Republica no
dia 6 de abril, gue compreendesse os momentos da prevencao, da detecao

e da repressao do fendmeno corruptivo.

Desta Estrategia resultaram sete prioridades, entre as quais a de
comprometer o setor privado na prevencdo, detecdo e repressdo da

corrupcao eadereforcaraarticulacao entre instituicoes publicas e privadas.

No seguimento da ENAC, foi promulgado o Decreto-Lei n.2109-E/2021, de 9
de dezembro, que cria o “Mecanismo Nacional Anticorrupcao (“MENAC”) e
aprova o Regime Geral da Prevencao da Corrupcao (“RGPC”), aplicavel, entre
outros, as pessoas coletivas com sede em Portugal que empreguem 50
ou mais trabalhadores e no qual se determina a adogao e implementacao
de um plano de prevencao de riscos de corrupcao e infracdes conexas

(“PPR” ou “Plano”).
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Neste contexto, o plano aplica-se a todas as empresas que, a cada
momento, integrem o Grupo Casais. Atualmente, destacam-se as seguintes

entidades como abrangidas pelo ambito de aplicacao do presente Plano:

— Ancorpor - Geotecnia e Fundagdes, Lda.

— Carpincasais — Sociedade Tecnica de Carpintarias, S.A.

— Casais - Engenharia e Construcao, S.A.

— Casais - Servigos Partilhados, Lda.

— CNTEurope Engenharia, S.A.

— ConstruByGrupoCasais - Reabilitacdo e Construcéao, Lda.

— Hidrocnt, Instalagdes Mecanicas, Lda.

— Opertec - Operacao e Manutencao de Instalacdes, Lda.

— Socimorcasal - Sociedade Imobiliaria de Construcdes Civis
e Representacoes Irmaos Casais, S.A.

— Undel - Engenharia Eletrica, Lda.

Empenhado em manter os mais elevados padrdes de etica, integridade
e honestidade na conducado dos seus negocios e parcerias e dando
cumprimento ao disposto no RGPC, o Grupo Casais elaborou o presente
Plano, o qual apresenta a identificacao e graduacao dos riscos presentes
nas areas de atividade das empresas do Grupo mais expostas a pratica de
atos de corrupcao e infracdes conexas, assim como medidas preventivas e
corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto

dos riscos identificados.

3. Caracterizacao
da Casais

371. Natureza E Objeto

Fundado em 23 de maio de 1958, o Grupo Casais iniciou a sua trajetoria sob
a designacao “‘Antonio Fernandes da Silva & Irmaos, Lda”. Em 1991, adotou
como marca a alcunha familiar do Mestre Antonio Casais, passando a ser
conhecido como “Empreiteiros Casais de Antonio Fernandes da Silva, S.A”.
Atualmente, € amplamente reconhecido como Grupo Casais, consolidan-

do-se como uma referéncia nos diversos setores em que atua.

Originalmente dedicado ao setor da Engenharia e Construcao, o Grupo Ca-
sais diversificou a sua esfera de atuacao, expandindo as suas operacdes
para os setores das Especialidades e IndUstria, bem como na Promogao e

Gestao de Ativos.

Com mais de 60 anos de atividade, o Grupo Casais tornou-se uma marca
internacional de referéncia no setor da Engenharia e Construgao. Presente
em 17 paises, 0 Grupo Casais € considerado um dos maiores grupos No se-

tor em Portugal, preservando o seu cariz familiar.
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3.2. Visao e Objetivos

A Nnossa Vvisao - “Ser referéncia de conhecimento e solidez nas areas de

engenharia, construcao, industria, energia e gestao de ativos” - manifesta o

futuro, a nossa direcao e orienta 0s Nossos objetivos, dos quais se desta-

cam 0s seguintes:

a)

b)

d)

f)

Assumir uma postura transparente, responsavel e etica nas suas
relacdes internas e externas;

Incorporar conceitos eticos e sociais, baseados num conjunto

de valores que proporciona o desenvolvimento social e pessoal

dos colaboradores, num amplo sentido de comunidade e

cultura empresarial;

Assumir a responsabilidade social como estratégica no ambito
empresarial, com o objetivo de gerar retorno positivo na sua integracao
nas regides e comunidades onde opera e no ambito dos negocios
que promove;

Gerir 0s seus colaboradores com base em principios de
sustentabilidade social e promocao do conhecimento, com o objetivo
de aumentar a satisfacao, alinhar os objetivos pessoais e familiares
com 0s organizacionais, reter talentos, incrementar a capacitacao

e a produtividade;

Manter e fazer crescer a notoriedade e a reputacao institucional

da empresa;

Valorizar a qualidade dos servicos e produtos como marca
reconhecida, respeitadora da sustentabilidade global, com

uma dinamica socialmente responsavel e criadora de valor;

g)

h)

k)

D

p)

Desenvolver relagcdes com a comunidade interna e externa, atuando
como um agente de desenvolvimento junto de outras instituicdes e
associacdes comunitarias, mutualistas e de desenvolvimento social;
Melhorar a comunicacao interna e externa, reforcando e fortalecendo
a relacdo com as pessoas e comunidades onde se insere ou
desenvolve a sua atividade;

Promover a participacao social, individual e coletiva, dos
colaboradores junto das comunidades onde se inserem;

Investir em programas de educacgao e preservacao do meio ambiente
e tornar-se um difusor de valores e boas praticas ambientais,
promovendo a sustentabilidade global e a melhoria da qualidade

de vida das pessoas;

Reconhecer e respeitar o direito dos Clientes, Colaboradores,
Acionistas, Parceiros e Fornecedores, assegurando que as suas
expectativas sdo tidas em conta nas tomadas de decisdo e no
desenvolvimento de atividades;

Realizar todos 0s negocios e parcerias com integridade

e profissionalismo, de forma justa e honesta, cumprindo

com toda a legislacao aplicavel;

Adotar uma politica de tolerancia zero em relacéo a corrupcao

e ao suborno, proibindo-os em qualquer forma, seja diretamente

ou atraves de terceiros, em qualquer lugar no mundo;

Cumprir as Linhas Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais,
que refletem os quatro principios contidos na Declaragao da OIT
sobre 0s Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho;

Cumprir os Dez Principios do United Nations Global Compact;
Respeitar a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia

e Declaracao Universal dos Direitos Humanos.
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3.3. Missao

A nossa Missao - “Gerir com mestria e inovacao, privilegiando parcerias
estrategicas e novos mercados, alicercados numa cultura de exceléncia
e sustentabilidade” — € 0 que nos inspira e motiva a fazer a diferenca no

dia-a-dia.

3.4. Valores

A observancia da lei, dos regulamentos, das disposicdes estatutarias e de
comportamentos alicercados na integridade, €tica, transparéncia e hones-
tidade € um compromisso de todos e de cada um dos colaboradores do
Grupo CASAIS, e deve caracterizar toda a organizacao perante as comuni-

dades em que se insere.

A conducao dos negocios e das atividades societarias do Grupo CASAIS,
detidas na totalidade ou parcialmente, deve ser realizada dentro de um
quadro de transparéncia, profissionalismo, rigor e com o pleno respeito pe-
las regras da concorréncia, devendo, neste contexto, respeitar as praticas
legais instituidas pelas entidades publicas e privadas com quem nos rela-
cionamos ou estamos obrigados a prestar contas e a cumprir as demais

responsabilidades decorrentes da atividade desenvolvida.

Sao Valores do Grupo Casais' :

a) Conhecimento
Impulsionamos a partilha do conhecimento e das boas praticas e promo-

vemos a formacao, a inovacao e a diversidade de negocios.

b) Cooperacao
Contribuimos para um ambiente de colaboracao e de trabalho em equipa,

criando sinergias para atingir objetivos globais.

c) Dedicacao

Fomentamos o compromisso e o0 empenho na concretizacao de objetivos.

d) Determinacao
Estimulamos a proatividade e uma lideranca orientada para os objetivos e

resultados, reforcando a tomada de decisao sustentada.

e) Flexibilidade
Apoiamos a mobilidade e a disponibilidade, criando condicdes de adapta-

cao face a mudanca e aos desafios.

f) Humanismo
Desenvolvemos relactes eficazes atraves do respeito mutuo, solidariedade
e amizade entre os Colaboradores, bem como junto dos Parceiros de Ne-

gocio e das Comunidades.
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g) Integridade
Assumimos uma conduta de seriedade, imparcialidade e lealdade na exe-
cucao das atividades, assegurando relacdes de confianca e sobrepondo o

bem do “todo” ao bem individual.

h) Rigor
Incentivamos a disciplina e a responsabilidade na execucao das tarefas, ga-

rantindo o cumprimento dos compromissos assumidos.

1 Os valores do Grupo Casais encontram-se descritos de forma mais detalhada no Codigo de

Etica e Conduta, que se encontra disponivel no website da empresa.

3.5. Estrutura Organica

A estrutura organica das sociedades que integram o Grupo Casais assenta,
a nivel operacional, em diversos departamentos, cada um deles gerido por

uma Direcao que reporta ao respetivo orgao de gestao.

A missao, as responsabilidades e as funcdes de cada departamento se-
guem um modelo aprovado e revisto internamente e encontram-se resu-

midas conforme se segue:

Departamento de Compras e Subempreitadas Integrais

(Compras e SUB EMP PT)

Este departamento tem como missao assegurar o desenvolvimento dos
processos de compras do Grupo Casais, de forma a garantir a eficacia e
eficiencia dos mesmos, contribuindo para a concretizacdo da estratégia e

objetivos definidos para o negocio.

Departamento de Controlo de Gestao

Este departamento tem como missao garantir o desenvolvimento de ins-
trumentos e estrategias eficazes de controlo de gestao, com consciéncia
economica, assegurando a qualidade dos dados financeiros e fornecendo

informacdes atempadas, objetivas e relevantes para a tomada de decisdes.

Departamento Economico e Financeiro (DEF)

Este departamento tem como missao assegurar a definicdo e execucao
das atividades financeiras e economicas do Grupo Casais, nomeadamente
ao nivel da contabilidade, gestao de tesouraria, pagamentos e recebimen-
tos, cobrancas e reporte financeiro, garantindo o seu compliance com a le-
gislacdo em vigor, a otimizacao de recursos e a producao de informacao de

suporte a tomada de decisao e a criacao de valor para o Grupo.

Departamento de Engenharia Empresarial (EECO)
Este departamento tem como missao alinhar as orientagdes, o funciona-
mento, a linguagem interna, analisar processos e aplicar boas praticas den-

tro do Grupo Casais.
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Departamento do Estaleiro (Estaleiro PT)

Este departamento tem como missao assegurar o planeamento, coorde-
nacao e execucao das atividades de armazenamento, manutencgao e trans-
porte de materiais, equipamentos e maqguinas necessarios para 0 cumpri-

mento das atividades do plano de atividades do Grupo Casais.

Departamento Juridico (DJ)

Este departamento tem como missao assegurar a gestao de risco juridico
da organizacao, atraves da implementacao de metodos de gestao preven-
tivos e resolutivos, junto das diversas empresas, mercados, departamentos
e areas de negocio da organizacao, tendo em vista a otimizacao da eficién-

cia econdmica e financeira das suas atividades.

Departamento de Marketing (MKT)

Este departamento tem como missao assegurar o desenvolvimento da es-
trategia de comunicacao (interna e externa), salvaguardando a marca do
Grupo Casais, bem como a articulacao com os diversos publicos-alvo, no-
meadamente colaboradores atuais e potenciais, clientes, parceiros e a co-
munidade envolvente, com vista a concretizacao dos objetivos de negocio

das empresas que integram o Grupo Casais.

Departamento de Producao

Este departamento tem como missao assegurar o planeamento, coorde-
nacao e controlo eficaz e eficiente dos processos de operacao, producao
e execucao de obras, garantindo a satisfacao do cliente, o cumprimento
dos prazos, da legislacao vigente, dos padrdes de qualidade e seguranca e
a0 menor custo possivel, atraves de uma adequada alocacao dos recursos

financeiros, humanos, téecnicos e materiais.

Departamento de Recursos Humanos (DRH)

Este departamento tem como missao assegurar os processos relacionados
cComM 0S recursos humanos, nomeadamente atracéo e selecao, desenvolvi-
mento e retencao de pessoas, atraves de politicas de remuneracdes e be-
neficios integradas e transversais no Grupo Casais, para suportar o alcance

dos objetivos e da estrategia definidos para o negocio.

Departamento de Sistemas de Informacao (DSI)

Este departamento tem como missao assegurar a definicao e implemen-
tacao das estrategias e politicas de Sistemas de Informacao do Grupo, que
possibilitem a manutencao e evolucao de processos de negocio otimiza-

dos, suportando e potenciando o negocio com diferenciacao e inovacao.

Departamento de Prevenc¢ao e Seguranca (DPS)

Este departamento tem como missao primordial garantir a seguranca, sal-
de e eficiéncia no ambiente de trabalho, mediante a criagcao de condicdes
laborais seguras e saudaveis para todos os trabalhadores, impulsionando a
produtividade e a inovacao. Otimiza os processos de negocio, alinhando-o0s
com padrdes elevados de seguranca, minimiza custos associados a aci-

dentes, visando a exceléncia em seguranca, saude e qualidade.

Adicionalmente, destacamos a existéncia de comissdes especializadas,
responsaveis por implementar e assegurar matérias relevantes subjacen-
tes & estratégia corporativa do Grupo Casais, como a Comissao de Etica e

Comissao de Remuneracoes.
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41. Conceito de Corrupcao e de Infracoes
Conexas

Embora nao exista uma definicao de corrupcao comum a todos os pai-
ses, € consensual que, numa conduta corruptiva, se verifica o abuso de
um poder ou funcao publica de forma a beneficiar um terceiro, contra o

pagamento de uma quantia ou outro tipo de vantagem.”

Em Portugal, o Codigo Penal prevé, nos artigos 3732 e 3742, o crime de
corrupcao no exercicio de funcdes publicas, sendo 0 mesmo apresenta-
do como o crime no qual um funcionario promete, concede, solicita ou
aceita, “para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou n&o patrimonial,

10 para a pratica de um qualguer ato ou omissao contrarios aos deveres do

cargo”. Se, por um lado, pratica corrupcao ativa aquele que promete ou
oferece vantagem ilicita, por outro, comete corrupcao passiva agquele que

a aceita receber.

Para alem do Codigo Penal, o crime de corrupcgao encontra-se tambem
previsto nos artigos 8.2 e 9.2 da Lei n.2 20/2008, de 21 de abril, sendo des-
crito como o crime a partir do qual um trabalhador do setor privado, por
Si, OuU por pessoa interposta, promete, concede, solicita ou aceita, “para si
ou para terceiro, sem que lhe segja devida, vantagem patrimonial ou nao
patrimonial, para um qualquer ato ou omissao que constitua uma viola-
cao dos seus deveres funcionais”. Se, por um lado, pratica corrupcao ativa
aquele que promete ou oferece vantagem ilicita, por outro, comete cor-

rupcao passiva aguele que a aceita receber.

Adicionalmente, o conceito de corrupcao alcanca na sociedade, um senti-
do mais abrangente, abarcando outras condutas, tambem criminalizadas.
Estas condutas, consideradas infracdes conexas, permitem, a semelhanca
do ocorrido no crime de corrupcao, a obtencao de vantagem ilicita, sendo
exemplo das mesmas os crimes de peculato, participacao economica em
negocio, concussao, abuso de poder, prevaricacao, trafico de influéncia,
suborno ou branqueamento, cujos conceitos e normativos legais se en-

contram detalhados no Anexo 1.

' Resolucao do Conselho de Ministros n2 37/2021
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Neste contexto, importa ainda notar que o Codigo Penal estabelece, no
seu artigo 112, que as pessoas coletivas e entidades equiparadas, com
excecao do Estado, de pessoas coletivas no exercicio de prerrogativas
de poder publico e de organizacdes de direito internacional publico, sao
responsaveis, entre outros, pelos crimes de corrupcao (ativa e passiva),
suborno, trafico de influéncia, branqueamento, recebimento ou oferta in-
devidos de vantagem, peculato e peculato de uso, sendo suscetiveis de

responsabilidade criminal guando os mesmos forem cometidos:

— Em seu nome e no interesse coletivo por pessoas que nelas ocupem
uma posicao de lideranca;

— Por quem aja sob a autoridade das pessoas referidas na alinea
anterior, em virtude de uma violagao dos deveres de vigilancia ou

controlo que lhes incumbem.

4. 2. Critérios de Graduacao dos Riscos

A Organizacao Internacional de Normalizacédo (ou International Organiza-
tion for Standardization, “ISO”) apresenta o risco como um efeito de in-
certeza sobre determinados objetivos, frequentemente expresso como a
combinacao da probabilidade de um acontecimento com as suas conse-

quéncias/impactos (incluindo mudancas nas circunstancias).2

Enquanto orgao superior de gestao, o Conselho de Administracao e res-
ponsavel pela gestao do risco no Grupo Casais, assegurando, a par da

Comissao Executiva, caso existente, que a mesma € integrada em toda a

estrutura organizacional do Grupo e promovendo a identificacao e mo-
nitorizagao sistematica dos riscos, incluindo os de corrupcao e infracoes
conexas. A gestdo do risco encontra-se alinhada com os objetivos, estra-
tégia e cultura do Grupo Casais, sendo uma atividade prioritaria para os
respetivos orgaos de gestao, como forma de identificar, prevenir ou miti-

gar os seus impactos.

Cumprindo com o disposto no RGPC, o presente Plano classifica os riscos
segundo uma escala de risco muito elevado, elevado, moderado, reduzido
e muito reduzido, a qual resulta da combinacao da probabilidade de ocor-
réncia das situacdes que comportam o risco com o seu impacto previsto,

conforme apresentado na seguinte matriz de risco:

2 |1SO Guide 73:2009 Risk management — Vocabulary
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Grau Probabilidade de Ocorréncia
de Risco
Alta Média Baixa
Impacto Alto Muito elevado Elevado Moderado
Previsto
Médio Elevado Moderado Reduzido
Baixo Moderado Reduzido Muito reduzido

O impacto pode ser entendido como a consequéncia de um evento que
afeta os objetivos estrategicos do Grupo Casais, sendo graduado da se-

guinte forma:

— Alto - quando esta em causa um prejuizo na reputacdo do Grupo
Casais, uma violacao do codigo de etica e conduta ou outra conse-
quéncia com custos significativos, que afete a missao, 0os objetivos e

a atividade operacional da empresa;

— Meédio - quando esta em causa um impacto medio na reputacao do
Grupo Casais ou no desempenho das atividades operacionais e dos
objetivos estratéegicos do Grupo, ou outra consequéncia com custos

suportaveis;

— Baixo - guando possa nao existir potencial para provocar um impac-
to na reputacdo do Grupo, no desempenho das atividades operacio-

nais e dos objetivos, sendo os custos associados pouco significativos.

A probabilidade de ocorréncia pode ser entendida como a possibilidade
de um evento ocorrer ou nao ocorrer num dado periodo de tempo. Os
trés criterios de probabilidade de ocorréncia constantes da matriz de ris-

co podem ser definidos da seguinte forma:

— Alta - quando o evento pode ocorrer de forma regular e/ou com redu-
zida possibilidade de prevencao ou remediacdo, mesmo que inclua

acdes de controlo adicionais;

— Meédia - quando o evento pode ocorrer esporadicamente e/ou com
possibilidade de prevencao ou remediacao, mesmo gue inclua acoes

de controlo adicionais;

— Baixa - quando ndo e provavel que o evento ocorra ou quando
ocorre em circunstancias excecionais, podendo ser prevenido ou

remediado com os controlos em vigor.

4.3. ldentificacao dos Riscos e Medidas
de Prevencao e Mitigacao

A identificacao dos riscos e das medidas de prevencido e mitigacao que
constam do Plano, mais especificamente da matriz de risco detalhada no
Anexo 2, resultam de uma analise a diversos departamentos do Grupo
Casais, com vista a identificar, em cada um dos mesmos, as competén-
cias ou responsabilidades que podem promover situacdes que consubs-

tanciam riscos de corrupcao e infracdes conexas.
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A matriz de risco, cuja elaboragao contou com o envolvimento das va-
rias direcdes dos departamentos do Grupo Casais, que foram consulta-
das e entrevistadas, desagrega as areas identificadas como de risco num
conjunto de atividades e responsabilidades relativamente as quais foram
identificados eventos de risco, que foram classificados de acordo com a

matriz apresentada no capitulo 4.2 “Criterios de graduacéo dos riscos”.

Para cada evento de risco, foram elencadas medidas preventivas e/ou
corretivas que permitem reduzir a sua probabilidade de ocorréncia e o

seu impacto.

No ambito das medidas preventivas, o Grupo Casais possui diversas que
ja se encontram implementadas e que mitigam de forma transversal 0s
riscos de corrupcéao e infracdes conexas identificados no Plano, das quais

se destacam:

— Codigo de Etica e Conduta - consagra os principios, a visdo, a missio
e 0s valores institucionais, que devem nortear a conduta profissional dos
colaboradores do Grupo Casais, tanto nas relagdes internas como nas
relacdes externas, contribuindo, assim, para a promocao de uma cultura

organizacional baseada na transparéncia, €tica e conformidade.

— Declaragiao de conformidade com o Cédigo de Etica e de Condu-
ta - consiste num instrumento que assevera que 0s colaboradores do
Grupo Casais e/ou terceiros tomaram conhecimento, compreenderam e
estdo cientes do teor do Cddigo de Etica e de Conduta em vigor na em-

presa, bem como constitui um compromisso de que os colaboradores e/

ou terceiros irao desempenhar as atividades profissionais de acordo com

0s padrdes e praticas constantes no Codigo.

— Formagao sobre o Cédigo de Etica e Conduta - tem como objetivo
instruir e sensibilizar os colaboradores do Grupo Casais, incluindo direto-
res e administradores, os colaboradores externos em regime de outsour-
cing, os colaboradores em regime temporario e 0s parceiros de negocio,
sobre os principios, a visao, a Missao e os valores, que estabelecem e
incentivam a conduta e comportamentos eticos na organizacao e Nno seu

relacionamento, tanto nas relacoes internas como nas relacoes externas.

— Politica Anticorrupc¢ao e Suborno - define o posicionamento do Gru-
po de tolerancia zero a corrupcao e infragcdes conexas, estabelecendo os
principios de atuacao no ambito da sua prevencao e combate, e instruin-
do os stakeholders do Grupo a atuar de acordo com as normas e regras

internas anticorrupcao.

— Clausula Anticorrup¢ao - a qual € incluida nos contratos celebrados
pelo Grupo Casais, com o intuito de promover a integridade, bem como
de prevenir e mitigar os riscos associados a corrupcao e infracdes cone-

Xas, quer na fase pre-contratual, quer durante a execucao do contrato.

— Politica de gestao de conflitos de interesse - tem como objetivo
a implementacao de principios, regras de conduta e procedimentos que
permitam identificar, prevenir, reportar, avaliar, gerir e tratar circunstancias

que possam originar conflitos ou potenciais conflitos de interesses.
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— Manual de onboarding e due diligence de terceiros - tem como
proposito instituir praticas que permitam mitigar os riscos a que o Gru-
po Casais esta sujeito no desenvolvimento da sua atividade, atraves da
adocao de uma postura transparente, responsavel, etica, profissional e de

conformidade com a legislacao aplicavel.

— Plano de formacao e comunicacao sobre o Sistema de Gestao An-
ticorrupcao - formacao e sensibilizacdo dos colaboradores do Grupo Ca-
sais, incluindo diretores e administradores, colaboradores externos em
regime de outsourcing, colaboradores em regime temporario e parceiros
de negocio em materia de transparéncia e integridade, bem como dar
a conhecer e instruir sobre as politicas e procedimentos do Sistema de

Gestao Anticorrupcao

. Execucao,
Controlo,
Atualizacao
e Divulgacao
do Plano

5.1. Execucao

Nao obstante o desenvolvimento e o acompanhamento do Plano estar
a cargo do departamento de Compliance, € sob supervisao do Conselho
de Administracdo, o mesmo resulta do envolvimento de toda a estru-
tura organica do Grupo Casais, quer no que respeita a identificacao das
atividades e dos riscos de corrupcao e infracdes conexas inerentes as
mesmas, quer na determinacao de medidas de prevencao e mitigacao

dos riscos identificados.

Elaborado o Plano, 0 mesmo sera submetido a aprovacdo do Conselho
de Administracdo ou da Comissao Executiva, caso existente, enquanto
orgao responsavel pela gestao corrente do Grupo Casais e pelo programa
de cumprimento normativo previsto no RGPC, que inclui, entre outros, a

execucao e o acompanhamento do Plano.
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Hh.2. Controlo

O presente Plano ndo se esgota com a sua elaboracao, carecendo de um
acompanhamento e controlo periodicos, de forma a garantir que o mes-
Mo e devidamente implementado e que as medidas de prevencao e de

mitigacao propostas sao eficazes e efetivas.

Para tal, o controlo da execucao do Plano sera realizado atraves de um
acompanhamento regular sobre os riscos identificados no Plano, que cul-
minara com um relatorio de avaliagao intercalar relativo a situacdes iden-
tificadas de risco elevado e de um relatorio de avaliagao anual relativo
a implementacao das medidas preventivas e corretivas identificadas no
Plano, a serem elaborados no més de outubro do ano de execucao e no

més de abril do ano seguinte, respetivamente.

O acompanhamento e controlo da implementacao do Plano, que inclui
a elaboracao dos relatorios de avaliacdo intercalar e anual, sera da res-
ponsabilidade do departamento de Compliance, sendo que tais relatorios
serao sujeitos a revisao e aprovacao pelo Conselho de Administracao ou

Comissao Executiva, caso existente.

Adicionalmente, as areas de atividade com maior exposicao ao risco de
pratica de atos de corrupcao e infragcdes conexas identificadas no Plano,
desempenham tambem um papel fundamental na prevencéo e detecao
de situacdes de risco, sendo igualmente responsaveis pelo acompanha-

mento e implementacao do Plano nas suas areas de intervencao, atraves

da (i) comunicacao do ponto de situacao da implementacao das medidas
previstas no Plano, (ii) revisao dos riscos identificados e (iii) avaliacdo da

existéncia de Nnovos riscos.

Neste sentido, a gestao dos riscos e 0 acompanhamento e controlo do
Plano requerem uma estreita comunicacao entre o departamento de
Compliance e os restantes departamentos do Grupo Casais com exposi-

Cao aos riscos de corrupcao e infracdes conexas.
5.3. Atualizacao

O Plano sera revisto a cada trés anos ou, alternativamente, sempre que se
verifiqguem alteracdes que justifiguem a revisao do mesmo, ou caso se-

jam identificados novos riscos com relevancia e impacto no Plano.
5.4 Divulgacao

Tanto o Plano (incluindo revisbes ao mesmo) como os relatérios de ava-
liacao intercalar e anual serao publicados no site e na intranet da Casais,
no prazo de 10 (dez) dias contados a partir da sua elaboracao, permitindo
0 acesso da informacao aos colaboradores e aos restantes stakeholders

da Casais.
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ENAC - Estrategia Nacional Anticorrupcao 2020-2024
ISO - International Organization for Standardization
MENAC - Mecanismo Nacional Anticorrupcao Anexo 1. Conceitos e Normativos Legais

OCDE - Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Economico

OIT - Organizacao Internacional do Trabalho Infragéo Conceito Normativo
Plano - Plano de prevencao de riscos de corrupcao e infracdes conexas Abuso de cartio  Conduta de quemn, com intengZo de obter para si ou Artigo 2252
de garantia para terceiro enriquecimento ilegitimo, usar: a) cartdo do Codigo
RGPC - Regime Geral da Prevencao da Corrupgao ou de cartio, de garantia; b) cartdo de pagamento; ¢) qualquer outro  Penal
dispositivo dispositivo, corporeo ou incorporeo, que permita o
ou dados de acesso a sistema ou a meio de pagamento; d) dados
pagamento registados, incorporados ou respeitantes a cartao de

pagamento ou a qualquer outro dispositivo, corporeo

ou incorporeo, que permita o acesso a sistema ou a
meio de pagamento;

determinando o depdsito, a transferéncia, o
levantamento ou, por qualquer outra forma, o
pagamento de moeda, incluindo a escritural, a eletronica
ou a virtual, e causar, desse modo, prejuizo patrimonial a
outra pessoa.

Abuso de poder5  Crime no qual um funcionario abusa de poderes ou Artigo 382.°
viola deveres inerentes as suas funcdes, com intencao do Codigo
de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou  Penal
causar prejuizo a outra pessoa.

Brangueamento Conduta de quem: Artigo 368.2-
a) converte, transfere, auxilia ou facilita alguma operacao A do Codigo
de conversao ou transferéncia de vantagens, obtidas por Penal
si ou por terceiro, direta ou indiretamente, com o fim de
dissimular a sua origem ilicita, ou de evitar que o autor
ou participante dessas infragdes seja criminalmente
perseguido ou submetido a uma reacgao criminal;
b) oculta ou dissimula a verdadeira natureza, origem,
localizacao, disposicao, movimentacao ou titularidade
das vantagens, ou os direitos a ela relativos;
c) nao sendo autor do facto ilicito tipico de onde
provém as vantagens, as adquirir, detiver ou utilizar,
com conhecimento, no momento da aquisicao
ou no momento inicial da detencao ou utilizagao,

16 dessa qualidade.
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Crime no qual:

a) um funcionario, com intencao de obter, para

si ou para terceiro, participacdao economica ilicita,

lesa em negdcio juridico os interesses patrimoniais
que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razao da
sua funcao, administrar, fiscalizar, defender ou realizar;
b) um funcionario, por qualquer forma, recebe, para si
ou para terceiro, vantagem patrimonial por efeito de
ato juridico-civil relativo a interesses de que tinha, por
forca das suas funcdes, no momento do ato, total ou
parcialmente, a disposicao, administracao

ou fiscalizacao, ainda que sem os lesar;

c) um funcionario recebe, para si ou para terceiro,

por qualquer forma, vantagem patrimonial por efeito
de cobranca, arrecadacao, liquidacao ou pagamento
que, por forca das suas funcdes, total ou parcialmente,
esteja encarregado de ordenar ou fazer, posto que

nao se verifique prejuizo para a Fazenda Publica ou
para os interesses que lhe estao confiados.

Artigo 3372
do Codigo
Penal

Peculato®

Crime no qual um funcionario se apropria
ilegitimamente, em proveito proprio ou de outra
pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa movel ou
imovel ou animal, publicos ou particulares, que lhe
tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja
acessivel em razdo das suas funcoes.

Artigo 3752
do Codigo
Penal

Peculato de uso

Crime no qual um funcionario faz uso ou permite

que outra pessoa faca uso, para fins alheios aqueles

a que se destinem, de coisa imovel, de veiculos, de
outras coisas moveis ou de animais de valor apreciavel,
publicos ou particulares, que lhe sejam entregues,
estejam na sua posse ou lhe sejam acessiveis em
razdo das suas funcoes.

Artigo 276.
do Codigo
Penal

Plano de Prevencgéao Concussaos Crime no qual um funciondrio, no exercicio das suas Artigo 3792
funcdes ou de poderes de facto delas decorrentes, por  do Codigo
de Riscos de Corrupgao Si ou por interposta pessoa com 0 seu consentimento Penal
B ou ratificacao, recebe, para si, para o Estado ou para
e de InfragGes Conexas terceiro, mediante inducao em erro ou aproveitamento
de erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe nao
seja devida, ou seja superior a devida, nomeadamente
contribuicao, taxa, emolumento, multa ou coima.
Denegacao Crime no qual um funcionario, no ambito de inquérito Artigo 369.2
de justica e processual, processo jurisdicional, por contraordenacdao do Codigo
prevaricacao® ou disciplinar, conscientemente e contra direito, Penal
promove ou Nao promove, conduz, decide ou nao
decide, ou pratica ato no exercicio de poderes
decorrentes do cargo que exerce.
Desvio de Crime no qual se utilizam prestacdes obtidas a titulo Artigo 37°
subvencao, de subvencao ou subsidio para fins diferentes daqueles do Decreto-
subsidio a que legalmente se destinam. Lein®
ou crédito 28/84
bonificado®
Favorecimento Conduta de quem, total ou parcialmente, impedir, Artigo 367.°
pessoal frustrar ou iludir atividade probatoria ou preventiva do Codigo
de autoridade competente, com intencao ou com Penal
consciéncia de evitar que outra pessoa, que praticou um
crime, seja submetida a pena ou medida de seguranca
Fraude na Conduta de quem obtiver subsidio ou subvencao: Artigo 36°
obtencao de a) Fornecendo as autoridades ou entidades do Decreto-
subsidio ou competentes informagdes inexatas ou incompletas Lein®
subvencgao® sobre si ou terceiros e relativas a factos importantes 28/84
para a concessao do subsidio ou subvencao;
b) Omitindo, contra o disposto no regime legal da
subvencao ou do subsidio, informacdes sobre factos
importantes para a sua concessao;
c) Utilizando documento justificativo do direito a
subvencao ou subsidio ou de factos importantes
para a sua concessao, obtido atraves de informacdes
inexatas ou incompletas;
Oferta indevida Conduta de quem, por si ou por interposta pessoa, Artigo 3722
de vantagem5 com o seu consentimento ou ratificagao, der ou do Codigo
prometer a funcionario, ou a terceiro por indicacao Penal

ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial
ou nao patrimonial, que nao lhe seja devida, no
exercicio das suas fungdes ou por causa delas.

Recebimento
indevido de
vantagem®

Crime no qual um funcionario, no exercicio das suas
funcdes ou por causa delas, por si, ou por interposta
pessoa, com O seu consentimento ou ratificacao, solicita
Ou aceita, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial
ou nao patrimonial, que ndo lhe seja devida.

Artigo 3722
do Codigo
Penal

17

Suborno

Conduta de quem convencer ou tentar convencer
outra pessoa, atraves de dadiva ou promessa de
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar
falsos depoimentos, declaracdes, pericias, relatorios,
interpretacdes ou tradugdes, sem que estes venham
a ser cometidos.

Artigo 363.°
do Codigo
Penal
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Trafico de Conduta de quem, por si ou por interposta pessoa, com  Artigo 335.2
influéncia® 0 seu consentimento ou ratificacao, solicitar, aceitar, do Codigo
der ou prometer, para si ou para terceiro, vantagem Penal
patrimonial ou nao patrimonial, para abusar da sua
influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade
publica, nacional ou estrangeira.
Violacado de Crime no qual um funcionario que, sem estar Artigo 383.°
segredo por devidamente autorizado, revela segredo de que tenha do Codigo
funcionario tomado conhecimento ou que lhe tenha sido confiado  Penal

no exercicio das suas fungdes, ou cujo conhecimento
lhe tenha sido facilitado pelo cargo que exerce, com
intencao de obter, para si ou para outra pessoa,
beneficio, ou com a consciéncia de causar prejuizo
ao interesse publico ou a terceiros.

5 Infragcdes conexas previstas no Artigo 32 do Anexo Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro.
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Anexo 2. Matriz de Risco

Atividades Riscos Identificados Risco Medidas preventivas/corretivas
PO IP GR
Recursos Humanos Auséncia de independéncia e/ou favorecimento Baixa Baixo Muito Conducéao do procedimento de onboarding
ou desfavorecimento indevido de candidatos, no reduzido de colaboradores.
ambito do processo de recrutamento e selecao. Definicao de testes técnicos e comportamen-
— Efetuar o levantamento e planeamento das : : ~
dad lab g fis d : . tais por perfis/funcoes.
necessidades, elaborando pertis de recrutamento Obrigatoriedade da intervencao dos recursos
humanos no processo de recrutamento.
— Gerir 0 processo de recrutamento e apoiar Impossibilidade de que um colaborador
no processo de selecao do candidato (triagem que referencie um candidato, faca parte
curricular, acompanhamento de entrevistas, do processo de analise e decisdo sobre
gestio de referenciacdes) a sua contratagao.
_ _ Acumulacao, por colaboradores, de funcoes Baixa Medio  Reduzido Preenchimento da declaragao de conflitos
— Garantir o processo de acg[hmento d~e publicas/ privadas e/ou outras situacdes de interesses
novos colaboradores e a devida integragao passiveis de gerar situacdes de conflitos Conducao do procedimento de onboarding
de interesse que possam interferir com de colaboradores.
— Assegurar o Payroll dos Colaboradores do o0 desempenho das suas funcoes. Realizacao dos procedimentos de due
Grupo, garantindo o cumprimento de todas as diligence a potenciais colaboradores.
obrigacdes legais associadas e cumprimento dos Quando aplicavel, apresentagao de pedido
critérios e regras de definigdo de condigdes salariais. de acumulagao de fungdes, o qual deve seguir
um workflow de aprovacao proprio.
— Promover e elaborar programas de formacao Contratacao de colaboradores associados Media Alto Elevado  Aplicacdo do procedimento de onboarding
e desenvolvimento de competéncias e gestao a investigacdes, decisdes judiciais adversas de colaboradores.
de carreira e/ou incluidos em listas de sancdes por Aplicacao dos procedimentos de due diligence
crimes relacionados com corrupcao ou a potenciais colaboradores.
: infracdes conexas, ou com um historico Recolha e verificacao do registo criminal.
— Assegurar o cumprimento de processos T e . . .
profissional pouco ético. Para determinadas funcdes, contactar antigos
complementares de suporte ao colaborador, : o
. : empregadores para confirmar historico
Nno que concerne a viagens, alojamentos - . . "
. ) - profissional e ética do candidato em analise.
e legalizacao (expatriados e imigrantes)
Uso e/ou divulgacao de informacao privilegiada Baixa Médio Reduzido Leitura do codigo de ética e de conduta e

— Gerir e acompanhar as incidéncias junto
das entidades oficiais externas

— Gerir 0 processo de compras ou parecerias
relacionadas com a atividade de gestdo de
recursos humanos

e/ou confidencial dos colaboradores para
beneficio proprio ou de terceiros.

assinatura de declaragao de entendimento
sobre 0 mesmo.

Definicao de workflow de aprovacao para a
atribuicao de acessos a informacao na base
de dados de pessoal.

Autorizacao e autenticacao de colaboradores
nos sistemas com base em perfis de acessos.
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e/ou de terceiros, de forma indevida, atraves
dos processamentos de vencimentos e/ou
outras formas de remuneracao de colaboradores

que cadastra os colaboradores e respetivos
vencimentos na base de dados e o colaborador
que realiza o processamento salarial.

Numa base mensal, revisdo do processamento
salarial por um colaborador diferente do que

a efetuou.

Restricao de acessos de consulta e edicao

do ficheiro de processamento salarial.

Suborno, trafico de influéncias ou ofertas a
funcionarios publicos para garantir ou agilizar os

processos de atribuicao de vistos a colaboradores

e/ou para facilitar ou agilizar os processos
de expatriacao

Reduzido

Rotacdo do técnico responsavel pelos
processos de obtencdo de vistos/expatriacao.
Disponibilizacdo de politica anticorrupcao.

Inexisténcia ou sensibilizacido insuficiente dos
colaboradores para matérias relacionadas com
corrupgao, suborno e outras infragdes conexas,
aplicaveis a todos os colaboradores, incluindo os
gue se encontram em regime de outsourcing

Moderado

Existéncia de um plano de formacodes

que inclui formacédo especifica nas materias

de corrupcao, suborno e infragcdes conexas.
Realizacao de formacéao sobre o Codigo

de Etica e Conduta no momento do
onboarding de um novo colaborador.
Elaboracao de plano de mitigacdo para
colaboradores que se encontrem ausente no
momento em que as formagdes sao ministradas.

Ocorréncia de comportamentos indevidos

e/ou nao eticos por parte de colaboradores,
devido a uma politica de atribuicao de préemios/
bonus com objetivos comerciais agressivos

Reduzido

Realizacao de sessfes de formacao e
campanhas de comunicacao periodicas

e regulares sobre materias relacionadas
com a Politica Anticorrupcao e o Sistema
de Gestdo Anticorrupcao do Grupo Casais.
Tornar claras as consequéncias para quem
incorra em praticas opostas ao estabelecido
no codigo de ética, politica anticorrupgao
e Sistema de Gestao Anticorrupcgao do
Grupo Casais.

Componente de conformidade com os
procedimentos internos do Grupo Casais
na avaliacdo de desempenho.

Inconsisténcias/falhas no cumprimento dos
procedimentos de aquisicao de bens e servicos

instituidos, decorrentes da descentralizacao destes
procedimentos por varias areas da estrutura organica

do Grupo Casais e da auséncia de procedimentos
uniformizados

Auséncia de independéncia e/ou favorecimento
ou desfavorecimento no processo de promocao
de carreira

Moderado

Cumprimento da politica de procurement

em vigor no Grupo Casais.

Base centralizada com os processos de
aquisicao de bens e servicos, desde a criacao da
necessidade de compra ate selecao do fornece-
dor, incluindo o workflow de aprovagdes e acom-
panhamento da relacdo de negocio, utilizada
transversalmente por todos os departamentos
com responsabilidade pelas suas compras.
Arquivo e formalizacao de todos 0s processos
de selecao, analise e aprovacao da contratacao
de terceiros.
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Atividades Riscos Identificados Risco Medidas preventivas/corretivas
PO IP GR
Compras e Subempreitadas Integrais Estabelecimento de relacdes de negocios/comerciais  Baixa Alto Moderado Aplicacao das medidas constantes do manual
com entidades terceiras com ma imagem, reputacao de onboarding e due diligence de terceiros.
, , e idoneidade Conducéao do procedimento de analise de
— Conduziros Processos de compras relamonada; entidades terceiras aquando do onboarding.
com o core business das empresas do Grupo Casais, Estabelecimento de relagdes de negdcio/comerciais  Média  Alto Elevado  Monitorizacdo continua dos terceiros em
incluindo consultar o mercado e avaliar e negociar com entidades terceiras associadas a investigaces funcao do seu nivel de risco.
as condigbes comercials e tecnicas das propostas e/ou decisBes judiciais adversas relacionadas com Disponibilizacio do formulario de recolha
de fornecedores crimes de corrupcao ou infragdes conexas e/ou que de informacao a terceiros aquando do seu
sejam/tenham sido alvo de sancdes aplicadas pela onboarding.
— Efetuar os processos de consulta necessarios ao Unido Europeia, Nagbes Unidas ou o governo de um Disponibilizacio a terceiros do cédigo de ética
orocesso de orcamento de empreitadas, sob alcada pais onde o terceiro atua e, quando aplicavel, da politica Anticorrupgéo
da 4area comercial do Grupo Casais, e obtencao de declaracao
Estabelecimento de relagdes de negocio/comerciais  Baixa Alto Moderado de consentimento dos terceiros sobre ambos
com entidades terceiras sediadas ou que atuam em os documentos.
— Efetuar encomendas e acompanha-las paises ou territorios sujeitos a Sancdes
operacionalmente desde a sua formalizagao
e producao ateé a sua entrega, garantindo a Estabelecimento de relagbes de negocio/ Média Alto Elevado
gualidade e conformidade das mesmas comerciais com entidades terceiras cujos acionistas,
administradores, beneficiarios efetivos e intervenientes
: chave da relacdo com o terceiro sao Pessoas
— Elaborar e gerir contratos com fornecedores i . :
Expostas Politicamente (PEP) ou estao associados
a investigacdes, decisdes judiciais adversas e/
— Desenvolver o relacionamento com fornecedores ou incluidos em listas de sancdes por crimes
relacionados com corrupcao ou infracdes conexas
— Qualificar e avaliar fornecedores Favorecimento ou desfavorecimento indevido na Baixa Alto Moderado Aplicacdo das medidas constantes do manual

contratagao/subcontratacao de entidades terceiras
em troca de vantagens e/ou beneficios proprios e/ou
para terceiros ou por influéncia externa, configurando
situacOes de conflitos de interesse e/ou auséncia de
independéncia

de onboarding e due diligence de terceiros.
Conducao do procedimento de analise de
entidades terceiras aquando do onboarding.
Disponibilizacédo do formulario de recolha
de informacao a terceiros aquando do

seu onboarding.

Aplicacao de medidas descritas na politica
de gestdo de conflitos de interesses.
Consultas previas ao mercado a no Muito
reduzido 3 entidades aquando do processo
de contratacao/ subcontratacao de entidades
terceiras.

Segregacao de funcdes entre quem solicita
o contrato e aquele que gere ou aprova

o trabalho realizado sob o contrato.
Utilizacdo de delegacdes de autoridade
para a aprovacgao de contratos.
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Compras e Subempreitadas Integrais

Estabelecimento de relagdes de negodcio com Baixa Médio  Reduzido Criagdo de um controlo no sistema de
entidades terceiras classificadas como “nao gestao de entidades terceiras e no sistema
habilitadas” pelo Grupo Casais e/ou com historico contabilistico que bloqueia a possibilidade
de comportamentos desalinhados com o codigo de de registos de adjudicacdes e/ou transacdes
etica e de conduta do Grupo Casais com entidades terceiras nao habilitadas.
Avaliacao de fornecedores habilitados/nao
habilitados tendo em consideracao
uma componente de etica, idoneidade
e reputacao, para alem de componentes
tecnicas e financeiras.
Inconsisténcias/falhas no cumprimento dos Média Médio  Moderado Cumprimento da politica de procurement
procedimentos de aquisicdao de bens e servicos em vigor no Grupo Casais.
instituidos, decorrentes da descentralizagao destes Base centralizada com os processos de
procedimentos por varias areas da estrutura organica aquisicao de bens e servicos, desde a criagao
do Grupo Casais e da auséncia de procedimentos da necessidade de compra até selecao
uniformizados do fornecedor, incluindo o workflow de
aprovacoes e acompanhamento da relacao
de negocio, utilizada transversalmente por
todos os departamentos com responsabilidade
pelas suas compras.
Arquivo e formalizacao de todos 0s processos
de selecao, analise e aprovacao da contratacao
de terceiros.
Contratacdes/subcontratacdes nao aprovadas ou Baixa Medio Reduzido Utilizacao de matriz de plafonds que
aprovadas com o nivel de delegacado de autoridade estabelece as autorizagdes necessarias
indevido, por lapso ou deliberadamente aquando da realizacao de compras.
Definicao de processos de workflow automati-
cos com base na delegacao de autoridade
existentes, no momento do registo da adjudi-
cacao/elaboracédo de notas de encomenda.
Fracionamento de despesas, de forma a ndo serem Baixa Medio  Reduzido Definicao de controlos automaticos na base
ultrapassados os plafonds de compra definidos e/ centralizada de procurement que despoletem
ou as delegacdes de autoridade para aprovacdes de alertas para a detecao de eventuais situacdes
contratos de fracionamento de despesas.
Alteracdes as minutas contratuais validadas pelo Média Medio  Moderado Estabelecimento de medidas orientadoras

departamento juridico ou utilizacdo de minutas nao
revistas pelo departamento juridico

sobre eventuais necessidades de alteracao

a minutas contratuais.

Realizacao de procedimentos de auditoria que
incluam testes que permitam verificar a con-
sisténcia entre os contratos formalizados com
fornecedores/subcontratados e as minutas con-
tratuais validadas pelo departamento juridico.
Definicao de consequéncias sobre eventuais
incumprimentos identificados decorrentes
das auditorias realizadas.

Definicao de delegacao de autoridade para
aprovagao de contratos.
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Aquisicdo de bens e servicos que nao decorram

de reais necessidades, para beneficio proprio e/ou
de terceiros

Baixa

Médio

Reduzido

Obrigacao de arquivar toda a documen-

tacao relacionada com a aquisicao de bens e
servicos numa base centralizada que inclua to-
dos processos de aquisicao de bens e servicos
de procurement, desde a criagcao da necessi-
dade de compra até selecdo do fornecedor,
incluindo o workflow de aprovacdes e acom-
panhamento da relacao de negocio, utilizada
transversalmente por todos os departamentos
com responsabilidade pelas suas compras.
Arquivo de toda a informacao referente a
relacdo com terceiros, nomeadamente, con-
tratos, notas de encomenda, notas de entrega,
evidéncia da entrega de bens ou da prestacao
de servicos, faturas, notas de debito, notas de
credito, entre outra informacao relevante.
Realizar procedimentos de auditoria que incluam
testes sobre o cumprimento das matérias acima.
Orcamentacao das compras e analise de desvios.
Definicao de delegacao de autoridade para
aprovacao de contratos.

Inconsisténcias, incorregcdes entre a informacao
relativa as condicOes de adjudicacdes negociadas
e a informacao inserida no sistema informatico
e/ou manipulacdo desta

Média

Médio

Moderado

Definicao de campos de preenchimento
obrigatorio nas notas de encomenda, incluin-
do as quantidades e qualidade do material,
impedindo o registo de notas de encomenda
com guantidades ilimitadas ou indefinidas, ou
outras condicdes pouco claras.

Existéncia de relacdes comerciais com terceiros
sem documento formal, que detalhe as condicdes
de pagamento e fornecimento, e/ou com um objeto
contratual abrangente/ambiguo

Baixa

Médio

Reduzido

Utilizacdo de uma minuta base de contratos
revista pelo departamento juridico.

Revisao, pelo departamento juridico, de deter-
minadas clausulas de contratos com base em
critéerios de risco e significancia.

Delegacao de autoridade para aprovacao

de contratos.

Sensibilizacao para a utilizagao de notas de
encomenda em todas as compras, e estratégia
a medio prazo para que a existéncia de nota de
encomenda seja um procedimento obrigatorio.

Estabelecimento de precos e condicdes
de pagamento e/ou fornecimento que nao
S0 razoaveis e proporcionais aos servicos/
produtos adquiridos

Baixa

Médio

Reduzido

Delegacao de autoridade para aprovacao

de contratos.

Assegurar a ocorréncia de consultas prévias
ao mercado no Muito reduzido a 3 entidades.
Utilizacdo do mapa comparativo de propostas.
Definicdo e utilizacdo de uma base de dados
historica de precos de materiais/servicos.
Orcamentacao das compras e analise

de desvios.
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Compras e Subempreitadas Integrais Renovacao/extensao excessiva do periodo de vigéncia Baixa Medio Reduzido Estabelecimento de regras referentes
dos contratos ou celebracdo de aditamento aos a aditamentos, renovacdes/extensdes
contratos sem revisao dos termos e condicdes contratuais.
negociados, evitando realizar consultas ao mercado e Base de dados que sistematiza as principais
o workflow de aprovacao caracteristicas dos contratos em vigor.
Formalizacao das prorrogacdes de prazos
contratuais e/ou de aditamentos a contratos
numa base centralizada de procurement, os
quais devem ser submetidos a um workflow
de aprovacao gque deve considerar o valor
acumulado do contrato e do aditamento.
TransacOes com partes relacionadas cujo racional Baixa Médio Reduzido Aplicacdo de medidas descritas na politica de
de negdcio nao seja transparente e/ou para as quais gestao de conflitos de interesses.
nao se encontra formalizado claramente o racional Utilizacdo da declaracao de conflitos de
economico-financeiro no ambito da atividade da interesses.
empresa |dentificacao das partes relacionadas com
as quais as empresas do Grupo tenham
transacoes.
Formalizacao das transacGes com partes
relacionadas atraves de contratos onde seja
definido o ambito dos servicos, montantes,
metodos de pagamento, duracao, entre outros.
Atividades Riscos Identificados Risco Medidas preventivas/corretivas
PO IP GR
Contabilidade e Gestao de Clientes Criacdo de entidades terceiras ficticias ou em Média Baixo Reduzido Definicao de alertas automaticos no sistema
e Fornecedores duplicado informatico para bloqueio/ sinalizacédo em
caso de duplicacdes de NIF, nome, morada e/
: : : ou IBAN, incluindo o confronto entre dados de
N Reglgtar en.tldades teNrcelras nas bases n/ngstre colaboradores, clientes e fornecedores.
e atualizar as informacdes quando necessario Parametrizacio de alerta que identifica NIFs
invalidos inseridos no sistema.
— Realizar um acompanhamento periddico da conta
corrente dos fornecedores e clientes com vista a Uso, divulgacado e/ou manipulacdo de informacao das Baixa Alto Moderado Restricdo de acessos informaticos relativos

regularizacao de saldos e analise de divergéncias

— Realizar a classificacao, langcamento e registo de
faturas e outros documentos de fornecedores e clientes

— Efetuar os registos de movimentos contabilisticos
No sistema de acordo com a estrutura de custos

— Gestao das transacoes imobiliarias

entidades terceiras registadas no sistema informatico
para beneficio proprio ou de terceiros

a criacao e modificacdao de dados mestre de
entidades terceiras. Definicao de workflow de
aprovacao relativo ao registo e alteracéo dos
dados mestre de entidades terceiras.
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Contabilidade e Gestao de Clientes
e Fornecedores

Desvio de fundos devido a registo de faturas Baixa
(i) sem enquadramento contratual, (i) sem

documentacao de suporte, (i) sem evidéncias

de entrega/prestacao da mercadoria/servico,

(iv) sem aprovacao e/ou (v) inconsistentes

com contratos e/ou notas de encomenda

Alto

Moderado

Definicao de campos do sistema que sejam
de preenchimento obrigatorio, por forma a
que o registo de contratos, faturas e notas

de encomenda inclua, por exemplo, o preen-
chimento de informacao sobre o descritivo e
quantidade de materiais, impedindo o registo
de notas de encomenda com quantidades il-
imitadas ou indefinidas.

Controlo automatizado no sistema informatico,
no qual a faturacao dos fornecedores e con-
frontada com as notas de encomenda e com
os autos de rececao (precos e quantidades).
Implementacao de controlo no sistema in-
formatico que despoleta um processo de
workflow automatico de aprovacao de notas
de encomenda com base nas matrizes e del-
egacOes de autoridade, no momento da sua
elaboracao.

Definicao de workflow especifico para situ-
acOes de aprovacao de faturas sem notas

de encomenda.

Controlo de faturas ndo aprovadas/ nao sub-
metidas ao processo de workflow, a realizar
em momento anterior ao pagamento da fatura.
Segregacao de funcdes entre o colaborador
que realiza a adjudicacao/ nota de encomen-
da e que lanca a fatura em sistema, incluindo
no ambito de “faturacao adicional” ao contrato
previamente definido.

Envio indevido de faturas para pagamento, por erro Baixa
ou dolo, e/ou para beneficio proprio ou de terceiros

Alto

Moderado

Controlo automatico em sistema que nao
permita o envio de faturas para pagamento
sem que se verifigue o cumprimento dos
workflows definidos e/ou que esteja em falta
informacao relevante de suporte a faturacao.

Inexisténcia de segregacao de funcdes na criacao das Baixa
notas de encomenda e dos aditamentos as mesmas

em sistema, e respetivos registos contabilisticos de

faturas, permitindo o desvio indevido de fundos ou

a apropriacao indevida de ativos

Alto

Moderado

Definicao de workflow em sistema que respeite
uma segregacao de funcdes entre quem cria
as notas de encomenda e/ou os aditamentos
as mesmas e quem efetua os registos
contabilisticos das respetivas faturas.

Emissao de notas de crédito e realizacao Baixa
de reembolsos ou write-offs de divida nao

fundamentados, para beneficio indevido proprio

ou de terceiros

Alto

Moderado

Definicao de um workflow de aprovacao de
notas de credito, reembolsos ou write-offs
de divida e definicdo das situacdes em que
tais procedimentos sdo permitidos.
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Moderado

Realizacdo de auditorias periodicas ao sistema
de gestao de corrupcao que incluam a analise
de rubricas contabilisticas de custos com
descrices genericas, ambiguas ou com maior
propensao para o registo de custos, como por
exemplo, servicos de consultoria, brindes e
ofertas, servicos diversos, entre outros.
Realizacao de auditorias externas as
demonstracdes financeiras.

Manipulacdo das demonstracdes financeiras,
em beneficio proprio ou de terceiros

Moderado

Orcamentacao e analise de desvios face
a0 orgcamento.

Realizacao de auditoria externa as
demonstracdes financeiras.

Manipulacado/ ocultacao de informacao

decorrente das interacdes com entidades publicas
ou funcionarios publicos, no ambito de visitas as
instalacbes da empresa, inspecdes, CONCUrsos
publicos, entre outros

Moderado

Formalizacdo de um manual de
acompanhamento a fiscalizacdes, inspecdes
e auditorias de entidades externas.
Formalizacdo das reunides e/ou interacdes
com entidades e funcionarios publicos no
ambito de visitas as instalacdes da empresa,
inspecdes, concursos publicos, entre outros,
através da redacdo de atas e anexacgdo de
eventuais documentos relevantes.

Manipulacdo da informacgao no ambito das
candidaturas a subsidios e apoios do Governo

Moderado

Desvio ou utilizacao indevida de subsidios e apoios
do Governo para fins nao relacionados com os
pressupostos de atribuicao desses subsidios/apoios

Moderado

Realizacdo de auditorias periodicas e regulares
sobre a utilizacdo de fundos concedidos pelo
Governo e/ou outras entidades nacionais/
internacionais, por forma a verificar a sua
conformidade face aos pressupostos
constantes da candidatura a subsidios

e apoios do Governo.

Inconsisténcias/falhas no cumprimento dos
procedimentos de aquisicao de bens e servicos
instituidos, decorrentes da descentralizacao destes
procedimentos por varias areas da estrutura organica
do Grupo Casais e da auséncia de procedimentos
uniformizados

Moderado

Cumprimento da politica de procurement

em vigor no Grupo Casais

Base centralizada com os processos de
aquisicao de bens e servicos, desde a criagao
da necessidade de compra até selecao

do fornecedor, incluindo o workflow de
aprovacoes e acompanhamento da relacao

de negocio, utilizada transversalmente por
todos 0s departamentos com responsabilidade
pelas suas compras

Arquivo e formalizacao de todos 0s processos
de selecao, analise e aprovacao da contratacao
de terceiros

26
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Atividades Riscos Identificados Risco Medidas preventivas/corretivas
PO IP GR
Tesouraria Manipulacdo da informacao relacionada com o Baixa Médio Reduzido Restricao de acessos ao sistema
processamento salarial de colaboradores em contabilistico, incluindo ao modulo
. _ _ , _ momento imediatamente anterior ao envio de relativo ao processamento salarial.
N Ass/e_gurar a gestao de ativos financeiros € linhas informacao para o Banco Bloqueio de permissdes de edicao do ficheiro
de credito que contem os dados para pagamento de
salarios enviado pelos Recursos Humanos.
— Gerir disponibilidades e realizar pagamentos
Uso, divulgacao e/ou manipulagao de informacao das Baixa Alto Moderado Restricao de acessos ao sistema contabilistico,
entidades terceiras registadas no sistema informatico incluindo ao modulo relativos a criagéo de
— Efetua.r a gestdo de recebimentos e cedéncias para beneficio proprio ou de terceiros fornecedores e clientes.
de factoring Definigdo de workflow de aprovacio relativo
ao registo e alteracao dos dados mestre de
— Realizar atividades de reconciliacso e integracao entidades terceiras.
de movimentos bancarios L , o _ . _ _
Realizacao de pagamentos sem que tenha Baixa Médio Reduzido Definicao e cumprimento de matriz
ocorrido qualquer entrega de bens/materiais de aprovacao de pagamentos.
— Analisar o fluxo de caixa, determinar as melhores Ou a execucao de servicos em beneficio Definicdo de procedimentos de controlo
opcodes de investimento para os recursos disponiveis, do Grupo Casais interno automatizados no sistema informatico
rever e propor fontes e instrumentos de financiamento que impossibilitem o pagamento de faturas
blogqueadas para pagamento.
— Propor acordos de recuperacio de dividas T | | /_ ,_ Procedimento de confronto entre a fatura,
_ e Realizacdo de pagamentos inconsistentes Media Medio  Moderado contrato/nota de encomenda e a evidéncia
negociando com os devedores as condigoes e prazos com o0s termos estabelecidos contratualmente de rececao de bens/prestacao de servicos,
em momento previo a aprovacao
para pagamento ou, alternativamente,
procedimento de aprovacgao de faturas sem
Pagamento de faturas nao aprovadas Baixa Médio Reduzido notas de encomenda, conforme workflow

definido para o efeito.

Controlo de faturas sem notas de encomenda
associadas que nao foram submetidas para
aprovacao do respetivo centro de custo.
Auditorias periddicas aos pagamentos
realizados pelo Grupo Casais e verificagao

do cumprimento dos procedimentos em vigor.
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Tesouraria

Pagamentos/recebimentos efetuados/provenientes Baixa Alto
para/de contas bancarias nao previstas

contratualmente ou envolvendo entidades sem

cadastro no Grupo Casais, podendo expor o Grupo

a situagdes de pagamentos/recebimentos ilegitimos

Moderado

Solicitacao de comprovativo de IBAN a todas
as entidades terceiras criadas na base de da-
dos mestre, bem como sempre que seja solic-
itada alguma alteracao.

Realizacao de circularizacdes regulares

a terceiros.

Confirmacao de que os fundos recebidos/pa-
gos ocorrem de/para contas bancarias previa-
mente identificadas no cadastro dos terceiros
com quem as empresas do Grupo Casais se
relacionam.

Reporte ao departamento de Compliance
caso se verifiguem duvidas quanto a
proveniéncia de fundos recebidos e/ou

ao destino dos pagamentos.

Monitorizagao periodica de pagamentos/
recebimentos de/para de terceiros com

um maior risco para o Grupo Casais.

Ocorréncia de pagamentos em duplicado Baixa Medio

Reduzido

Definicao de procedimentos de controlo
interno automatizados no sistema informatico
que alerta/ blogueia o registo de documentos
em duplicado.

Desvio de dinheiro em numerario ou de fundos, Baixa Alto
para beneficio proprio ou de terceiros, por parte

de colaboradores responsaveis pelo manuseamento

de caixa ou com poderes de movimentacao

de contas bancarias

Moderado

Exigéncia de um Muito reduzido de duas
assinaturas para a realizacdo de pagamentos
em qualquer conta bancaria.

Funcionamento da caixa em regime

de fundo fixo.

Procedimento de abertura e encerramento
de contas bancarias.

Acesso restrito as credenciais de acesso as
contas bancarias pelos colaboradores/admin-
istradores que tém poderes de movimentacao
e assinatura formalizados.

Acesso restrito aos cofres de caixa.
Realizacao de controlos de movimentos

de caixa através de folhas de caixa e procedi-
mentos de abertura e fecho de caixa.

Pagamento de despesas incorridas por colaboradores Baixa Medio
e Administradores ndo documentadas, nao

enquadradas na atividade das empresas do Grupo

Casais e/ou cujo montante nao seja apropriado tendo

em conta a natureza da despesa

Reduzido

Cumprimento da politica de apresentacao,
aprovacao e reembolso de despesas

a colaboradores.

Utilizacao obrigatoria do sistema informatico
relativo a apresentacao e aprovacao de
despesas de colaboradores e administradores.
Definicao e cumprimento de workflow

de aprovacao de despesas incorridas por
colaboradores e administradores.

Fixacao de montantes Muito elevados

a incorrer, durante determinado periodo,
para determinadas despesas.
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Tesouraria Pagamento de donativos, ofertas e patrocinios Baixa Medio  Reduzido Definicao e cumprimento de workflow de
nao aprovados aprovacao para a atribuicao de donativos,
ofertas e patrocinios, em momento previo
ao respetivo pagamento.
Manipulacdo das reconciliacGes bancarias para Baixa Alto Moderado Realizacao e analise mensal de reconciliacdes
beneficio proprio e/ou de terceiros de modo a bancarias, devidamente revistas e aprovadas
ocultar/modificar movimentos em contas bancarias pela direcdo de tesouraria.
gue sejam suspeitos e/ou ndao sejam relacionados
com a atividade da empresa
Atividades Riscos Identificados Risco Medidas preventivas/corretivas
PO IP GR
Comercial Estabelecimento de relacdes de negocios/comerciais  Baixa Alto Moderado Aplicacéo das medidas constantes do manual
com entidades terceiras com ma imagem, reputacao de onboarding e due diligence de terceiros.
: . . e idoneidade Conducao do procedimento de analise de
. De.s.envolver © mp[ementar estrateglas comerciars, entidades terceiras aquando do onboarding.
identificando novas oportunidades comerciais Estabelecimento de relagdes de negdcio/comerciais  Média  Alto Flevado  Monitorizacio continua dos terceiros em
com entidades terceiras associadas a investigacoes funcao do seu nivel de risco.
— Elaborar propostas (incluindo os orcamentos que e/ou decisOes judiciais adversas relacionadas com Disponibilizacdo do formulario de recolha
determinam o custo da empreitada) e negociar as crimes de corrupgao ou infragdes conexas e/ou que de informagdo a terceiros aguando do seu
condic®es técnicas e comerciais a incluir nas mesmas ~ S€jam/tenham sido alvo de sangGes aplicadas pela onboarding.
Unido Europeia, Nacgdes Unidas ou o governo de um
pais onde o terceiro atua
— Gerir a relacdo com o cliente apo6s a adjudicacao
Estabelecimento de relagdes de negocio/comerciais  Baixa Alto Moderado
— Assegurar o desenvolvimento das estrategias com entidadeg Ite.rceira.s .sediadas ou gue atuam em
de atuacao junto a clientes, orgaos publicos, governo paises ou territorios suUjertos a Sangoes
e entidades Estabelecimento de relagdes de negocio/ Media Alto Elevado
comerciais com entidades terceiras cujos
acionistas, administradores, beneficiarios
efetivos e intervenientes chave da relacao
com o terceiro sao Pessoas Expostas Politicamente
(PEP) ou estdo associados a investigacOes, decisdes
judiciais adversas e/ou incluidos em listas de
sancdes por crimes relacionados com corrupgao
ou infracdes conexas
Favorecimento indevido de potenciais clientes Baixa Medio  Moderado Aplicacdo da politica de gestao de conflitos

atraves da apresentacao de propostas comerciais
pouco vantajosas e com prejuizo direto para as
empresas do Grupo Casais e/ou contratacao de
subempreiteiros ou outros fornecedores em troca de
vantagens e/ou beneficios proprios ou para terceiros,
ou por influéncia externa, decorrente de conflitos de
interesse/auséncia de independéncia

de interesses.

Preenchimento da declaragao de conflitos
de interesses.

Delegacao de autoridade para aprovacao
de contratos.
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Comercial

Omissao/manipulacao de resultados com vista
a atingir objetivos comerciais em beneficio proprio
e/ou de terceiros

Baixa

Média

Reduzido

Formacao de conluio com empresas do mesmo
setor com intengao de manipular precos do
mercado e viciar concursos publicos

Média

Elevado

Realizacao de sessbes de formacao e
campanhas de comunicacgao periodicas

e regulares sobre materias relacionadas
com a Politica Anticorrupcao e o Sistema
de Gestdo Anticorrupcao do Grupo Casais.
Tornar claras as consequéncias para quem
incorra em praticas opostas ao estabelecido
no codigo de ética, politica anticorrupgao

e Sistema de Gestao Anticorrupcgao do
Grupo Casais.

Suborno, trafico de influéncias ou ofertas a
funcionarios publicos para a adjudicacao de
contratos publicos e/ou para influenciar decistes
de agentes publicos com vista a obtencao de
beneficios indevidos e/ou tratamento preferencial

Baixa

Moderado

Formalizacao das reunides e/ou interacdes
com entidades e funcionarios publicos.
Cumprimento da politica de ofertas e
hospitalidade em vigor.

Realizacao de sessdes de formacao e
campanhas de comunicacao periodicas

e regulares sobre materias relacionadas
com a Politica Anticorrupcao e o Sistema
de Gestdo Anticorrupcao do Grupo Casais.
Tornar claras as consequéncias para quem
incorra em praticas opostas ao estabelecido
no codigo de éetica, politica anticorrupcao
e Sistema de Gestao Anticorrupgao do
Grupo Casais.

Alteracdes as minutas contratuais validadas pelo
departamento juridico ou utilizagdo de minutas
ndo revistas pelo departamento juridico, em
prejuizo das empresas do Grupo Casais

Média

Médio

Moderado

Estabelecimento de medidas orientadoras
sobre eventuais necessidades de alteracao
a minutas contratuais.

Realizacdo de procedimentos de auditoria
que incluam testes que permitam verificar
a consisténcia entre os contratos
formalizados com clientes do setor
privado e as minutas contratuais

validadas pelo departamento juridico.
Definicao de consequéncias sobre eventuais
incumprimentos identificados decorrentes
das auditorias realizadas

Atribuicao de descontos excessivos a clientes
e/ou cuja razoabilidade ¢ ambigua

Média

Médio

Moderado

Definicao de workflow de aprovacgdes
de descontos e das circunstancias em que
é possivel conceder descontos a clientes.
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Estabelecimento de relagcdes com parceiros/ Baixa Alto Moderado Aplicacéo das medidas constantes do manual

intermediarios de vendas para os quais seja de onboarding e due diligence de terceiros.

estipulado o pagamento de comissdes excessivas/ Conducao do procedimento de analise de

desproporcionais face aos servicos prestados e/ou entidades terceiras aquando do onboarding.

que possam ser percecionadas como suborno ou Monitorizacdo continua dos terceiros em

como influéncia sobre terceiros de forma ilegitima funcado do seu nivel de risco.
Disponibilizacdo do formulario de recolha

Utilizacdo de parceiros/ intermediarios de vendas Media Alto Elevado  de informacio de terceiros aguando do

com vinculos/relacdes com o Governo que possam seu onboarding.

suscitar situacdes de conflitos de interesses Definicao de uma remuneracao que seja
razoavel em percentagem, e que inclua um
montante Muito elevado, em valor absoluto.
Obtencdo de informacao junto dos parceiros/
intermediarios de vendas que suportem as ini-
ciativas e esforcos conduzidos pelos mesmos
na angariacao de novos clientes/projetos.
Disponibilizacéo a terceiros do codigo de ética
e, quando aplicavel, da politica Anticorrupcao
do Grupo Casais, e obtencao de declaracao
de consentimento dos terceiros sobre ambos
os documentos.

Inconsisténcias/falhas no cumprimento dos Méedia Medio  Moderado Cumprimento da politica de procurement

procedimentos de aquisicdao de bens e servicos em vigor no Grupo Casais.

instituidos, decorrentes da descentralizacao destes Base centralizada com os processos de

procedimentos por varias areas da estrutura organica aquisicao de bens e servicos , desde a criacao

do Grupo Casais e da auséncia de procedimentos da necessidade de compra até selecao

uniformizados do fornecedor, incluindo o workflow de
aprovacoes e acompanhamento da relacao
de negocio, utilizada transversalmente por
todos os departamentos com responsabilidade
pelas suas compras.
Arquivo e formalizacao de todos os processos
de selecao, analise e aprovacao da contratacao
de terceiros.

Transacdes com partes relacionadas cujo racional Baixa Medio Reduzido Aplicagcdo de medidas descritas na politica

de negocio nao seja transparente e/ou para as quais
nao se encontra formalizado claramente o racional
economico-financeiro no ambito da atividade da
empresa

de gestado de conflitos de interesses.

Utilizacdo da declaracao de conflitos

de interesses.

|dentificacao das partes relacionadas

com as quais as empresas do Grupo

Casais tenham transacoes.

Formalizagdo das transacGes com partes
relacionadas através de contratos onde seja
definido o ambito dos servicos, montantes,
metodos de pagamento, duracao, entre outros.

31



2 CASAIS

Plano de Prevencgao
de Riscos de Corrupcao

e de Infracdoes Conexas

32

Atividades

Riscos Identificados Risco

PO

IP

GR

Medidas preventivas/corretivas

Producao

— Orcamentar custos das empreitadas, para apoiar
na elaboracao de propostas

— Acompanhar o cumprimento do projetos, ao nivel
dos objetivos definidos, cronograma e orcamentos

— Planear, coordenar e controlar a operacao
de producao em obras publicas e privadas

— Alocar recursos financeiros, humanos, técnicos
e materiais

— Gerir relacdes estrategicas de clientes, incluindo
visitar clientes e compreender as suas operacoes, bem
como as suas necessidades, recolhendo informacdes
sobre oportunidades futuras;

Manipulacado, omissao de informacao, erros ou Baixa
detalhe insuficiente nos orgamentos realizados
nos projetos de empreitadas

Médio

Reduzido

Revisao dos orcamentos realizados com o
envolvimento de diferentes intervenientes.

Formacao de conluio com subempreiteiros ou no Baixa
ambito de contratos de mao-de-obra (“tarefeiros”)

com intencao de obter vantagens indevidas para

beneficio proprio ou de terceiros

Alto

Moderado

Utilizacdo de uma matriz de plafonds de com-
pra que estabelece as autorizagdes necessari-
as para adjudicacdes de servicos.

Utilizacdo da politica de gestdo de conflitos

de interesses como referencial para este tipo
de situacoes.

Declaracao de conflitos de interesses.
Consultas previas ao mercado a no Muito
reduzido 3 entidades aquando do processo

de para contratacdo/ subcontratacéo de enti-
dades terceiras, em cumprimento com estabe-
lecido na politica de procurement.

Segregacao de funcdes entre a funcao

que solicita o contrato e aquele que gere ou
aprova o trabalho realizado sob o contrato.
Delegacao de autoridade para aprovacao

de contratos.

Execucao inadequada dos contratos, resultando Media
em desvios significativos entre o previsto

contratualmente e o custos reais incorridos

e/ou manipulacao/ auséncia de analises aos

custos incorridos/acompanhamento dos trabalhos

Médio

Moderado

Elaboracao de autos de medicao

das subempreitadas e mao-de-obra
subcontratada (“tarefeiros”).

Aprovacao dos autos de medicao pela
fiscalizacao do cliente.

Acompanhamento da execucao da obra e
dos respetivos impactos e desvios financeiros.
Definicao de workflow de aprovacdes dos au-
tos de medicao de obras realizados para de-
tecao de erros ou inconsisténcias nas tarefas
realizadas no ambito de uma subempreitada
ou mao-de-obra subcontratada (“tarefeiros”).

Suborno, trafico de influéncias ou ofertas no ambito  Baixa
das interacdes com os clientes, subcontratados e
“tarefeiros”

Alto

Moderado

Realizacao de sessfes de formacao e
campanhas de comunicacao periodicas

e regulares sobre materias relacionadas
com a Politica Anticorrupcao e o Sistema
de Gestao Anticorrupcgao do Grupo Casais.
Tornar claras as consequéncias para quem
incorra em praticas opostas ao estabelecido
no codigo de ética, politica anticorrupcao

e Sistema de Gestdo Anticorrupcéao do
Grupo Casais.
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Producao

Acessos indevidos aos locais de obra por pessoas Baixa Medio Reduzido Sistema de controlo e gestao de acessos
nao autorizadas em obra com leitura biometrica.
Restricoes fisicas e controlo de acessos
aos locais de obra.
Utilizacao, apropriacao indevida, desvio ou roubo Baixa Médio Reduzido RestricOes fisicas e controlo de acessos
de recursos das empreitadas para beneficio proprio aos locais de obra.
ou de terceiros Registo em sistema das existéncias
em obra por um colaborador diferente
Perda do controlo quanto a localizagdo dos Baixa Médio  Reduzido daquele que receciona essas existéncias.
materiais/equipamentos quando 0s MesmMos
sao transferidos para as empreitadas ou quando
existem necessidades de substituicdo dos mesmos
Suborno, trafico de influéncias ou ofertas a Baixa Alto Moderado Formalizagdo de um manual de
funcionarios publicos para evitar penalidades acompanhamento a fiscalizacdes, inspecdes
resultantes de fiscalizacdes ou inspecdes e auditorias de entidades externas.
nas empreitadas Formalizacéo das reunides e/ou interacdes
com entidades e funcionarios publicos no
ambito de visitas as instalacdes da empresa,
inspecdes, concursos publicos, entre outros,
atraves da redacado de atas e anexacao
de eventuais documentos relevantes.
Suborno de terceiros, incluindo funcionarios com Baixa Alto Moderado Realizagdo de sessdes de formacgao e
cargos de administracao publica e agentes policiais, campanhas de comunicacao periodicas
no ambito de processos de vistorias e licenciamento e regulares sobre materias relacionadas
de obras, a fim de obter vantagem indevida com a Politica Anticorrupcao e o Sistema
de Gestdo Anticorrupcao do Grupo Casais.
Tornar claras as conseguéncias para quem
incorra em praticas opostas ao estabelecido
no codigo de éetica, politica anticorrupgao
e Sistema de Gestao Anticorrupgao do
Grupo Casais.
Formalizacdo de um manual de
acompanhamento a fiscalizacdes, inspecdes
e auditorias de entidades externas.
Formalizacdo das reunides e/ou interacdes
com entidades e funcionarios publicos no
ambito de visitas as instalacdes da empresa,
inspecdes, concursos publicos, entre outros,
atraves da redacao de atas e anexacao de
eventuais documentos relevantes.
Manipulacao da quantidade e descritivo dos Baixa Medio  Reduzido Definicao de regras e perfis de acesso

materiais e/ou equipamentos registados no sistema
informatico, no ambito do processo de rececdo e
conferéncia de stocks e/ou equipamentos em obra

com base nas funcdes desempenhadas.
Segregacao de funcdes entre a pessoa

que efetua a conferéncia dos equipamentos
em obra e a pessoa que faz a requisicao.
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Producao

Manipulagdo dos orgcamentos ou faturacao pelos Baixa Medio Reduzido Parametrizacao de campos de registo

adjudicatarios de forma a sobrefaturar ou refaturar obrigatorio do contrato em sistema

determinadas despesas, originando duplicacéo dos com as condicOes de faturacao.

custos ou faturas falsas, inflacionadas ou duplicadas Controlo das transaces com entidades
terceiras por forma a detetar eventuais
situacoes de sobrefaturacao.
Auditorias periodicas ao sistema de gestao
de corrupcao que incluam a analise sobre
estas matérias.

Estabelecimento de relacdes de negocios/comerciais  Baixa Alto Moderado Aplicagdo das medidas constantes do manual

com entidades terceiras com ma imagem, reputacao de onboarding e due diligence de terceiros.

e idoneidade Conducéao do procedimento de analise de
entidades terceiras aquando do onboarding.

Estabelecimento de relagcbes de negocio/comerciais  Media Alto Elevado  Monitorizagdo continua dos terceiros em

com entidades terceiras associadas a investigacoes funcdo do seu nivel de risco.

e/ou decisdes judiciais adversas relacionadas com Disponibilizacédo do formulario de

crimes de corrupcao ou infragdes conexas e/ou que recolha de informacao a terceiros

sejam/tenham sido alvo de sancdes aplicadas pela aguando do seu onboarding.

Unidao Europeia, Nacdes Unidas ou o governo de um

pais onde o terceiro atua

Estabelecimento de relagdes de negocio/comerciais  Baixa Alto Moderado

com entidades terceiras sediadas ou que atuam em

paises ou territorios sujeitos a Sangoes

Estabelecimento de relacdes de negocio/ Media Alto Elevado

comerciais com entidades terceiras cujos

acionistas, administradores, beneficiarios

efetivos e intervenientes chave da relacao

com o terceiro sao Pessoas Expostas Politicamente

(PEP) ou estdo associados a investigacoes, decisdes

judiciais adversas e/ou incluidos em listas de

sancgdes por crimes relacionados com Corrupcao

ou infracdes conexas

Alteracdes as minutas contratuais validadas Media Medio  Moderado Delegacao de autoridade para aprovacao

pelo departamento juridico ou utilizagdo de
mMinutas ndo revistas pelo departamento juridico
no ambito da contratacao de subempreiteiros
ou mao-de obra (“tarefeiros”)

de contratos.
Templates de contratos revistos pelo
departamento juridico.




2 CASAIS

Plano de Prevencao Producao
de Riscos de Corrupcao

e de Infracdoes Conexas

35

Inconsisténcias/falhas no cumprimento dos
procedimentos de aquisicao de bens e servicos
instituidos, decorrentes da descentralizagao
destes procedimentos por varias areas da
estrutura organica do Grupo Casais e da
auséncia de procedimentos uniformizados

Média

Médio

Moderado

Cumprimento da politica de procurement

em vigor no Grupo Casais.

Base centralizada com os processos de
aquisicao de bens e servicos desde a criacao
da necessidade de compra até selecao

do fornecedor, incluindo o workflow de
aprovacoes e acompanhamento da relacao

de negocio, utilizada transversalmente por
todos os departamentos com responsabilidade
pelas suas compras.

Arquivo e formalizagdo de todos os processos
de selecao, analise e aprovacao da contratacao
de terceiros.

Favorecimento ou desfavorecimento indevido na
elaboracao de propostas e adjudicacao de contratos
a subempreiteiros e mao-de-obra (“tarefeiros”)

Baixa

Alto

Moderado

Aplicacao das medidas constantes do manual
de onboarding e due diligence de terceiros.
Conducéao do procedimento de analise de
entidades terceiras aquando do onboarding.
Disponibilizacédo do formulario de recolha
de informacao a terceiros aquando do

seu onboarding.

Aplicacao de medidas descritas na politica
de gestdo de conflitos de interesses.
Consultas préevias ao mercado a no Muito
reduzido 3 entidades aquando do processo
de para contratacdo/ subcontratacédo de
entidades terceiras.

Segregacao de funcdes entre quem

solicita o contrato e aquele que gere ou
aprova o trabalho realizado sob o contrato.
Utilizacao de delegacdes de autoridade
para a aprovagado de contratos.

E stabelecimento de relacdes de negocio com
entidades terceiras classificadas como “nao
habilitadas” pelo Grupo Casais €/ou com historico
de comportamentos desalinhados com o codigo
de ética e de conduta do Grupo Casais

Baixa

Médio

Reduzido

Criacdao de um controlo no sistema de

gestao de entidades terceiras e no sistema
contabilistico que bloqueia a possibilidade

de registos de adjudicacdes e/ou transacdes
com entidades terceiras nao habilitadas.
Avaliacao de fornecedores habilitados/nao
habilitados tendo em consideragdo uma
componente de éetica, idoneidade e reputacao,
para aléem de componentes técnicas

e financeiras.

Contratacdes/subcontratacdes nao aprovadas ou
aprovadas com o nivel de delegacido de autoridade
indevido, por lapso ou deliberadamente

Baixa

Médio

Reduzido

Utilizacao de matriz de plafonds que
estabelece as autorizacdes necessarias
aquando da realizacao de compras.
Definicao de processos de workflow
automaticos com base na delegacao
de autoridade existentes, no momento
do registo da adjudicacao/elaboracao
de notas de encomenda.
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Producao

Fracionamento de despesas, de forma a nao
serem ultrapassados os plafonds de compra
definidos e/ou as delegacdes de autoridade
para aprovacdes de contratos

Baixa

Médio

Reduzido

Definicdo de controlos automaticos na base
centralizada de procurement que despoletem
alertas para a detecao de eventuais situacdes
de fracionamento de despesas.

Alteracdes as minutas contratuais validadas pelo

departamento juridico ou utilizacdo de minutas
nao revistas pelo departamento juridico

Média

Médio

Moderado

Estabelecimento de medidas orientadoras
sobre eventuais necessidades de alteracao
a minutas contratuais.

Realizacdo de procedimentos de auditoria
que incluam testes que permitam verificar
a consisténcia entre os contratos formalizados
com fornecedores/subcontratados e

as minutas contratuais validadas pelo
departamento juridico.

Definicao de consequéncias sobre eventuais
incumprimentos identificados decorrentes
das auditorias realizadas.

Aquisicao de bens e servicos que nao decorram

de reais necessidades, para beneficio proprio
e/ou de terceiros

Baixa

Médio

Reduzido

Obrigacao de arquivar toda a documentacao
relacionada com a aquisicao de bens e
servicos numa base centralizada que inclua
todos processos de aquisicao de bens e
servicos de procurement, desde a criagao
da necessidade de compra até selecao

do fornecedor, incluindo o workflow de
aprovacoes e acompanhamento da relacao
de negocio, utilizada transversalmente por
todos os departamentos com responsabilidade
pelas suas compras.

Arquivo de toda a informacao referente

a relacao com terceiros, nomeadamente,
contratos, notas de encomenda, notas de
entrega, evidéncia da entrega de bens ou
da prestacao de servicos, faturas, notas

de deébito, notas de credito, entre outra
informacao relevante.

Realizar procedimentos de auditoria que
incluam testes sobre o cumprimento das
mMatérias acima.

Orcamentacao das compras e analise

de desvios.

Definicdao de delegacido de autoridade

para aprovacao de contratos.

Inconsisténcias, incorrecdes entre a informacao

relativa as condicOes de adjudicacdes negociadas

e a informacao inserida no sistema informatico
e/ou manipulagado desta

Média

Médio

Moderado

Definicao de campos de preenchimento
obrigatorio nas notas de encomenda, incluindo
as quantidades e qualidade do material,
impedindo o registo de notas de encomenda
com quantidades ilimitadas ou indefinidas,

ou outras condicdes pouco claras.
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Producao

Existéncia de relacdes comerciais com terceiros
sem documento formal, que detalhe as condicoes
de pagamento e fornecimento, e/ou com um objeto
contratual abrangente/ambiguo

Baixa

Médio

Reduzido

Utilizacao de uma minuta base de contratos
revista pelo departamento juridico.

Revisao, pelo departamento juridico, de
determinadas clausulas de contratos com
base em critérios de risco e significancia.
Delegacao de autoridade para aprovacao

de contratos.

Sensibilizacdo para a utilizacao de notas de
encomenda em todas as compras, para que
a existéncia de nota de encomenda seja um
procedimento obrigatorio.

Estabelecimento de precos e condigdes
de pagamento e/ou fornecimento que nao
S30 razoaveis e proporcionais aos servicos/
produtos adquiridos

Baixa

Médio

Reduzido

Delegacao de autoridade para aprovacgao

de contratos.

Assegurar a ocorréncia de consultas previas
ao mercado no Muito reduzido a 3 entidades.
Utilizacdo do mapa comparativo de propostas.
Definicao e utilizacao de uma base de dados
historica de precos de materiais/servicos.
Orcamentacao das compras e analise

de desvios.

Renovacgao/extensdo excessiva do periodo de
vigéncia dos contratos ou celebracdo de aditamento
aos contratos sem revisao dos termos e condicoes
negociados, evitando realizar consultas ao mercado
e seguir o workflow de aprovacao

Baixa

Médio

Reduzido

Estabelecimento de regras referentes

a aditamentos, renovacdes/extensdes
contratuais.

Base de dados que sistematiza as principais
caracteristicas dos contratos em vigor.
Formalizacao das prorrogacdes de prazos
contratuais e/ou de aditamentos a contratos
numa base centralizada de procurement , 0s
quais devem ser submetidos a um workflow
de aprovacao gque deve considerar o valor
acumulado do contrato e do aditamento.

Transacdes com partes relacionadas cujo racional
de negdcio nao seja transparente e/ou para as
quais ndo se encontra formalizado claramente

o racional economico-financeiro no ambito da
atividade da empresa

Baixa

Médio

Reduzido

Aplicacdo de medidas descritas na politica
de gestdo de conflitos de interesses.
Utilizacdo da declaracao de conflitos

de interesses.

|dentificacdo das partes relacionadas

com as quais as empresas do Grupo

Casais tenham transacoes.

Formalizacédo das transaces com partes
relacionadas atraves de contratos onde seja
definido o ambito dos servicos, montantes,
metodos de pagamento, duracao, entre outros.
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Atividades Riscos Identificados Risco Medidas preventivas/corretivas
PO IP GR
Marketing Falta de isencao e imparcialidade decorrente de Baixa Alto Moderado Preenchimento da declaracao de conflitos
existéncia de conflitos de interesses, nomeadamente de interesse por parte de colaboradores
_ _ L o interesses familiares, politicos, comerciais ou com interferéncia na atribuicao de donativos,
N A”a“s,af € alinhar as solicitagbes de pgbhmdade pessoais que possam interferir na atribuicao de ofertas e/ou patrocinios.
© patrclyc]mos _das_ent}dades com o po§|0|oiwamento donativos, ofertas e/ou patrocinios a entidades Existéncia de uma Comissao de
estrategico © institucional e de comunicagao do terceiras, incluindo a selecédo de entidades em Responsabilidade Social que analise
Grupo Casais que o proprio decisor é o beneficiario e delibera sobre pedidos de donativos
recebidos de forma imparcial e independente.
— Gerir o processo de atribuico de ofertas e donativos Realizagdo de procedimentos de due diligence
das entidades terceiras beneficiarias conforme
manual de onboarding de terceiros.
Atribuicao de ofertas, donativos ou patrocinios Baixa Alto Moderado Realizagdao de procedimentos de due diligence
a entidades terceiras com ma imagem, reputacao sobre das entidades terceiras beneficiarias.
e idoneidade
Atribuicdo de ofertas, donativos ou patrocinios a Media Alto Elevado
entidades terceiras associadas a investigacdes e/ou
decisdes judiciais adversas relacionadas com crimes
de corrupcao ou infragdes conexas e/ou que sejam/
tenham sido alvo de sancdes aplicadas pela Uniao
Europeia, Nacdes Unidas ou o governo de um pais
onde o terceiro atua
Atribuicao de ofertas, donativos ou patrocinios Baixa Alto Moderado
a entidades terceiras sediadas ou que atuam
em paises ou territorios sujeitos a Sangoes
Atribuicao de ofertas, donativos ou patrocinios a Média Alto Elevado
entidades terceiras cujos acionistas, administradores,
beneficiarios efetivos e intervenientes chave da
relacdo com o terceiro sao Pessoas Expostas
Politicamente (PEP) ou estao associados a
investigacoes, decisdes judiciais adversas e/
ou incluidos em listas de sancdes por crimes
relacionados com corrupgao ou infragcdes conexas
Atribuicdo de ofertas, donativos e patrocinios Baixa Medio  Reduzido Fixacao de montantes muito elevados para

desproporcionais/ desajustados a atividade da
empresa, qUer seja em numerario Como em especie

atribuicao de donativos, ofertas e patrocinios.
Definicao de orgamento anual para patrocinios/
donativos/ofertas e de uma analise de desvios
face ao mesmo, comunicados ao Conselho

de Administracao.

Estabelecimento de limites de valores a

partir dos quais os donativos ou patrocinios
impliqguem a assinatura de um contrato/
protocolo.
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Marketing

Criterios/ fundamentacdes pouco claras ou nao Baixa Alto Moderado Politica de Presentes e Hospitalidade.

formalizadas para atribuicao de ofertas, donativos Definicao de workflow para a analise €

e patrocinios, por forma a encobrir um potencial aprovacao de donativos, ofertas e patrocinio,

suborno ou troca de favores em momento previo a sua atribuicao.
Arquivo das analises efetuadas relativamente
a atribuicdo de donativos, ofertas e patrocinios.
Recurso a Comissao de Responsabilidade
Social que delibera sobre a atribuicdo de
donativos de forma imparcial e independente.

Recebimento de ofertas de entidades terceiras, Baixa Alto Moderado Definicao do tipo de ofertas e das

que possam ser percecionadas como uma via circunstancias em que seja permitida

para obtencao de favorecimento indevido a rececao de ofertas.
Definicao de procedimentos a seguir, nas
situacdes em que Nao seja possivel a recusa
de ofertas.

Utilizacdo dos donativos ou patrocinios para Baixa Alto Moderado Realizagao de workflow de aprovacao para a

finalidades nao alinhadas com o proposito atribuicdo de donativos, ofertas e patrocinio.

do negocio, como o apoio a partidos politicos, Definicao de lista com a identificacdao dos

financiamento de campanhas eleitorais ou setores de atividade para os quais € proibida

favorecimento de clientes com o proposito a atribuicao de ofertas e donativos.

de receber contrapartidas comerciais, ou de

outra natureza, no futuro

Inconsisténcias/falhas no cumprimento dos Media Medio  Moderado Cumprimento da politica de procurement

procedimentos de aquisicao de bens e servicos
instituidos, decorrentes da descentralizagao
destes procedimentos por varias areas da
estrutura organica do Grupo Casais e da
auséncia de procedimentos uniformizados

em vigor no Grupo Casais.

Base centralizada com os processos de
aquisicao de bens e servicos, desde a criacao
da necessidade de compra até selecao

do fornecedor, incluindo o workflow de
aprovacoes e acompanhamento da relacao

de negaocio, utilizada transversalmente por
todos os departamentos com responsabilidade
pelas suas compras.

Arquivo e formalizacdo de todos os processos
de selecao, analise e aprovacdo da contratacao.
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Atividades Riscos Identificados Risco Medidas preventivas/corretivas
PO IP GR
Juridico Suborno, trafico de influéncias ou ofertas a Baixa Alto Moderado Politica de gestdo de conflitos de interesse.
autoridades judiciais, entidades reguladoras, agentes Declaracéo de conflitos de interesse.
Prest . A rbito iuridi L judiciais e/ou de fiscalizacao ou a partes opostas, Formalizacao das reunides e/ou interacoes
B re; a;suporte tno amPpIto Juridico em Negoclagoes como forma de obter vantagem ou beneficio indevido com entidades e funcionarios publicos.
€ gestao de contratos em processos de litigancia ou de contencioso
— Exercer o patrocinio judicial das empresas
do Grupo Casais em processos de contencioso
— Propor e contestar acdes, acompanhando
0s respetivos processos ate ao julgamento final
— Assegurar a execucao e gestao das atividades
notariais
IT Uso de informacao confidencial para obtencao Baixa Médio  Reduzido Definicao de regras e perfis de acesso.
de vantagens para si proprio e/ou para terceiros Mecanismos de auditoria em todos os
A onalidade de tod : sistemas informaticos utilizados, que
N s(sje%urar a operact:fnal 4 ? te g 0% SS SETVIGOS permitam rever com periodicidade 0s
© fro UL 0% qus C.O?S e ado eGr . eé's emas acessos efetuados e que configuram
€ tecnologlas de Informagac do Grupo Lasals excecdes aos procedimentos instituidos.
— Acompanhar a gestao de redes, sistemas
e aplicacBes informaticas , incluindo hardware Incorreta parametrizacao dos acessos de Baixa Médio  Reduzido Mecanismos de auditoria em todos os
informatico, software de sistemas, software de colaboradores, tendo em conta as fungdes sistemas informaticos utilizados, que
aplicaces e todas as configuractes desempenhadas permitam rever com periodicidade 0s
acessos atribuidos.
Politica de Seguranca da Informacao.
— Monitorar o desempenho, seguranca e custo
dos sistemas e recomendar e executar mudangas
para incrementar sua eficacia, seguranga e melhoria Extravio, perda, furto ou roubo de equipamentos Média Alto Elevado Restricoes fisicas e controlo de acessos

de custo/beneficio

— Projetar e monitorar a implementacao

de procedimentos para novos sistemas

no Grupo Casais, maximizando as oportunidades
de automacao e reducao de processos

informaticos

a equipamentos.
Inventariacao anual dos equipamentos.
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Atividades Riscos Identificados Risco Medidas preventivas/corretivas
PO IP GR

Estaleiro Manipulacdo da quantidade e descritivos do material Media Medio  Moderado Definicao de regras e perfis de acesso
e/ou equipamento registado no sistema informatico, com base nas funcdes desempenhadas.

€ " no ambito do processo de rececao e conferéncia de Mecanismos de auditoria em todos 0s

— verl car as notag de encomendg queacompaniam g4k e/ou equipamentos sistemas informaticos utilizados, que

0S Tater|a|s e equipamentos receb|<~jos, avaUgndo a sua oermitam rever com periodicidade os

con ormldade,' e_stado de conservacao, quantidades, fcessos atribuidos.

datas & acondicionamento Definicao de campos do sistema que sejam

de preenchimento obrigatorio, por forma

— Efetuar o recebimento do material e equipamento a que o registo de contratos, faturas e

em armazém, efetuando o seu registo notas de encomenda inclua, por exemplo,

o preenchimento de informacao sobre
, o _ o descritivo e quantidade de materiais,

— Execute;r as saidas de materiais e ?quamentos impedindo o registo de notas de encomenda

de armazem, mediante a apresentacao do documento com quantidades ilimitadas ou indefinidas.

de requisicao de material por parte do recetor, Controlo automatizado no sistema informatico,

efetuando o respetivo registo de saida em sistema no qual a faturacio dos fornecedores &
confrontada com as notas de encomenda

— Efetuar os inventérios ciclicos e com os autos de recegao (precos

e quantidades).

— Garantir o registo no sistema de movimentagao Apropriagdo indevida ou desvio de stocks Baixa Médio  Reduzido Restricdes fisicas e controlo de acessos

das entrada e saidas de mercadoria, maquinas, pegas  e/ou equipamentos localizados nos armazéns a equipamentos.

e equipamentos para obras ou para outras secgoes do Grupo Casais Utilizacdo de sistema de videovigilancia.

Inventariacao anual dos equipamentos
~ ~ A e materiais.

— Efetuar manutencoes e reparacdes de maquinas,

equipamentos € instalagoes eletricas Diferencas de inventario ndo apuradas/ injustificadas Baixa Medio  Reduzido Segregacao de funcdes entre a pessoa
decorrente de manipulacdes dos inventarios e/ou gue realiza o inventario e que realiza as

— |dentificar e monitorizar as necessidades ao nivel apropriacao indevida de stock ou equipamentos correcoes nas existéncias.

dos stocks de equipamento, materiais e componentes Inventariagdo anual dos equipamentos

necessarios a manutencao e materiais.

Comunicacao de abates de materiais e/ou Baixa Medio  Reduzido Procedimento de apuramento e revisao

— Adquirir Materiais para manutengoes/reparagoes equipamentos que estdo operacionalmente das diferencas de inventario.

e equipamentos ativos para beneficio préprio ou de terceiros Definicdo de workflow de aprovacdes

no ambito do processo de abates.

— Gerir o orgcamento anual de investimentos S _ ) _ o _ , o
Utilizacdo indevida dos veiculos da empresa Baixa Médio Reduzido Controlo dos consumos acima da media
para fins pessoais por localizacao, viatura e condutor.
Utilizacdo indevida do fundo de maneio destinado a  Baixa Medio Reduzido Enquadramento das despesas de fundo de

compra de material de manutencao/reparacao para
beneficio proprio e/ou de terceiros

maneio em projetos previamente aprovados.
Selecao de fornecedores sujeitos a um
procedimento de due diligence para utilizagao
do fundo de maneio.
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Estaleiro Suborno, trafico de influéncias ou ofertas a terceiros  Baixa Alto Moderado Cumprimento dos procedimentos
(individuos ou entidades) de forma a obter vantagens constantes do manual de acompanhamento
ou beneficios proprios e/ou para terceiros a fiscalizacdes, inspecdes e auditorias de
entidades externas.
Aquisicbes de equipamentos e/ou materias Nnao Baixa Medio  Moderado Definicao de workflows automaticos com
aprovados ou aprovados com o nivel de delegacao de base na delegacédo de autoridade existentes,
autoridade indevido, por lapso ou deliberadamente no momento do registo da adjudicacao/
elaboracao de notas de encomenda.
Favorecimento ou desfavorecimento indevido Baixa Alto Moderado Aplicacédo de medidas descritas na politica
de entidades terceiras no ambito da aquisicao de gestao de conflitos de interesses.
de materiais/servicos de manutencao ou reparacao Consultas previas ao mercado a no
e de veiculos/equipamentos, em troca de vantagens/ Muito reduzido 3 entidades aquando
beneficios proprios ou para terceiros ou por do processo de contratacao/subcontratacao
influéncia externa de entidades terceiras.
Segregacao de funcdes entre quem solicita
O contrato e aquele que gere ou aprova
o trabalho realizado sob o contrato.
Utilizacdo de delegacdes de autoridade
para a aprovacao de contratos.
Inconsisténcias/falhas no cumprimento dos Media Medio  Moderado Cumprimento da politica de procurement
procedimentos de aquisicdo de bens e servicos em vigor no Grupo Casais.
instituidos, decorrentes da descentralizacao destes Base centralizada com os processos de
procedimentos por varias areas da estrutura organica aquisicao de bens e servicos, desde a criacao
das empresas do Grupo Casais e da auséncia de da necessidade de compra até selecao
procedimentos uniformizados do fornecedor, incluindo o workflow de
aprovacoes e acompanhamento da relacao de
negocio, utilizada transversalmente por todos
0s departamentos com responsabilidade pelas
suas compras.
Arquivo e formalizacdo de todos os processos
de selecao, analise e aprovacao da contratacao
de terceiros.
Atividades Riscos Identificados Risco Medidas preventivas/corretivas
PO IP GR
Controlo de Gestao Desvios orcamentais de receitas e despesas nao Baixa Alto Moderado Realizacao de orcamento anual, por area

— Assegurar a elaboracao e execucao do orcamento
anual e dos indicadores economico-financeiros

analisados e/ou aprovados e/ou com potencial de
existéncia de situacdes de fraude ou situacdes nao
enquadradas na atividade de negocio das empresas
do Grupo Casais

de negocio.

Analises de tendéncia do negdcio com

O objetivo de antecipar eventuais riscos.
Controlo de desvios orgcamentais de receitas
e despesas.
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Atividades Riscos Identificados Risco Medidas preventivas/corretivas
PO IP GR
Outros Incumprimento da legislacao aplicavel em Média Alto Elevado  Politica Anticorrupcao.
materia de prevencao da corrupgao e infracoes Plano de Formagao e Comunicagao
. conexas nas varias localizacdes onde o Grupo sobre a Politica Anticorrupcao e o Sistema
— Compliance Casais atua, atendendo as especificidad de Gestao Anti a
: pecificidades e Gestao Anticorrupcao.
normativas de cada pails Revisdo perioddica e tempestiva do plano
de formacao e politicas/procedimentos
sobre o Sistema de Gestao Anticorrupcao.
Plano de Comunicacao sobre a Politica
Anticorrupcao e o SGA.
Conflitos de interesses/ auséncia de independéncia  Baixa Alto Moderado Existéncia de mecanismos para reporte de
quanto ao tratamento das denudncias recebidas nos irregularidades robustos que promovam o
canais em vigor para o efeito tratamento das dendncias com independéncia.
Existéncia de uma Comiss&o de Etica, cujos
membros sdo independentes e que reporta
diretamente a administracgao.
Rotatividade dos membros da Comissao
de Etica.
— TransacOes imobiliarias Falta de transparéncia e/ou conflitos de interesses Media Alto Elevado  Politica de gestdo de conflitos de interesses.
nas transacdes de venda de imoveis Declaracao de conflitos de interesse.
Ocorréncia do crime de branqueamento de Média Alto Elevado  Aceitacao exclusiva de pagamentos por
capitais decorrente de transacdes imobiliarias transferéncia bancaria e ndo aceitacao
de pagamentos em numerario.
Conhecimento dos beneficiarios efetivos
envolvidos nas transacgoes, atraves do
cumprimento dos procedimentos de
due diligence sobre entidades terceiras.
Pagamento de comissdes de modo ilicito/indevido Baixa Alto Moderado Monitorizacao continua do risco das

pelas empresas do Grupo Casais a comissionistas/
promotores imobiliarios

transacoes entre as empresas do Grupo Casais
e comissionistas/promotores imobiliarios.
Auditorias periodicas aos pagamentos
realizados pelo Grupo, incluindo pagamento

de comissodes.
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