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— CODIGO
DE CONDUTA DO
FORNECEDOR



Objetivo

No Grupo Casais assumimos o forte compromisso de conduzir o nosso negécio de forma ética
e legal esperando que as empresas com as quais nos associamos o fagam também. Com
este coddigo de conduta é nosso intuito contribuir para a construgdo de um mundo melhor
e mais sustentavel. Desta forma, procuramos selecionar fornecedores e subcontratados que
partilhem os nossos principios de integridade, humanismo, rigor, cooperacdo, honestidade,
transparéncia e responsabilidade ambiental e social.

A observancia da lei, regulamentos, disposi¢cdes estatutarias, assim como os comportamentos
baseados na integridade, ética, transparéncia e honestidade sdo compromissos de todos
e que devem caracterizar a atuagdo das organizagdes perante as comunidades em que se
inserem. Assim todas as atividades societarias do Grupo CASAIS sdo sempre realizadas
dentro de um quadro de transparéncia, profissionalismo, rigor e com o pleno respeito das
regras da concorréncia. Sendo dever dos nossos parceiros respeitarem todas as praticas
legais instituidas pelas entidades publicas e privadas com quem se relacionem ou estejam
obrigados na prestagdo de contas e demais responsabilidades que decorrem das atividades
que desenvolvem.

Entendemos que, embora os nossos fornecedores, subcontratados e seus representantes (o
termo “"Representantes™ inclui diretores, executivos, socios, gerentes, membros, funcionarios,
consultores, agentes e outros representantes de uma parte, incluindo, sem limitagdo,
advogados, contabilistas, auditores e consultores) sejam entidades independentes, as suas
praticas e agbes comerciais podem afetar a nossa reputagédo. Este Cddigo de Conduta
pretende estabelecer regras de atuacao para que os nossos fornecedores, subcontratados
e seus representantes, para além de quaisquer obrigagcdes especificas contratuais, as
adotem nas interagdes com o meio em que se integram. E nossa espectativa que todos 0s
nossos fornecedores, subcontratados e seus representantes adotem e cumpram este cédigo e
qualquer atualizagdo ao mesmo.

Para construir um futuro mais sustentavel com uma sociedade mais equilibrada e um
melhor ambiente, construiremos preferencialmente relacées de parceria com fornecedores
e subcontratados que compartilhem a nossa visdo dos trés pilares fundamentais para a
construcdo de um procurement mais sustentavel: Compromisso Ambiental, Consciéncia Social
e Responsabilidade Econdmica.



Compromisso com
O meio ambiente

Cumpre o dever geral aos nossos fornecedores, subcontratados e seus representantes ter:

— Uma gestao ativa na promog¢ao da biodiversidade

Demonstrar uma compreensao clara das suas responsabilidades, impactos e riscos na
biodiversidade dos seus produtos e servigos. Devem ter uma politica, declaragédo ou programa
ambiental eficaz para mitigar os impactos sobre a biodiversidade, cuja implementagao deve ser
evidente em todos os niveis da empresa. Deve esforcar-se para fazer melhorias continuas no
desempenho ambiental por meio de medidas vidveis e implementar praticas que promovam a
biodiversidade sempre que possivel.

— Compromissos estabelecidos para a reducdo das emissdes poluentes

Cumprir todos o0s normativos legais, regulamentos, padrdes, portarias, regras,
autorizagdes, aprovagdes de licengas e ordens aplicaveis com relagdo ao meio ambiente e
ao uso de substancias restritas. Devem obter e manter atualizadas todas as autorizacées,
licengas, registos e aprovagdes ambientais exigidas, bem como quaisquer requisitos de
relatérios operacionais conforme identificados nas leis, regulamentos, normas, decretos, etc.
do pais em que estdo instalados.

— Compromisso estabelecidos para a reducao de residuos

Cumprir todas as leis e regulamentagdes ambientais aplicaveis aos residuos, materiais
perigosos ou toxicos, identificar e informar-nos de todos os produtos quimicos constantes
nos produtos que s&o regulamentados por governos e outras autoridades nos paises/regides
aplicaveis onde estes vdo ser instalados e/ou produzidos. Devem fazer esforgos praticos
para minimizar o uso de energia, agua e matérias-primas. Sempre que possivel estes devem
ser renovaveis ou de origem sustentavel. Devem fazer esforgos praticos para eliminar ou
reduzir os niveis de residuos gerados e devem reutilizar e reciclar os residuos sempre
que possivel. O manuseamento, armazenamento, movimentagdo, tratamento e descarte
de todos os residuos devem ser realizados de acordo com os regulamentos aplicaveis e de
forma ambientalmente responsavel.

Os nossos fornecedores, subcontratados e 0s seus representantes devem atuar com respeito
ao meio ambiente e conduzir as suas atividades de forma a que estas tenham o minimo
impacto sobre o mesmo. Sempre que o impacto sobre o meio ambiente for inevitavel, esse
impacto deve desencadear medidas concretas e de compensagao.



Consciéncia Social

Os nossos fornecedores, subcontratados e 0s seus representantes devem respeitar os
direitos humanos e aigualdade de oportunidades no local de trabalho e oferecer oportunidades
iguais sem qualquer tipo de discriminacdo. Devem, também, realizar esforgos para garantir
que as minorias sejam representativas em todas as func¢des dentro da sua organizagao
num sistema de igualdade de oportunidades. Os fornecedores, subcontratados sdo ainda
obrigados a cumprir os requisitos de qualquer legislacao de ndo discriminacao aplicavel.

Cumpre ainda o dever aos nossos fornecedores, subcontratados e aos seus representantes de:

— Nao Discriminagéao

N3o discriminar os seus funcionarios e os agentes com os quais se relacionam, devendo todos
serem tratados com igualdade. Garantindo que estes podem de forma livre denunciar qualquer
pratica de assédio ou discriminagdo devido: ao género, identidade ou expressdo de género,
estado civil, raca, etnia ou nacionalidade, deficiéncia, religido, orientagdo sexual, idade ou
condigdo do meio social.

— Nao utilizacao de trabalho Infantil

Garantir que os proprios e que os que com eles tém vinculos contratuais ndo usam
mado de obra infantil e cumprem com todas as leis aplicaveis ao trabalho infantil. Devendo
ainda cumprir as leis locais relacionadas a idade minima para trabalhar e ndo se envolver em
qualquer tipo de utilizagédo de trabalho infantil, direta ou indiretamente. Também devem reger
a sua politica de acordo com a convengédo de idade minima da Organizagao Internacional do
Trabalho (C138) de 1973.

— Nao utilizagao de trabalho forgado, involuntario e trafico humano

Nao apoiar, promover ou usar trabalho compulsério, escravidado, trabalho forgado ou involuntario
ou trafico de pessoas de qualquer tipo. Nao se envolver em “disciplina” fisica, abuso, ameaca
ou outras formas de coacao fisica ou assédio.

— Cumprimento das leis de imigracado e documentacao adequada

Empregar ou usar apenas trabalhadores que tenham o direito legal de trabalhar na jurisdigcao
em que pretendem contratar tais funcionarios. Devem rever a documentagido apropriada
e relevante e garantir a situagéo legal dos funcionarios em potencial antes de os contratar.

— Cumprimento legal dos salarios e beneficios

Cumprir todas as leis e regulamentos referentes a salarios e horas de trabalho aplicaveis,
incluindo aqueles relacionados com saldrios minimos, horas extra, taxas por pega e
assegurar os beneficios legalmente exigidos.

— Cumprimento com a jornada de trabalho

Nao exceder o maximo de horas de trabalho prescrito por lei e garantir que as horas extras séo
pagas de acordo com as leis e regulamentos locais. O horario de trabalho deve ser limitado de
acordo com a legislagdo nacional ou local, incluindo intervalos. As horas extras devem ser
voluntarias, ndo devendo substituir o emprego regular e devem ser compensadas de forma justa.



— Garantir a liberdade de associagao

Garantir que os funcionarios tém o direito de se filiar ou formar sindicatos sem
enfrentarem discriminagdo ou intimidacdo. Onde a liberdade de associagdo e negociacao
coletiva for restrita por lei, os funcionarios devem ter o direito de desenvolver meios paralelos
de associagao.

— Promover um bom ambiente de trabalho

Proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel e cumprir todas as leis de saude e
segurancga aplicaveis e quando apropriado estabelecer planos para evitar lesdes e doencgas
ocupacionais e planos de preparacao para emergéncias e seguranga ocupacional.

— Assegurar a seguranca das instalagées
Manter sempre a seguranca adequada nas suas instalagdes. Além disso, devem cumprir com
0S N0ssos procedimentos de seguranga quando estiverem nas nossas instalagoes.

O Grupo Casais espera dos seus fornecedores e subcontratados o mais alto respeito
pelas regras éticas, adotando os mais elevados padroes de comportamento ético aceites
internacionalmente.

Todos os tipos de: corrupgao, extorsao, suborno e desfalque sdo estritamente proibidos
e podem resultar em rescisdes imediatas e acdes legais.

Os fornecedores, subcontratados e seus representantes ndo oferecem dinheiro ou outro tipo
de bens a qualquer pessoa se as circunstancias indicarem que é provavel que todo ou parte
do dinheiro ou do bem tenha o intuito de influenciar o individuo ou a entidade na agéo oficial
ou obter uma vantagem comercial. Devem cumprir todas as leis e regulamentos de
controlo comercial aplicaveis naimportagdo, exportagdo, reexportacdo ou transferéncia
de bens e servigos (incluindo software e tecnologia). Nao devem partilhar ou trocar
informacgdes sobre precos, custos ou outras informagdes comerciais, ou ter qualquer conduta
de conluio com terceiros. Além disso, todos os tipos de abuso, ameaga, assédio ou
intimidagcdo devem ser totalmente proibidos. Tém também o dever de disponibilizar
a todos os trabalhadores e entidades externas, envolvidas nas suas operacdes e cadeias de
suprimento, um mecanismo para que as queixas relacionadas com as praticas de trabalho
possam ser levantadas anonimamente, sem medo de retaliagdes. Devendo ainda investigar
efetivamente as mesmas e tomar as medidas adequadas para remediar todas as queixas e
reclamacdes levantadas.



Responsabilidade Economica

Os nossos fornecedores, subcontratados e seus representantes devem conduzir as
suas interacdes e atividades comerciais de forma ética e legal sem qualquer limitagao.
Para nds, a construgcdo de um mundo mais sustentdvel sé € possivel com parceiros
economicamente estaveis e que sigam os mais elevados padroes de gestdo econdmica.
Assim, 0s N0sSs0s parceiros devem seguir os seus objetivos econdmicos de acordo com
0s mais elevados principios éticos e ter uma atitude de respeito para com todos 0s seus
parceiros diretos e indiretos.

Devem os nossos fornecedores, subcontratados e 0s seus representantes:

— Praticar uma concorréncia justa

Competir por todas as oportunidades de negdcios de forma justa, ética, legal no cumprimento
de todas as leis antitrust e de concorréncia leal que regulem a concorréncia e 0 comércio em
cada pais onde conduzem os seus negdécios. Ndo se devem envolver em licitagbes ilegais,
fixagcdo de precos, discriminagéo de pregos ou outras praticas comerciais desleais que violem
as leis antitrust.

— Estabelecer uma politica de tratamento justo

Lidar de forma justa com clientes, fornecedores, concorrentes, auditores independentes,
funcionarios e quaisquer autoridades regulatdrias ou governamentais e ndo tirar vantagem
injusta de ninguém por meio de manipulagéo, ocultagao, abuso de informagdes privilegiadas,
deturpacdo de fatos materiais ou qualquer outra negociagédo ou pratica injusta.

— Abster-se de efetuar pagamentos improprios

Abster-se de fazer qualquer tipo de pagamentos indevidos a funcionarios, clientes, pessoas
ou entidades governamentais ou nao governamentais, nem solicitar ou aceitar qualquer
pagamento indevido de fornecedores, clientes ou qualquer pessoa que pretenda fazer
negoécios com eles. Devem assegurar que eles e 0s seus representantes ndo oferecem,
prometem, fornecem, solicitam ou aceitam, direta ou indiretamente, subornos de qualquer
tipo. Seja ao lidar com funcionarios publicos ou governamentais, com outras entidades do
setor privado ou mesmo pessoas individuais. Devem assegurar que cumprem, e fazem seus
representantes cumprir, as leis anticorrupc¢ao, as leis de lavagem de dinheiro e branqueamento
de capitais dos paises em que fazem negdcios e quaisquer outras proibigdes aplicaveis
relativas a qualquer tipo de suborno, desconto indevido ou praticas corruptas.

— Estabelecer uma politica para presentes e convites

Utilizar o principio da prudéncia e proporcionalidade quanto ao que respeita a presentes e
convites. Ndo é de forma alguma incorreto receber presentes ou convites genuinos, contudo
esses devem ser razodveis. As ofertas ndo podem de forma alguma condicionar decisdes e/ou
criar um conflito de interesses. Desta forma ndo sdo consideradas ofertas razoaveis presentes e
convites cujo seu intuito sejam obter ou reter um beneficio ou vantagem, que possa influenciar
0s nossos funcionarios, comprometam o seu julgamento ou os obriguem de alguma forma.

Da mesma forma também ndo queremos que 0s Nossos fornecedores ou subcontratados sejam
influenciados ou pressionados pela aceitagdo de presentes ou convites inadequados.
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— Reporte e mediacao de conflitos de interesse

Evitar o aparente ou real conflito de interesses relativamente aos proprios e aos seus
representantes. Ndo devendo negociar diretamente com qualquer um de nossos funcionarios
cujo cobnjuge, membro da familia ou parente detenha um interesse financeiro significativo no
fornecedor ou subcontratado.

— Rigor e clareza no marketing e vendas
Representar os seus produtos e servigcos com precisao e cumprir com 0s requisitos legais e
regulamentares aplicaveis que regem o marketing e as vendas dos seus produtos e servigos.

— Cumprimento com a legalidade

Cumprir com todas as leis, estatutos, atos, decretos, regras, codigos, padrbes, diretrizes e
regulamentos locais, nacionais e comerciais aplicaveis das jurisdigcdes onde desenvolvem a sua
atividade, bem como os mais altos padrdes do seu setor.

QOutros termos de conduta

Os fornecedores, subcontratados e 0s seus representantes devem registar e relatar todas as
informacées de forma exata e honesta. Nenhum representante assinard, enviara ou permitira
que outros assinem ou submetam em nosso nome ou em nome do fornecedor ou subcontratado
qualguer documento ou declaracdo que ele ou ela saiba ou tenha motivos para acreditar ser
falso. Todos os registos e relatérios devem ser criados, retidos e eliminados de acordo com os
requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Os fornecedores, subcontratados e 0s seus representantes nao tém autorizacado para falar
em nosso nome ou divulgar publicamente o nosso nome, logdtipo, produtos, pegas, designs,
relagdes ou qualquer outra informag&o ndo publica sem a nossa autorizagao prévia por escrito.

E totalmente proibido comprar ou vender dos nossos titulos, agdes e/ou quotas ou de outra
empresa quando em posse de informacgdes sobre nds ou de outra empresa que nédo estejam
disponiveis ao publico em geral e que possam influenciar a decisdo de um outro investidor
comprem ou venderem tais titulos, agdes e/ou quotas.

Os fornecedores, subcontratados e seus representantes devem proteger a nossa propriedade
intelectual, dados partilhados e sistemas de informacao e devem, sem limitagao:

— Respeitar a propriedade intelectual

Respeitar os nossos direitos de propriedade intelectual e os direitos de terceiros, respeitar
todas as patentes, marcas registadas, direitos de autor e cumprir com 0s requisitos e termos
de utilizacao.

— Respeitar a confidencialidade

Abster-se completamente de divulgar e utilizar para fins proprios ou de terceiros (sem o
nosso consentimento expresso) 0os nossos dados comerciais, informagdes confidenciais e
de propriedade intelectual, conhecimento, projetos, dados, especialidades ou qualquer outra
informagao considerada por nds como “confidencial”. Sem prejuizo de outras que possam surgir,
é considerada neste codigo como “Informacao Confidencial” toda e qualquer informagéo, sob



gualquer forma ou meio, escrita ou oral, relativa a demonstracdes financeiras, projecoes, precos
e margens, avaliagdes, planos estratégicos, programas e politicas, clientes, fornecedores,
clientes potenciais, instalacdes, equipamentos e outros ativos, produtos, formulacdes de
produtos, processos, fabricacdo, projetos, maquetes, dados técnicos, marketing, pesquisas
e desenvolvimentos, segredos comerciais, know-how, pedidos de patentes que ainda nao
tenham sido publicados e tecnologia. S&o ainda consideradas informacdes confidenciais todas
as notas, analises, estudos, interpretacdes, memorandos e outros documentos ou relatorios
em qualquer forma ou meio. Os nossos fornecedores e subcontratados nao nos fornecerao
informacd&es confidenciais de terceiros sem o seu prévio consentimento. Este cddigo de conduta
nao revoga qualquer acordo de nao divulgacao, acordo de confidencialidade ou qualquer outro
estabelecido, a menos que ambas as partes concordem com isso.

— Gestao de dados privados

Processar todas as informacdes pessoais de forma justa e de acordo com todas as leis de
protecdo de dados e privacidade aplicaveis a essas informacdes pessoais. Devem adotar as
medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger as informacdes pessoais e evitar
0 acesso ndo autorizado, alteragdo ou perda.

— Gestao da seguranca dos sistemas de informagao

Cumprir com 0s N0ssos requisitos e procedimentos de manutengao de senhas, confidencialidade
e seguranca como condicao para nos fornecer produtos ou servigcos ou receber acesso aos
nossos sistemas internos, redes e instalagdes. A tecnologia fornecida por nés deve ser usada
apenas para os fins comerciais autorizados. Nado devem fazer download, visualizar ou enviar
intencionalmente materiais de natureza discriminatéria, ameacgadora, sexual, pornografica,
racista, sexista, difamatdria ou ofensiva.

Devem ainda ter um sistema de gestéo projetado para garantir a conformidade com este codigo e
com as leis e regulamentos aplicaveis para identificar e mitigar os riscos operacionais e facilitar a
melhoria continua em conformidade com as leis e regulamentacdes locais e nacionais. Também
devem fornecer um mecanismo de reclamacao, isento de ameagas e represalias, intimidagdes
ou assédio, para qualquer stakeholder consiga reportar queixas e violagdes a este codigo,
tendo o dever de investigar todas as reclamacgdes e tomar medidas corretivas, se necessario.

E responsabilidade dos nossos fornecedores e subcontratados garantir que 0s seus
representantes, fornecedores, subcontratados entendem e cumprem com este coédigo e
€ nossa expectativa que estes monitorizem a conformidade das suas agdes com o mesmo.
Sendo que manteremos uma postura proactiva nessa monitorizagao, de auditoria e de apoio a
sua implementacgao.

Com a implementagao deste cddigo de conduta determinamos que (além de qualquer outro
direito que conste em qualquer contrato por ndés firmado) se a qualgquer momento um dos
nossos fornecedores, subcontratados ou seus representantes nao cumprirem com o0s padroes
aqui estabelecidos, teremos o direito de cessar qualquer compromisso com 0 mesmo sem
aviso prévio e sem que nos possa ser imputavel qualquer responsabilidade ou obrigagdo de
qualquer tipo.

Qualquer violagcao deste Cddigo deve ser prontamente relatada e denunciada através, do
endereco eletrénico: etica@casais.pt, por qualquer colaborador do Grupo CASAIS, acionista,
cliente, fornecedor, subcontratado ou qualquer outra parte interessada.
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Reconhecimento do
codigo de conduta do fornecedor:

Confirmamos que compreendemos e estamos em conformidade com o0s
requisitos estabelecidos neste Cddigo de Conduta e é da nossa livre vontade
aderir as boas praticas éticas estabelecidas neste Cédigo de Conduta.

Concordamos em fornecer todas as informacdes solicitadas no ambito deste
cédigo e entendemos que podemos ser solicitados a aceitar inspegdes
adicionais, visitas ou auditorias completas com instituto de aferir a conformidade
com os padrdes inscritos no presente cédigo.

(Nome do Fornecedor / Empresa Agente)

(Nome do Fornecedor / Agente Signatario)

(Cargo do Fornecedor / Agente Signatario)

(Assinatura)

(Morada da Empresa do Fornecedor / Agente)

(Data: dd-mm-aa)



