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O presente documento constitui o Relatorio
de Sustentabilidade de 2023 do Grupo Casais,
esta alinhado com o nosso "Manifesto pela
Sustentabilidade e pela Construcao de um
Amanha Melhor" e relata o desempenho
nos temas ESG (Environmental, Social and
Governance) materiais para a empresa no
periodo de 1 de janeiro até 31 de dezembro
de 2023, coincidente com o periodo das
demonstracdes financeiras.

Este relatorio ilustra o trabalho
que tem vindo a ser
desenvolvido pelo Grupo
para incorporar praticas
ESG no negocio e criar valor
para as suas partes interessadas,
com o objetivo de garantir a nossa
sustentabilidade a longo prazo, refletindo
0 nosso empenho em ser um agente ativo
na mudanca, fomentando a transparéncia e
a exceléncia nas praticas de sustentabilidade,
com a identificacdo de topicos materiais e
consolidacido de estratégias. Adicionalmente,
a empresa compromete-se a manter as suas
partes interessadas informadas sobre os
seus progressos, incluindo sobre os
compromissos assumidos.

O relatorio foi elaborado conforme as Normas
da Global Reporting Initiative (GRI) Standards
2021, e foi analisado e aprovado pelo Conselho
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SOBRE O RELATORIO

de Administracao, nao sendo submetido a uma
revisao independente por entidade externa.

Os temas materiais e a estratégia de
sustentabilidade tém como base o Grupo
Casais. Queremos continuar na vanguarda

do movimento da sustentabilidade, mostrar
onde estamos e para onde vamos, por isso,
com base nos principios da transparéncia e
em preparacao para a Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD), temos vindo a
alargar o ambito do Relatorio o que, sendo

um grupo diversificado e com multiplas
empresas, € um desafio e um caminho.

Nao obstante, de forma geral, a informacao
qualitativa apresentada neste documento

é baseada nas praticas do Grupo como

um todo. O presente documento agrega
informacdes de 51 empresas que representam
aproximadamente 95% do volume de negocios
do Grupo e empregam 86% dos colaboradores.
As praticas apresentadas sio ilustrativas

da direcao em que estamos e queremos
seguir como grupo e os dados sao
apresentados de forma agregada

ou separadamente por geografia.



https://casais.pt/inovacao/manifesto-pela-construcao/
https://casais.pt/inovacao/manifesto-pela-construcao/
https://casais.pt/inovacao/manifesto-pela-construcao/

SOBRE O RELATORIO

}‘
| (2-1) (2-2) (2-3) (2-4) (2-5) (2-14) -

As 51 empresas operam em 11 diferentes mercados:

Holding
Casaisinvest, S.G.P.S., S.A.

Portugal

— Casais SP, Lda

— Casais EC, SA

— Ancorpor, Lda

— CNTEuUrope, SA

— Carpincasais, SA

— VHPH, SA

— Blufab, Lda

— Blumep, Lda

— HidroCNT, Lda

— Undel, Lda

— Opertec, Lda

— Academia Casais, Lda
— Socimorcasal, SA

— Casais Angola - EC, SA - Suc Portugal
— Collinson, Lda

— Meridian Method, Lda
— ConstruByGrupoCasais, Lda
— Casais Imobiliaria, SA
— Fabula Inadiavel, Lda
— Casais PIl, SGPS, SA
— Trivial Alfabeto, Lda
— Numeérvertice, Lda

— Gestilouro, SA

— Lunacede, Lda

— Construcasais, SA

€ Espanha
— Casais Espafa, SL

() Franca
— RM Casais, Lda

() Bélgica

— CNTEurope, SA - Suc Beélgica
— Carpincasais, SA - Suc Bélgica
— CNTBuild, SRL

® Alemanha

— CNTEurope, SA - Suc Alemanha
— CNT Bau, Gmbh

— Casais Dutch Holding, BV

— Euracco, BV

& Gibraltar
— Casais Gibraltar, Ltd

< Gana
— Casais Ghana, Ltd

& Mogambique
— Casais Mocambique, Lda
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© Angola

— Casais Angola - EC, SA
— Carpinangola, Lda

— Saioz Frio, Lda

— Opertec Angola, Lda

— Electro Ideal de Angola, Lda

— Socimorcasal Angola, Lda
— Hidroangola, Lda

— Imocasais Angola, Lda

— Metalser, Lda

€ Emirados Arabes Unidos
— Casais Contracting, LLC
— Bluway Trading DWC, LLC

© Hong Kong*
— Bluway HK, Ltd

& Brasil

— Casais Brasil - EC, Ltda

*Empresa de Trading

O documento esta acessivel online
em https://casais.pt/sustentabilidade/
e qualquer informacao adicional pode
ser solicitada ao Grupo Casais, atraves
do contacto esg@casais.pt.

23 de julho de 2024

Casaisinvest S.G.P.S., S.A.,
sociedade anénima, com

sede na Rua do Anjo, 27

- Mire de Tibaes, Apartado 2702,
4700-565 Braga, Portugal.
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MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO

Caro Cliente, Parceiro e Colaborador,

Encontramo-nos num periodo de grandes
desafios. Desde as alteracdes climaticas

e a injustica social até a instabilidade
economica, todos estes imponderaveis
exigem a nossa atencao e esforco coordenado,
e nesse contexto as organizacdes tém

um papel fundamental. No Grupo Casais,
estamos conscientes de que as nossas
decisOes de hoje impactam a nossa
sobrevivéncia e prosperidade futura.

Nao nos focamos apenas em atingir uma
meta, mas em construir uma organizagao
exemplar, pois acreditamos que os desafios
continuarao a aumentar, e o mundo necessita
de organizacdes que tal como a nossa,

unem os esforgos individuais e os agregam
numa forca coletiva para enfrentar estas
ameacgas a nossa humanidade.

Seguindo a visao de Aristoteles sobre

a “matéria” e a “forma”, em conjunto

cCOm 0S NOSSO0S parceiros, No Grupo

Casais agimos como escultores e arquitetos
da biosfera, transformando potencial numa
realidade tangivel e util. Somos mais do
que construtores: somos facilitadores de
um futuro sustentavel nas suas vertentes
de produtividade, pessoas e planeta.
Somos um movimento, uma forca coletiva
que molda no presente o futuro.

(2-22)

A exceléncia, a inovacao
e a sustentabilidade
sao os pilares que nos
definem, mas tambem
sao as ferramentas com
as quais pavimentamos
0 caminho para um
amanha mais resiliente
e prospero.

Cada passo que damos juntos, cada estrutura
que erguemos e cada vida que tocamos,
reafirma o nosso compromisso, ndo s6 com

a construcao de espacos, mas com a criacao
de valor duradouro para as geracodes vindouras.
A nossa dedicacao é visivel no coracao de
cada pessoa tocada pelo que fazemos,
mostra o nosso empenho na construcao de
comunidades e no fortalecimento de lacos
para garantir que o exemplo e este legado

da Casais permanece nas cidades que
ajudamos a construir e crescer.

A nossa viagem, guiada pelos nossos quatro
eixos estratégicos, tem sido uma jornada de
crescimento, desafios e inovagao continua.
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A nossa conviccao na capacidade e no
potencial das nossas pessoas ¢ a fundacao
do nosso negocio. Num setor cujos

processos e tecnologias estao em mudanca,
orgulhamo-nos da adaptabilidade e
capacidade coletiva que desenvolvemos todos
os dias. Reconhecemos a interdependéncia
entre a formacao, seguranga e bem-estar e
reforcamos 0 nosso compromisso em todas
estas vertentes com os nossos colaboradores.
Inspirados pelo espirito de equipa e a paixao
gque nos une, continuamos a promover um
ambiente de trabalho seguro, estimulante

e enriquecedor. E a competéncia e o cuidado
de cada um que nos permite superar os
desafios, mantendo-nos fiéis aos nossos
valores e a nossa missao.

Grupo Casais

N
ENGED

Em linha com o nosso historico de
integridade e transparéncia, temos
trabalhado para aprofundar as nossas
praticas de negocio ético e colaborativo.
Cada parceria e projeto sao testemunhos
do nosso compromisso em operar com
brio, honestidade e respeito mutuo e,
atraves de uma colaboracao eficaz e ética,
fortalecemos nao sé a nossa cadeia de valor,
mas também a confianca que os nossos
clientes e parceiros depositam em nos.

Relatorio de Sustentabilidade 2023
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Como os canais de irrigacao sdo construidos
muito antes das primeiras colheitas,
também a aposta na inovacao antecede

os resultados de uma empresa inovadora

e resiliente. A inovagao tem sido o motor
da nossa adaptacao e crescimento, atraves
do desenvolvimento e implementacao

de solucdes que nao so respondem

as necessidades atuais, mas também
antecipam os desafios futuros. A nossa
abordagem as solucdes conscientes e
inovadoras reflete-se em cada projeto,
onde a sustentabilidade e a eficiéncia
andam de maos dadas com a criatividade
e a tecnologia de ponta.

(2-22)

A construcao de edificios tem um efeito
duradouro no tempo e na sociedade. Sabemos
em primeira mao o impacto da desconstrucao.
Acreditamos na reducdo do mesmo atraves

de planeamento para a resiliéncia e utilidade
futura do que construimos. Pensamos a longo
prazo. Desta visao nasce 0 n0SSO cCOmpromisso
com o territorio partilhado e valorizado.
Complementamos esta atuagao com iniciativas
locais, onde contribuimos para a valorizagao
do patrimonio cultural, social e ambiental.
Estas acdes reafirmam o nosso desejo

de ndo apenas construir infraestruturas,

mas tambem de promover o desenvolvimento
sustentavel das comunidades.

>




o 1 MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Este ano, mais do que nunca, sentimos

a forca da nossa uniao e do nosso proposito.
Quando o caminho que conhecemos nao
chega ao destino que precisamos enquanto
sociedade, temos de encontrar um novo.
Sabemos que a exigéncia de trilhar um
caminho novo implica incerteza e, por
vezes, resisténcia, pelo que agradecemos
profundamente a todos os que caminham
connosco nesta jornada, porque juntos
estamos a fazer acontecer e a criar um
legado de resiliéncia, inovacao e
sustentabilidade, que se estende muito
alem dos nossos projetos. A historia e feita
do progresso conseguido pelos bravos que
ousam juntar esforgos para alcangar um
proposito. Sabemos que apenas assim
conseguimos passar do nosso otimismo,
patente na disposicao para olhar para as
oportunidades, para a esperanga e expectativa
de termos um papel ativo, reconhecendo que
é 0 nosso compromisso e trabalho conjunto
que fara a diferenca para atingir o sucesso.

E com uma dindmica de questionar, agir
e evoluir que estamos a construir a nossa
visdo 2050: responder as necessidades da

crescente populagao global, com um total e adaptabilidade que nos acompanham =~ | saEEes
projetado pela ONU* de 9,7 mil milhdes de , B N : . ' Ecgp?ﬁ%ﬁéhd
pessoas em 2050, e fazé-lo de forma eficiente  NA 65 aN0S SA0 uma pe(}a»—CIS]ave para ES;_ﬁlaﬁ?ir:;)

s iciénci 1 Y " 1 s = |g|r's,|ono ulation
e sustentavel. Focamos na eficiénciacoma g crigcgo do legado que deixaremos E o gt
redugao de residuos e uso de biomateriais, . . N ‘Summary of
e atentos ao impacto das alteracdes aS proximas ge raGoes. POPI5023/ TRING. 3.
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climaticas, projetamos e construimos com
foco na sustentabilidade e resiliéncia do
edificado no interface com o meio ambiente,
e integramos tecnologias para uma gestao
mais eficaz e sustentavel dos recursos, ao ‘
mesmo tempo que incorporamos solucdes
que proporcionem bem-estar humano

no interface com o edificado construido.

A habitacao ¢ um direito fundamental,

sendo também a fundacao de outros direitos
como a saude, educacio, agua e saneamento.
Neste setor cujos produtos tém uma duracao
superior a uma geracao, € particularmente
relevante a manutencao de uma visao de
longo-prazo, em contraciclo com o foco

no curto-prazo que prevalece nesta atual
sociedade cada vez mais conectada

e impaciente.

Com uma visao firme nas mudancas e
desafios visiveis no horizonte, continuamos
a avancar com determinacao e esperanca,
prontos para enfrentar o futuro, conscientes
de que os principios de sustentabilidade
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o 2 O GRUPO CASAIS

2.

Perfil da Organizacao

O foguetao ¢é a analogia da
nossa organizacao. Assentes
nos nossos valores e principios
de lideranga, que sustentam e
fazem parte da nossa cultura,
queremos chegar mais longe

e impactar a sociedade,
através da nossa missao,

visao e movendo-nos com o
proposito de “Sustentabilidade
na construcao de um amanha
melhor!”.

Grupo Casais

Visao

A Visdo €& 0 nosso
horizonte aspiracional.
Ainda que genérico,
orienta e da-nos

um rumo.

Missao

A Missdo € a nossa
expedicao e define
como la chegamos.

Relatorio de Sustentabilidade 2023

VALORES

PROPOSITO

Estratégicos

COCKPIT
DE
NAVEGAGAO

ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

72

Sustentabilidade na
Construcao de um

O -

Amanha Melhor -
(@)
c
©
O
O
QO
wn
)
Resultados ”
Pessoas
Inovagao
Sustentabilidade
Clientes
PRINCIiPIOS
DE LIDERANGA E
SUSTENTABILIDADE
4
5
10
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211,
Visao, Missao
e Valores

A Visao, Missao e Valores, estabelecidos

em 2008, tém origem na Heranca e Tradicao
do nosso Grupo, e foram construidos

através das aprendizagens do passado e
aperfeicoados pela pratica diaria no presente.

Os alicerces da nossa cultura sao os

oito valores, que estao enraizados nos
nossos colaboradores e que partilhamos
com 0s parceiros com quem interagimos.
Estes valores orientam a nossa forma de
navegar e atuar e representam um conjunto
de comportamentos, que nao so6 definem
a experiéncia de pertencer as nossas
empresas, mas tambem refletem aquilo
que consideramos importante e
defendemos enquanto pessoas

e profissionais, seguindo principios,
sistemas e processos estabelecidos.

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023
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Ser referéncia de conhecimento
e solidez na area de Engenharia
e Construcao.

MISSAO

Gerir com mestria e inovacao privilegiando parcerias
estratégicas e novos mercados alicercados numa
cultura de exceléncia e sustentabilidade.

3\

VALORES

HUMANISMO

Desenvolvemos relagdes eficazes atraves do respeito mutuo,
solidariedade e amizade entre os colaboradores e junto dos
parceiros de negocio e comunidades.

INTEGRIDADE

Assumimos uma conduta de seriedade, imparcialidade e
lealdade na execucao das atividades assegurando relacdes
de confianca, sobrepondo o bem do “todo” ao individual.

COOPERAGCAO
Contribuimos para um ambiente de colaboracido e de trabalho
em equipa criando sinergias para atingir objetivos globais.

CONHECIMENTO

Impulsionamos a partilha do
conhecimento e das boas praticas

e promovemos a formacao, a inovacao
e a diversidade de negocios.

RIGOR

Incentivamos a disciplina e a responsabilidade na
execucao das tarefas garantindo o cumprimento
dos compromissos assumidos.

DEDICACAO
Fomentamos o compromisso e o empenho
na concretizacao de objetivos.

DETERMINACAO

Estimulamos a proatividade e uma lideranca
orientada para os objetivos e resultados reforcando
a tomada de decisao sustentada.

FLEXIBILIDADE

Apoiamos a mobilidade e a disponibilidade
criando condicOes de adaptacao face a mudanca
e aos desafios.

NI
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A nossa estrutura organizacional, repartida em
unidades e empresas autonomas especializadas
em diferentes areas, aliada a nossa presenca
em multiplos paises, permitiu-nos adquirir
um vasto leque de competéncias e um
conhecimento transversal ao setor da
construcao. Este saber é aplicado tanto

em projetos nacionais como internacionais,
fomentando a constante partilha de
conhecimento e a criacao de sinergias

com os melhores parceiros.

Além dos nossos valores, a cultura Casais é

também composta pelos principios de lideranca

que se refletem no comportamento das nossas
equipas. Estes principios sio aplicaveis a todos,
independentemente da empresa, da hierarquia
ou da funcao.

Principios
de Lideranca

Grupo Casais

Relatorio de Sustentabilidade 2023

Valorizamos
a inteligéncia -O
coletiva,

incentivando
a partilha de

Priorizamos o pensamento
critico, criatividade,
contributo, paixao e garra.

Praticamos uma Seguimos

conhecimento. lideranca distribuida rigorosos
e colaborativa, para padrdes
construir de conduta
relacoes QE O e ética.
Temos uma cultura mais [ 1Or !
de desenvolvimento frutiferas. \ /

~

e aprendizagem para
0 crescimento do ’
conhecimento e //

da carreira. //27

Fomentamos uma rede de
confiangca com comunicacao
aberta e reacao espontanea
para que haja confianca mutua
e espontaneidade

de acgao.

‘-

O

]

Temos o foco no objetivo,
pressupostos e cenarios, com
agilidade para adaptar acdes

quando existe necessidade.

e —————

O O
)
As atitudes de lideranga sao
fundamentais para alcancar
resultados significativos,
refletindo a nossa dedicacao
ao crescimento continuo.

Equilibramos
autonomia e
responsabilidade.

12



o 2 O GRUPO CASAIS

Somos uma forca
coletiva que molda
no presente o futuro.

Os pilares da exceléncia,

da inovacao e da
sustentabilidade nao
sO Nnos caracterizam,
como tambem sao as
ferramentas com as
quais pavimentamos

0 caminho para um
amanha mais resiliente
e prospero.

Além dos principios, temos também

compromissos com as nossas partes
interessadas e a sociedade em geral.

©
=7

ACIONISTAS

Assegurar a rentabilidade
do negocio atraves

do desenvolvimento
sustentavel da organizacao
e da transparéncia das
contas e negocio.

=

SOCIEDADE E AMBIENTE

Conduzir os negbdcios como

partes empresariais responsaveis

da sociedade, cumprir as leis e
regulamentacgdes aplicaveis, apoiar
os direitos humanos fundamentais
em linha com o exercicio legitimo do
negocio e dar atencao adequada a
saude, a seguranca e ao ambiente.

| 2.1.2. Cultura da Organizagio

A

COMPROMISSOS
com as partes
INteressadas

O O

i

FORNECEDORES E PARCEIROS
Procurar relacionamentos mutuamente
benéficos com subempreiteiros,
fornecedores e prestadores de servicos
e, ao fazé-lo, promover a aplicacao
destas regras de conduta e principios
empresariais equivalentes em tais
relacionamentos.

N

CLIENTES

Conquistar e manter os clientes
fornecendo-lhes obras, produtos

e servicos que acrescentem valor
em termos de preco, qualidade,
seguranca e impacto ambiental,
aportando todas as competéncias
de inovacao, tecnologia, ambiental e

comercial que se revelem necessarias.

COLABORADORES

Respeitar os direitos humanos

dos nossos colaboradores

e garantir-lhes condicodes

de trabalho dignas e seguras.

Criar um ambiente de trabalho
inclusivo, proporcionando acesso

a oportunidades de desenvolvimento
do talento e da carreira.

o -
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2.1.2. Cultura da Organizacao

Durante o ano de 2023 preparamos a transicao
da nossa Marca.

>
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| 21.2. Cultura da Organizagio

2008

Grupo Casais
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FOR

WELL

1IVIN

2024

CENTRADO NO SOCIAL
No Humano

No Compromisso

No Pensar no Futuro

CENTRADO NO NEGOCIO
Na Performance

Na Inovacao

Na Sustentabilidade

Com a transicao de we build your vision para well built
for well living procuramos salientar a relevancia da
sociedade e da sustentabilidade para o nosso modelo
de negodcio. Como agentes de mudancga, WELL BUILT
reflete a nossa performance, aposta na inovacao e
dedicacédo a resiliéncia, a qualidade, a eficiéncia e

a sustentabilidade, reconhecendo a importancia de
estruturas que resistem ao tempo e as adversidades.
For WELL LIVING € 0 nosso compromisso com o
bem-estar humano, o conforto e a felicidade que deve
emanar dos espacos que criamos, desde a intimidade
de um lar até a vastiddo de uma cidade. Citando Jan
Gehl, arquiteto dinamarqués, “First life, then spaces,
then buildings”.

Este € 0 nosso caminho para
2050: um futuro construido
com design, resiliéncia,
sustentabilidade e inovacao.

O -
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Para atingirmos o nosso propdsito da
“Sustentabilidade na construcao de

um amanha melhor” e os objetivos
estratégicos, contamos com os Principios
de Lideranca, de Sistemas e Processos

e de Reconhecimento e Recompensa.

Nos Sistemas e Processos, temos o0 nosso
Cockpit de Navegacao e uma Estrutura
Organizacional adaptada as necessidades
dos negocios. O Cockpit de Navegacao

dita a intencao estratégica e onde queremos
chegar, estabelece os OMCs (Objetivos e
Metas Chave) que definem o caminho através
de metas especificas ate chegar ao objetivo
e inclui o orcamento para a implementacao
da estratégia. Este orcamento é definido
através de balizamentos que representam

a amplitude de possibilidades e &

Grupo Casais

acompanhado através de dashboards

que mostram onde estamos. A Estrutura
Organizacional permite-nos alinhar as
pessoas para que saibam como implementar
e responder as necessidades e, por isso,
parte do sistema de comando assenta

em ter uma estrutura e um organograma,
uma matriz de responsabilidade e sistemas
e rotinas de comunicacao. Os nossos Sistemas
e Processos sao ferramentas essenciais nos
nossos ciclos anuais, permitindo a repeticao
em escala e assegurando uma execucao
rapida e eficaz.

Por seu lado, o Reconhecimento e
Recompensa sao fundamentais para
alinhar esforcos e prioridades, indicando
que estamos no caminho certo para

O sucesso.

Relatorio de Sustentabilidade 2023
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ADN

Constituicao

2.1.3. Sistema de Navegacao

Navegacao

VISAO

PROPOSITO

MISSAO

\ 4

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

VALORES

Clientes . Pessoas
Sustentabilidade . Resultados
Inovacao

A4

PRINCIPIOS DE LIDERANGCA

A4

SISTEMAS E PROCESSOS

Vv

Cultura de Desenvolvimento e Aprendizagem

Inteligéncia Coletiva

Lideranca Distribuida e Colaborativa

Rede de Confianca, Comunicacdao Aberta e Reacdo Espontanea
Pensamento Critico, Criatividade, Contributo, Paixdo e Garra
Foco no Objetivo, Pressupostos e Cenarios

Atitudes de Lideranca e Resultados

Autonomia e Responsabilidade

Conduta e Etica

COCKPIT DE NAVEGAGAO

\ 4

Intengdo Estratégica

Objetivos e Metas Chave (OMCs)
Balizamento e Orgamento
Diagndstico e Controlo

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A4

RECONHECIMENTO E RECOMPENSA

Grupo Casais

Relatorio de Sustentabilidade 2023

Estrutura e organograma

Sistema e rotinas de comunicagao
Matriz de responsabilidade
(Comando e Delegacdo / Autoridade
Hierarquica ou Funcional / Autonomias
e Papel na Decisdo (PDR / RAPID))

~ i
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O nosso sistema de navegacao guia-nos,
da-nos uma linha orientadora que nos permite

alinhar esforcos para atingir o nosso proposito.

Definimos cinco objetivos estratégicos. Estes
objetivos resultam de uma cultura centrada
nos Clientes, com foco no desenvolvimento
das nossas Pessoas, tanto a nivel pessoal

CLIENTES

Incrementar a cultura
centrada no cliente.

2.1.3. O Sistema de Navegacao

como profissional. Adicionalmente, o
investimento e a adocao de praticas de
Sustentabilidade e a Inovagao permitem-nos
alcancar melhores Resultados, contribuindo
para a nossa solidez financeira. Assim,
foi-lhes atribuido o seguinte acronimo:

SUSTENTABILIDADE INOVACAO

Promover a sustentabilidade nos Impulsionar a inovagao com
processos de negocio, produtos uma visao disruptiva e com
e servicos, criando maior valor novos modelos de negdcio.

partilhado na dimensao ambiental,
social e governo.

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023

PESSOAS

Desenvolver sabedoria nas
pessoas através da criacgao,
atracao, retencao e partilha
de conhecimento.

>

RESULTADOS

Aumentar a solidez

e a disponibilidade
financeira gerindo o

risco, para aplicar em
investimentos estratégicos.

18
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Com o nosso Sistema de Navegacao temos

a estrategia tracada e sabemos para onde
queremos ir. Os Objetivos Estrategicos do
Grupo (OEG) sao a base para a definicao

dos Objetivos do Ano do Grupo (OAG), que
sao posteriormente traduzidos em Objetivos
de Negocio (ON). Estes objetivos sao
organizados em cinco areas diferentes e

sdao impulsionados pelos Projetos Estrategicos
do Grupo (PEG).

e O

P

OEG | OAG ON PEG
) //
Objetivos Objetivos Objetivos Projetos
Estratégicos do Ano de Negocio Estratégicos
do Grupo do Grupo do Grupo
\

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023



A Construcao tem um papel fundamental. Ao trabalharmos em parcerias, garantindo de capacitar e de serem capacitadas.
E o elo de ligagdo entre o Planeta (habitat), a colaboracao, cooperacao e criatividade, Transferimos produtos e servicos entre
as Pessoas (sociedade) e a Produtividade e ao dedicarmo-nos a respeitar e impactar regidoes e paises, criando riqueza e valor
(economia), com responsabilidade acrescida a comunidade envolvente e 0s nossos acrescentado. Estes sdao aspetos que tém
para fazer face aos desafios de um Mundo colaboradores, estamos a fomentar o bem-estar  sido preponderantes na superacao de crises
em adaptacao. Executamos aquilo que e a sustentabilidade humana e ambiental. economicas e na nossa resiliéncia nos
@ Investimento a sociedade necessita para se tornar diversos mercados.

—\© Publico e Privado mais resiliente, mais equitativa e capaz, Temos também como missao desenvolver

‘ € ‘ fortalecendo a competitividade das empresas pessoas e garantir comunidades mais fortes.
a0 mesmo tempo que mantemos o habitat Diariamente mobilizamos pessoas que

@ natural sustentavel. sao portadoras de competéncias, capazes

Transformamos em Valor Ativamos a Economia

como («%0@
objetivos i
Pessoas + Capazes
Sociedade + Resiliente
Empresas + Competitivas
Habitat + Sustentavel

Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2023 20



o 2 O GRUPO CASAIS

O Grupo Casais conta com a administracao
e gestao de membros das 22 e 32 geracoes
da familia, mantendo assim o seu cariz
familiar. Com mais de 65 anos de atuacao
no setor de Engenharia e Construcao, tem
um legado e reconhecimento de construcao
com mestria e rigor nos diversos mercados
onde atua. Tem construido um caminho de
sucesso ao longo dos anos, refletindo uma
historia de resiliéncia, e € considerado uma
referéncia de conhecimento e solidez no
setor, a nivel nacional e internacional. Como
reflexo desse reconhecimento tém vindo a
ser atribuidos prémios pela sua qualidade

e profissionalismo, dos quais destacamos
os seguintes recebidos em 2023:

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023

| 21.4. Negbcio

“ Wellbeing

Selo Certificacao

Saude e Bem-Estar Corporativo

PREMIOS E RECONHECIMENTOS EM 2023

* 90

= randstad

brand research

g PREMIOS
JLc 28;'3“"""’

Personalidade do Ano

CEO Antodnio Carlos Rodrigues

Melhor Projeto Privado
B&B Hotel Guimaraes

Melhor Projeto Publico
Requalificacao do tabuleiro
inferior da Ponte Luiz |

Randstad Employer Brand
Research 2023

Top 3 empresa mais atrativa
para trabalhar no setor
Construcao e Infraestrututras

BUILTCOLAB

DIGITAL BUILT ENVIRONMENT

Prémio Sustentabilidade

no Ambiente Construido,

da BUILT CoLAB

12 lugar categoria Sustentabilidade
— Casais Engenharia Construcao

i

mobiliario em noticia

Prémio Mobis XIV 2023
Inovacao Produtiva
— Grupo Casalis

93 INFRASPEAK

Prémio Exceléncia
CREE Buildings

Prémios Infraspeak

Infraspeak Network Pioneer

— Opertec

Operacao Mais Eficiente

— Casais Engenharia e Construcao

stinovadora

Prémio de Reconhecimento
de Exceléncia

Governo de Gibraltar

— Casais Gibraltar

Estatuto Inovadora COTEC 2023
Casais Engenharia e Construcao

Superbrand Angola
Casais Angola Engenharia
e Construcao

o -
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2.1.4. Negocio

A Casais foi fundada no setor da Engenharia
e Construcao, tem vindo a ampliar a sua

area de atuacao, estando também presente
nos setores das Especialidades e Industria L e Lsaies R
e da Promogao e Gestao de Ativos. e - + 8
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Grupo Casais

O GRUPO CASAIS | 2.1.4. Negocio

A Engenharia e Construgao é o setor onde
iniciamos 0 nosso percurso, em 1958 em
Portugal. Foi também por onde comegamos
a nossa expansao internacional em 1994,
Assente na adaptacao a cultura local e
privilegiando as parcerias estratégicas

para uma presencga solida, a nossa atuacao

estende-se em quatro continentes, onde
pretendemos reforcar a nossa atividade.

Relatorio de Sustentabilidade 2023

Nesta area dedicamo-nos a engenharia e
construcao, reabilitacao e demolicao de
edificios, pontes, tuneis, obras hidraulicas,
entre outros tipos de estruturas. Procuramos
obras onde conseguimos fazer a diferenca

e onde 0 nosso impacto na sociedade

seja potenciado. Sao exemplos obras

de infraestruturas, agua e saneamento,

na area da saude e do direito a habitacao.

(2-6)

A constante atualizacao e aperfeicoamento
da area tecnica de engenharia sao o resultado
da integracdo da inovacao, enquanto principio
fundamental que seguimos e incorporamos
nos nossos procedimentos. Pretendemos
continuar a realizar obras tradicionais,
incorporando cada vez mais tecnologia e
inovacao para simplificar a execucao, e,
simultaneamente, estamos a investir cada
vez mais nas obras industrializadas, fazendo
uma transicao gradual para esta metodologia
mais eficiente e sustentavel. Em suma, temos
como objetivo implementar uma mudanca

na construcao, com integracao de processos
industriais eficientes, modulares e de facil
adaptacao as necessidades, traduzindo-se

no bem-estar dos habitantes a longo prazo.

Os edificios sdo 0 nosso core e precisam

da conjugacao e vivéncia de cidades e
infraestruturas sustentaveis. Estamos a
fortalecer a nossa presenca nestas vertentes.
Estamos empenhados em construir
comunidades, fortalecer lacos e garantir

que o legado da Casais permanece nas
cidades que ajudamos a construir.

O -
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| 21.4. Negobcio

= INDUSTRIA

Estamos distribuidos em varias empresas
autonomas, que cobrem varias especialidades
e desenvolvem e apresentam solucgoes
proprias. Temos uma oferta integrada, bem
estruturada, e que possibilita mantermo-nos
atualizados com as tendéncias de mercado,
criar sinergias com os melhores parceiros

e proporcionar uma maior proximidade com

o cliente e com a comunidade envolvente.

O nosso modelo de negdcio foi desenhado
de modo a potenciar a colaboracao com os
clientes, desde a fase de design e concecao
do produto até a sua construcao, viabilizando

um processo produtivo mais fluido e eficiente.

—SPECIALIDADES

Desenvolvemos unidades de producao
propria para fabricacdo de especialidades
da construcao, nas quais se incluem
solucdes de carpintaria, estruturas em
madeira lamelada, pré-fabricados em betao,
instalacdes mecanicas e elétricas entre
outras. Paralelamente, dispomos ainda de
distribuicao, comercializacao e aplicacao

de materiais de construcao e decoracao.

Adicionalmente, as solucdes que
desenvolvemos, como a industrializagao,
a digitalizacdo e também os servicos de
manutencao, traduzem-se numa maior
longevidade e eficiéncia dos ativos,

bem como no conforto e capacidade

de adaptacao dos espacos que criamos,
reforcando o nosso compromisso com

o bem-estar humano.

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023
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o 2 O GRUPO CASAIS | 2.1.4. Negdcio

NN\

PROMOGCAO E
GESTAO DE ATIVOS

Grupo Casais Relatoério de Sustentabilidade 2023

Atentos aos desafios e tendéncias do setor da
construcao e do imobiliario, temos assumido
uma postura proativa na promocao da inovacao
de forma transversal a todo o negocio.

Através desta area de negocio potenciamos
a inovacao dentro do Grupo, trabalhando
as solucdes que as nossas empresas

de especialidades desenvolvem para,
posteriormente, as langarmos no mercado,
ja devidamente testadas e adaptadas.

(2-6)

Além da rentabilidade do negocio integrado
e da sustentabilidade financeira inerente,

os ativos também privilegiam a relacao

de colaboracdao com os nossos clientes e
parceiros, através das parcerias estratégicas
estabelecidas. E um mercado cada vez mais
complexo e que nos obriga a estar a par das
tendéncias, das regulamentacdes prementes
e a manter um conhecimento aprofundado
de promotores especializados.

o -
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Casaisinvest, SGPS, SA

Holding

Ancorpor, Lda

Ancorpor, SA

Ancortex, Inc

Assoc, ACE

Assoc/ Soares da Costa, ACE
Casais Angola, EC, SA
Casais Brasil, Ltda

Casais Contracting, LLC
Casais Ghana, Ltd

Casais Gibraltar, Ltd

Casais EC, SA

Casais Espana, SL

Casais Maghreb, SA

Casais Mocambique, Lda
Casais (SL), Ltd

CEGA, ACE

CMGE, ACE

CNT Bau, Gmbh

CNT Build, Ltd

CNT Build, SRL

CNT Europe, SA
ConstruByGrupoCasais, Lda
Construcasais, SA

CPVC, ACE

Estadio de Braga, Acabamentos
e Instalacoes, ACE

Euracco, BV

Imokop, Lda

MAECAS, ACE

Grupo Casais

MCSI, GIE

CNT Europe - Sucursal Alemanha
Casais EC - Sucursal Angola
Casais EC - Sucursal Argélia

CNT Europe - Sucursal Bélgica
Sucursal Cabo Verde

Casais Angola - Sucursal Portugal
Casais EC - Sucursal Marrocos

Activegest, Lda

Alianca Global, SIICF, SA
Best-Place, Lda
Bolonia, SL

Casais Imobiliaria, SA
Congutil, Lda
Criteriocircular, Lda
DCImo, Lda

Gesimo, SA
Gestilouro, SA
Imocasais Angola, Lda
Imoretail, Lda
Imovetabase, Lda

IPL, Lda
Lunacede, Lda
Lunacede 2, SA
Margem Volatil, Lda
Numeérvertice, Lda

Relatorio de Sustentabilidade 2023

2.1.4. Negocio

Operfraccao, SA

Parati Quality, Ltda
Referéncia Mourisca, Lda
Trivial Alfabeto, Lda
Trivial e Determinante, Lda
Trivialdevotion, Lda
Trivialparallel, Lda

Wcimo, Lda

Byagro, Lda

Carpinangola, Lda
Carpincasais, SA

RMCasais, Lda

Carpincasais Sucursal Bélgica

Ampere P Energy, SL
Ampere Power E P, Lda
Bluway HK, Ltd

Bluway Trading DWC-LLC
Meridian Method, Lda
Socimorcasal, SA
Socimorcasal Angola, Lda

Empresas que consolidam integralmente

Empresas do Grupo abrangidas por este Relatorio

Enstatiop, SA

Blufab, Lda
Bluint, Lda
Blumep, Lda
Probetdo, AS
Quadrina, Lda

Electro Ideal Angola, Lda

Hidroangola, Lda

SC Line Portugal, Lda
Casais Dutch Holding, BV
Casais PIl, SGPS, SA
Fabula Inadiavel, Lda

Metalser, Lda

AGHP-Hotelaria, Lda
Hotti Agueda Hoteis, SA
Sink the Ship, Lda
Turicasais, SA

Academia Casais, Lda
ALX, Lda

Casais SP, Lda
HidroCNT, Lda

Homing Homes, Lda
Collinson, Lda
Operangola, SA

Opermat, SA

Operplano, Ltda
Opertec, Lda

Opertec Angola, Lda
PPPGest, Lda

Saioz Frio, Lda

SC Line Development, SL
TopBIM, Lda

Undel, Lda
Undel-Opertec-HidroCNT, ACE

VHPH, SA

V
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2.1.4. Negocio

Estamos presentes em toda a cadeia de

valor, trabalhando em constante articulacao,
com o proposito de criar mais valor para o
cliente, construindo a sua visao proporcionando
0 seu bem-estar e um amanha melhor.
Entregamos a obra como um todo, mas
também executamos todas as partes.

A Engenharia requer constante atualizacao

e aperfeicoamento da area técnica, pelo que
investimos na qualificacao das nossas pessoas.
Por outro lado, a estrategia de verticalizacao
das especialidades permite-nos aprofundar

os conhecimentos e técnicas especificas na
area, e proporciona uma maior proximidade
com o cliente e com a comunidade envolvente.

A tendéncia sera, cada vez mais, assente em
produtos e sistemas pensados e produzidos
de uma forma integrada, permitindo assim
transformar a Constru¢ao num processo

de montagem de componentes que podem
ser configurados de diferentes formas,

com solucdes mais criativas e sustentaveis.

Também sobre o dominio do Procurement,
a nossa presenca nacional e internacional,
permite-nos criar parcerias estratégicas
em diversas geografias, abre canais de
abastecimento e solucdes alternativas

e inovadoras, trazendo eficiéncia em

toda a gestao de compras da empresa

e potenciando os nossos projetos.

Na Casais, trabalhamos para que o

ciclo de vida das nossas solucdes seja

longo e aprendemos com a sua evolucao.
Completando a nossa parceria no ambito

do ciclo de vida do ativo, fazemos a gestao

da Manutencgao de instalacdes, edificios e
suas envolventes, ganhando assim experiéncia
que integramos nos projetos que efetuamos.
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Assim, a nossa atuacao integrada ao longo
da cadeia de valor representa ganhos de
eficiéncia e a entrega de solucdes de valor
acrescentado. Privilegiamos a introducao

de novas tecnologias e inovacao nos nossos

2.1.4. Negocio

processos e projetos para transformar
0 proprio setor da construcao.

N

_J

DIGITALIZAGAO

]

S

GEMEO DIGITAL

Apostamos na Melhoramos a eficiéncia
tecnologia BIM (Building das operacdes da
Information Modeling), construcao e manutencao,
com desenvolvimento devido a um géemeo digital
de equipas internas utilizando tecnologia BIM.

capazes de efetuar a
pré-construcao virtual

e integracao deste modelo
com ferramentas de
gestao de operacao

e manutencao.

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023

Digitalizamos o processo de consulta e

aquisicao de materiais e servicos, garantindo
uma melhor integracdo com os nossos
parceiros e fornecedores e uma capacidade
de rastreio e economias agregadas que se
refletem numa melhor relacdao com o cliente.

0—0 -1
o i

C
N

CONECTIVIDADE

CONSTRUGAO
EM FABRICA

Implementamos uma ferramenta de
gestao de documentacao de obra que
desmaterializa todos os suportes de
gestao: integra desenhos e modelos
BIM, atas de reuniao, pedidos de
esclarecimentos e respostas por
parte do cliente, fotografias e outra
documentacao necessaria, permitindo
manter em historico e em formato
digital toda a informacao relevante
das obras e a melhor conectividade
entre os intervenientes.

VD

REALIDADE
MISTA

>

Utilizamos tecnologia na
pré-construcao em fabrica,
que permite a replicabilidade
de solucdes mais eficientes
— Solucdes Blufab e CREE.

Iniciamos a utilizacdo de
realidade mista para auxiliar
na formacao em fabrica.
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2.280
Portugal

370 ve
Portugal

700
- Expatriados

2.982
Locais

Volume
de Negocio

712 ve

5.962"

Colaboradores

3.682

) Internacional
Internacional

17 PAISES 98.208
Horas de Formacao
Portugal Franca
Angola Gana
Alemanha Gibraltar
Arabia Saudita Marrocos
Belgica Mocambique
Brasil Paises Baixos
EAU (Dubai e Abu Dhabi) Qatar * Neste relatorio sdo reportados dados
Espanha Reino Unido

relativos a 5136 colaboradores pertencentes

EUA (Texas) a 51 empresas 4|
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2.
Gestao do Risco

A gestao do risco é crucial, especialmente
num setor em mudanca, complexo e com
o envolvimento de diversos participantes.

A gestao global de riscos € responsabilidade
da Comiss&o Executiva e dos Orgdos de
Administracao e Fiscalizacao e a funcao

de Risco Corporativo, a nivel executivo,

esta a cargo de um Administrador Executivo.

Nos projetos de grande escala e que

tém maior impacto no desempenho do
Grupo, o processo de monitorizacao e
acompanhamento regular é partilhado

pelas areas de Engenharia Técnica, Controlo
Economico e Financeiro e Risco Corporativo,
assegurando uma visao abrangente de

360° sobre o projeto, aumentando assim a
visibilidade e controlo sobre riscos potenciais
e areas prioritarias. Esta visao integra
diversos tipos de monitorizacao: técnica,
com analise frequente dos riscos técnicos

e operacionais; economico-financeira,
avaliando regularmente o desempenho

dos projetos; e outros riscos, focando na
identificacao e acompanhamento de riscos
associados ao contexto externo da atividade.

As varias areas envolvidas neste processo
formam uma equipa multidisciplinar, o que
permite uma analise detalhada e criteriosa
dos riscos principais e das oportunidades
inerentes aos projetos, e proporciona uma
perspetiva sobre possiveis riscos futuros.
Esta monitorizacao visa contribuir para a
identificacdao de eventos de risco potencial

e apoiar na tomada de decisao que reduza os
riscos e, idealmente, melhore a rentabilidade 5
do projeto.
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No setor em que o Grupo esta inserido
existem diversos riscos, desde a seguranca

no trabalho até a falhas em equipamentos,
somando-se fatores externos como alteracdes
climaticas, mudancas regulamentares,
flutuacdes nos precos de materiais, variacoes
nas taxas de juro, entre outros. Riscos de
diferentes naturezas podem ocorrer em

varias fases dos projetos e em diversas
regidoes. O nosso objetivo € uma identificacao
proativa dos riscos, de forma abrangente,
integrada, transversal e sob varias perspetivas,
permitindo um melhor controlo da exposicao
ao risco e a definicao de estratégias para sua
minimizacao ou mitigacao. Os principais riscos
a que estamos sujeitos sao:

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023

2.2. Gestao de Risco

Riscos de
Governance

Transversais

Conjunturais - alteracdes ou perturbacdes especificas de natureza politica,
economica ou financeira podendo impedir o cumprimento dos objetivos
estratégicos do Grupo

Riscos Legais

Riscos Regulatorios

Risco Financeiro
e de Gestao

Flutuacdes de Taxas de Juro
Alteracdes de Taxas de Cambio
Risco de Inflacao

Falta de Liquidez

Credito

Riscos Sobre
Ativos Fisicos

Danos através de causas externas ou internas em ativos fisicos
Avarias técnicas

Risco de Sistemas
de Informacgao

Desenvolvimento e protecao da empresa
Indisponibilidade de sistemas de informagao e comunicacao
Fiabilidade nos processos de controlo, reporte e seguranca da informacao

Risco Ambiental

Impactes e perturbagdes que possam ser causados no ambiente
e populacao envolvente ou atividades do Grupo

Perturbacao da biodiversidade

Ameacas a preservacao de recursos

Contaminacao de aguas e solos

Emissao de poluentes atmosfericos, ruido e vibracdes

Risco de Saude e
Seguranga no Trabalho
e Risco Laboral

Acidentes de trabalho
Riscos associados a saude ocupacional dos colaboradores
Elevada rotatividade de trabalhadores no pais e mao de obra nao qualificada

Risco de Corrupcao

Corrupcao no setor
Gestdo corruptiva praticada nas areas geograficas onde a Casais opera

siese) odnin O ‘ m ’}4‘
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2.3.
Estrutura de Governo

A Casais, fundada a 23 de maio de 1958, originalmente
designada como “Anténio Fernandes da Silva & Irmaos,
Lda”, adotou em 1991 o nome associado a alcunha
familiar do Mestre Antonio Casais, passando a
chamar-se “Empreiteiros Casais de Antonio Fernandes
da Silva S.A”. Atualmente conhecida como Grupo
Casais, a organizacao e gerida pelas 22 e 32 geracdes
da familia Casais.

A estrutura da organizacao segue o modelo societario
monista: possui uma Assembleia Geral, que € composta
pelos socios, e que elege, em respeito pelo disposto
nos Estatutos da sociedade, no Acordo Parassocial

e no Cadigo das Sociedades Comerciais, os 10 membros
do Conselho de Administrag¢ao (CA), que inclui a
Comissao Executiva (ComEXx), que é constituida

por cinco membros. Salvo questdes reservadas a
Assembleia Geral, o CA detém a autoridade maxima

na tomada de decisdo e a ComEXx € responsavel pela
gestao do Grupo como um todo.

O Conselho de Orientacado Estratégica (COE) é um o6rgao
estatutario de fiscalizacdo e supervisdo e € composto
por seis membros - cinco nao executivos do CA e um
membro externo independente. Este 6rgdao tem a funcao
de monitorizar e fiscalizar as agdes do CA e acompanhar
questdes de governo societario, sustentabilidade, ética

e conduta e resolucao de conflitos de interesses.

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023
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ASS

EMBLEIA GERAL

FISCAL UNICO

Pricewaterousecoopers & Associados
— Sociedade de Revisores Oficiais
de Contas, Lda

Registo na OROC n2 183

Registo na CMVM n¢ 20161486

Representada por Nuno Miguel

Costa Guimaraes Cordeiro Tavares
Registo na OROC n¢ 1838

Registo na CMVM n2 20200031

ou Antonio Joaquim Brochado Correia
Registo na OROC n? 1076

Registo na CMVM n2 20130688

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Chairman José Fernandes

Membros Deolinda Rodrigues | Teresa Peixoto | Manuel

Fernandes | Antonio Carlos Rodrigues | José Mario

Fernandes | Alexandra Fernandes | Carlos Rocha |

Heélder Araujo | André Rocha

COMISSAO EXECUTIVA

CEO Antdnio Carlos Rodrigues
Administradores José Mario Fernandes | Carlos

Rocha | Hélder Araujo | André Rocha

Comités do Grupo

Comité de Estratégia e
Gestdo de Performance
dos Negocios

Comité de Investimentos
e Financiamento

CONSELHO
DE ORIENTAGAO
ESTRATEGICA

Comité de Aconselhamento
de Obras e Areas
de Suporte

Comiss3o de Etica

Comissao de
Remuneracgodes

ComEx Office

Controlo e Gestao

CE Global

Comité Recursos Humanos

Business Planning

Comité Comercial

Desenvolvimento de

Processos e Projetos

Comité de Capacidade
Instalada

O -
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Conselho de Administracao

Presidente do Conselho

de Administracao

José da Silva Fernandes
7 Mandatos

Presidente ComEx
Antdnio Carlos
Fernandes Rodrigues
2 Mandatos

Vice-Presidente
Deolinda da Silva
Fernandes Rodrigues
7 Mandatos

Vogal ComEXx

José Mario da
Cunha Fernandes
2 Mandatos

Vogal
Teresa da Silva
Fernandes Peixoto

Vogal ComEXx
José Carlos da
Rocha Fernandes

7 Mandatos 2 Mandatos

Vogal Vogal ComEXx

Manuel da Silva Hélder Bruno
Fernandes Simdes de Araujo

6 Mandatos 2 Mandatos

Vogal Vogal ComEXx

Alexandra Manuela André Miguel Cachada
Fernandes Pinto da Rocha

1 Mandato 1 Mandato

Executivos +~ =16k

Femininos +—<ies”

Independentes +

Grupo Casais
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- Nao Executivos
~ Masculinos

- Nao Independentes
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Em 2023 nao se realizou uma avaliacao de
desempenho formal ao mais alto orgao de governanca.
Contudo, o COE também acompanha e assessora a
Administracdo em estratégia e objetivos, avaliando

a execucao dos planos de atividade. Este conselho

é responsavel por definir critérios e competéncias
necessarios na estrutura organizacional, sugerindo
melhorias para aumentar a eficiéncia e alinhar as
acOes da empresa com as suas diretrizes estratégicas.

Dada a dimensao do Grupo, existe um orgao nao
estatutario, o Conselho Executivo do Grupo (CEG),
que reune mensalmente e inclui representantes de
todas as empresas do Grupo para tomar decisoes

a nivel estratégico. O Conselho Executivo Global

(CE Global) e outro orgao, constituido por diretores
de varias empresas, a quem foram delegadas a
gestdao dos impactos, e operam a um nivel tatico,
implementando o definido ao nivel estratégico.

Este conselho inclui todos os membros da ComEx

e abrange todas as empresas, com foco especial nas
empresas operacionais. As empresas estao agrupadas

por regides ou negocios, e os coordenadores estdo a ser

reconhecidos como Administradores para varias areas

ou mercados, num processo que esta em curso e afeta
o funcionamento das proprias empresas. Estes diretores,

alinhados com a missao, valores e objetivos do Grupo,
reportam os resultados ao Conselho de Administracao,
que avalia e ajusta as estratégias para melhor gerir os

impactos econdmicos, ambientais e sociais.

o -
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O Conselho de Administracao do Grupo, seguindo uma agenda
anual, reune-se para estabelecer diretrizes e politicas alinhadas
com a transparéncia, equidade e responsabilidade corporativa.
Empenha-se em assegurar a sustentabilidade do Grupo a longo
prazo e em potenciar o seu valor, tendo em consideracao os
interesses plurais legitimos no desenvolvimento de qualquer
atividade empresarial.

————— -
- ~
I

 ESTRATEGIA
'.| Estratégia Global CA
:; Entrada em novos negocios CA
:: Desinvestimento de negocios CA
,': Fusao, aquisigdes e aliangas CA

) Estratégia de cada Unidade

I’ . . 7 . ComEX
i Organizacional/Negdcio
/ Participar na definicao da
' o ComEx
! Estrutura Organizacional
: Alocagcao de recursos
\ . . ComEXx
\ financeiros
\\ Fixacao de Objetivos ComEXx

- -
-~ ~ I
- - -

= = = -
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O CA estabelece a Comiss3do de Etica e outros comités
internos especializados, como o Comite de Estratégia
e Gestao da Performance dos Negocios, o Comité de
Investimentos e Financiamentos e o Comité de
Aconselhamento de Obras e Areas de Suporte.

- - -
-~
-
-

GESTAO DA PERFORMANCE
DOS NEGOCIOS

Orientacdes para os planos

I
I
I
I
[}
|
}
}
1
1
1
\

de atividades, orcamento ComEXx
e plano de investimentos
‘\ Detalhe dos planos de
j atividades, orcamentos ComEXx
; e plano de investimentos
| Plano de contingéncia
‘, ' _ . ComEx
! (inserido no Plano de atividades)
h Detalha os KPls operacionais
' . ComEXx
: do negocio
," Performance e Objetivos
! ComEx
) da Empresa
,'I Medidas corretivas para
R . ) ComEXx
‘ 0s principais desvios
Identificacdo de Boas Praticas
e Identificacdo de contingéncias CA

fiscais e financeiras
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As responsabilidades do Conselho de Administracao
e da Comissao Executiva estao divididas em diferentes
areas, com as suas competéncias especificadas em seguida:

- <

INVESTIMENTO
E FINANCIAMENTO

Politica de gestao de risco CA

Nivel de endividamento CA

financeira e fiscal de cada ComEXx

Unidade Organizacional/Negocio

: Orientagdes da politica

Plano de investimento
\ em negocio existente ComEx

\ (Investimento Operacional)

) Plano de Investimento global A
\ do Grupo

. Investimentos excecionais
' . : CA
N /ndo previstos

. Selecionar fontes de
R o CA
N financiamento externas

- <
- o
- -
- -
T == _-—--



A Comissio de Etica, formada por trés
membros, sendo um interno e dois externos
e independentes, garante a integridade e
qualidade etica nas atividades da empresa
e no comportamento dos colaboradores.
Esta comissao, criada apds a aprovacao

do codigo de Etica e Conduta Empresarial,
orienta a tomada de decisdes alinhadas com
os principios, valores e normas da empresa,
tanto internamente, como nas interacdes
com entidades e parceiros externos.

Grupo Casais
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Em caso de conflito de interesses, os
colaboradores em causa devem comunicar ao
Presidente da Comissdo de Etica. Os membros
do Conselho de Administragcao tambem tém de
informar sobre quaisquer potenciais conflitos
entre os seus interesses e os da empresa.

Nos casos em que o processo de decisao
envolva o Administrador em situacao de
conflito de interesses, o membro em questao
nao participara da decisdo. O Presidente e os
membros nao envolvidos avaliarao a situacao

e propdem uma atuacao. Todos os 10 membros
do Conselho de Administracao do Grupo estao
cientes e assinaram o Codigo de Etica e
Conduta Empresarial.

r"\-'f ‘
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A Comissao de Remuneracgodes, constituida
pela Direcao de Recursos Humanos e
membros do CA, continua a trabalhar com
um parceiro externo para estabelecer um
modelo de remuneracao e um periodo para
ajustes salariais dentro do Grupo. Este
modelo tem como finalidade garantir a
igualdade de salarios internamente, utilizando
uma matriz de referéncia formalizada para
orientar os departamentos e as equipas de
Recursos Humanos (RH) na classificacao

de cargos e na definicdo de salarios como
uma politica de reconhecimento por mérito.
Além disso, o Grupo tem um modelo de
remuneracao variavel, fundamentado em
critérios especificos para a atribuicdao de
bdnus, como o resultado de avaliagdes e

T
—
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cumprimento de objetivos, com o intuito
de alinhar os objetivos dos colaboradores
com os da organizacao. Simultaneamente,
esta em curso um modelo de incentivos
de longa duracao e o Grupo amplia essas
iniciativas com programas adicionais de
reconhecimento e recompensa, como

o Programa Reconhecimento e Mérito
Organizacional (PRMO), um programa

de premiacao vinculado ao Programa

de Referenciacao e um programa de
recompensa para recrutadores internos.
No caso de rescisdes de contrato, os
pagamentos sao feitos conforme a lei e
os direitos laborais aplicaveis no mercado.
Nao ha politicas de devolucao de bonus
ou beneficios de aposentadoria.
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Em termos de remuneracao, o individuo
mais bem pago tem uma remuneracao anual
14,24 vezes superior a remuneragao mediana
anual dos colaboradores (excluindo o mais
bem pago), o que, embora seja uma reducao
em relacao aos 19,65 do ano anterior para as
mesmas empresas, se deve as assimetrias
entre mercados. Angola representa 47% da
forca de trabalho que esta a ser considerada
e € 0 mercado onde esta a maior assimetria
devido a comparacao entre colaboradores
que estao na condicao de expatriados e
contratacdes locais onde os salarios sao
definidos localmente. Quanto aos aumentos
salariais, nota-se que houve um aumento
percentual significativamente maior no valor
mediano face ao salario dos individuos mais
bem pagos.

A Administracdo também se dedicou ao
desenvolvimento do conhecimento sobre
sustentabilidade, participando em 21 eventos
nacionais e internacionais e delegando
presenca noutros 6. Estes eventos incluiram
mesas redondas, seminarios, conversas,
foruns e webinars. O conhecimento adquirido
foi partilhado em reunides de Administracao
e conversas com membros fora do CA. Houve
ainda um Workshop ministrado pelo GRACE
— Empresas Responsaveis destinado aos
membros do CA, abordando temas ESG, de
relato e a sua relevancia para as empresas.

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023
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WORKSHOP SOBRE O
FRAMEWORKESGE A SUA
IMPORTANCIA PARAO
ECOSSISTEMA EMPRESARIAL

Foi realizado um Workshop focado no
Framework ESG e a sua relevancia para o
ecossistema empresarial, com o objetivo
principal de dotar os membros do Conselho
de Administracao do conhecimento necessario
sobre estas tematicas. O formato escolhido
foi o de uma sessao presencial de meio

dia, ministrada pelo GRACE - Empresas
Responsaveis, tendo participado nove
administradores do Grupo e da Casais EC.

O workshop abordou o impacto e a
importancia do cumprimento dos objetivos
de sustentabilidade e do desempenho
ESG, em todas as dimensdes da empresa,
salientando o papel crucial das estruturas
e estratégias definidas pelo Conselho de
Administracao. Foram exploradas tanto as
expectativas externas como internas, de
forma a alinhar as funcdes e lideranca do
CA no desempenho ESG e no cumprimento
de metas neste ambito.

O -
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Segundo o Construction Global Market Report
2023, a tendéncia do setor é de crescimento,
impulsionado especialmente pelos mercados
emergentes como Brasil, india, Arabia
Saudita, China e Indonésia. Este crescimento
é refletido no aumento global do mercado
de construcdo de $14.503,87 mil milhdes em
2022 para $15.461,84 mil milhdes em 2023,
com expectativas de alcancar $19.519,26 mil
milhdes ate 2027.

Paralelamente, desafios como o aumento

dos custos de construcao, devido ao aumento
dos precos das matérias-primas, assim

como a escassez de mao de obra qualificada,
continuam a impactar o setor.

Neste contexto, a construcao continua a ser
um setor dinamico que demonstra resiliéncia
e adaptacao, equilibrando esses desafios com
inovagao e uma maior eficiéncia operacional.
Enfrenta desafios econdmicos e geopoliticos,
a0 mesmo tempo que avanca em direcao

a praticas mais sustentaveis e eficientes.

A construcdo sustentavel ganha destaque
como uma abordagem estratégica.

Segundo a Comissao Europeia’, “Os

edificios sao responsaveis por cerca de
40% do consumo de energia da UE, por

Grupo Casais

mais de metade do consumo de gas da UE
(principalmente através de aquecimento,
arrefecimento e agua quente para uso
domestico) e por 36% das emissdes de
gases com efeito de estufa relacionadas
com a energia. Atualmente, cerca de 35%
dos edificios da UE tém mais de 50 anos

e quase 75% do parque imobiliario &
ineficiente do ponto de vista energético.
Simultaneamente, a taxa media de renovacao
energetica anual € apenas de cerca de 1%”.

Para combater o baixo valor de renovacdes

e incentivar o seu crescimento, em 2020,

foi apresentada a estrategia da Vaga de
Renovacao (Renovation wave) em que a
Comissao Europeia tinha como objetivo,

no minimo, duplicar as taxas de renovacao
nos dez anos seguintes e garantir que

as renovacgdes conduzam a uma maior
eficiéncia na utilizacao de energia e recursos.

Em alinhamento com o compromisso

de neutralidade carbodnica da Europa em

2050, com o objetivo intermédio de reducao
de emissdes em pelos menos 55% até 2030,
com as medidas propostas no Pacto Ecolégico
Europeu, que visam melhorar a qualidade

de vida das pessoas, nas suas casas e

locais de trabalho, com os objetivos do

Relatorio de Sustentabilidade 2023

plano REPowerEU de tornar a Europa
energeticamente independente e de
implantacado acelerada de energias renovaveis
para substituir os combustiveis fosseis

nas habitacdes, na industria e na producao
de energia, para combater o aumento dos
precos das matérias-primas e a elevada
extracao de matérias-primas do setor e

o desperdicio, destacam-se as seguintes
tendéncias de construcdo sustentaveis:

D

0

NN

Estratégias para reduzir o uso de energia e pegada
de carbono do edificio ao nivel do ciclo de vida
(net-zero/net-positive buildings).

Novas abordagens de construg¢ao como construcao
modular e projetos desenhados para aplicacao

de técnicas de desassemblagem e recuperacao

de materiais.

Abordagens de gestao do carbono contido (embodied
carbon) nos materiais de construcao, que se centram
em estimar e tentar reduzir as emissdes de gases com
efeito de estufa associadas a producao, transporte,

instalacao, manutencao e fim de vida destes materiais.

2
Press Release

de 7 dez. 2023

“Commission

welcomes political

agreement on new

rules to boost

energy performance

of buildings across

the EU”
4
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3.1. Tendéncias do Setor

>

A adequacao dos imoveis em termos de ESG
e Taxonomia Europeia passam a ter um peso
relevante na avaliagdo de um investimento

na edificacdo. Assim, & expectavel uma maior
procura de solugdes conscientes e inovadoras,
que satisfacam e acompanhem as exigéncias
e necessidades dos consumidores.

Decorrente da pandemia, verificou-se

uma alteracao dos modelos de trabalho

(de trabalho presencial para trabalho remoto
ou hibrido), o que no pds-pandemia levou

a uma maior aposta em areas sociais,

de lazer e colaborativas, no sentido de
transformar o espaco de trabalho e os
escritorios em locais mais apeteciveis

onde os colaboradores sentem o mesmo
conforto do trabalho remoto.

Os consumidores passaram a procurar
espacos mais praticos, multifuncionais, no
entanto confortaveis e de lazer, cada vez mais
voltados para o bem-estar (fisico, mental ou
social). Por outro lado, em mercados como o
portugués, os precos da habitacao continuam
a subir devido ao desequilibrio entre a oferta
e a procura. Neste enquadramento, os espacos
tenderao a diminuir de tamanho beneficiando
da otimizacao e multifuncionalidade dos
mesmos, de forma a controlar os custos.

Existe uma maior consciencializacao das
questdes de sustentabilidade, pelo que os
consumidores comegam a ser mais exigentes
com o0s materiais, com a eficiéncia/consumos
das suas casas, com a sua saude, pretendendo
uma envolvente mais verde, tranquila e que
promova segurancga.
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Comunidade

Clientes

>i—

|

Instituicoes

Meios de

Comunicacgao Bancarias

Reconhecendo o papel vital do setor

na economia e na sociedade, mantemos
uma analise constante dos cenarios de
evolucdao do mercado e das tendéncias
de sustentabilidade.
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Incorporamos as necessidades das partes
interessadas nas decisOes estratégicas,

pois acreditamos que s6 ao considera-las
conseguimos ser mais resilientes, adaptaveis
e sustentaveis no longo prazo e, desta forma,
conseguimos alcancar um equilibrio entre as
Pessoas (Sociedade), o Planeta (Ambiente)

e o Desenvolvimento Econdmico (Economia).

O nosso foco permanece em ser uma
organizacao que responde as necessidades
imediatas, e antecipa e molda o futuro

de forma responsavel e inovadora.

Grupo Casais

3.2. Envolvimento com as Partes Interessadas |

Enquanto empresa de construcdo servimos

sociedades e investimos constantemente
nos mercados onde atuamos. As obras
que executamos e as nossas fabricas

sao uma plataforma de colaboracao em
rede e uma ponte entre fornecedores,
parceiros, colaboradores e a sociedade.
Através desta plataforma criamos um
processo de transferéncia de riqueza

e de competéncias. Exemplos dessa
preocupacao sao encontrados na partilha
de conhecimentos e promocao da
colaboracao entre diferentes partes
interessadas, incluindo instituicdes

Relatorio de Sustentabilidade 2023

educacionais e outras empresas, a participacao
ou promocao de eventos, como a conferéncia
promovida pela Fundacao Mestre Casais
“Transferéncia Tecnolodgica para as Empresas
da Construcao” (da 62 edicdo da Semana da
Economia de Braga), ou a Conferéncia sobre
Habitacao e Sustentabilidade (promovida pelo
Grupo Casais e o Jornal Eco), entre outras.

Ativamos regularmente os canais de comunicacao
com 0s principais grupos de partes interessadas.
Este envolvimento continuo reforca a qualidade
das nossas relacdes e promove uma cultura de
inovacao e conhecimento partilhado.

(2-25) (2-26) (2-28) (2-29)
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| (2-25) (2-26) (2-28) (2-29)

CLIENTES O Grupo Casais mantém uma rotina regular de comunicagcao com os seus clientes,

tendo contactos semanais com os clientes com processos a decorrer. Para além destes,
a Casais detém outros canais de comunicacao e auscultacao:

Newsletter “Casaisnews” (trimestral)

Envio de e-mails com informacdes e noticias da Casais (mensal)

Canal de denuncias de conformidade

Canal de reporte de riscos e incidentes de saude e seguranca

Servico de apoio ao cliente

m Sao também realizados inquéritos de satisfacao aos clientes da Casais, em dois momentos
das obras desenvolvidas em conjunto.

Etica e conformidade

Saude e seguranca

Gestao e desenvolvimento dos colaboradores
Novas obras e produtos

Certificacdes ESG e de sustentabilidade
Gestao da cadeia de valor

COLABORADORES O Grupo Casais mantém uma rotina regular de comunicacgao interna atraves de:
Comunidades no Viva Engage (diario)
Live semanal (semanal)
Newsletter interna “Segue-me” (quinzenal)
Newsletter interna técnica “Engenho” (mensal)
Intranet (Sharepoint)
Canal de reporte de riscos e incidentes de saude e seguranca
Canal de denuncias de conformidade

O O Adicionalmente, ausculta por via inquérito de satisfagcao de forma regular sobre varios temas:

O . Estudo de clima organizacional (anual)

Inquéritos e consultas de satisfacao a colaboradores (anual)
Inquéritos e consultas de saude e seguranca aos trabalhadores (anual)
Entrevistas de acompanhamento e de saida aos colaboradores
Encontros de quadros e foruns de partilha de conhecimentos

Eventos de equipa e outros

Etica e valores Casais

Seguranca, saude e bem-estar dos colaboradores
Politicas de remuneracao e reconhecimento
Gestao de carreira, flexibilidade e mobilidade
Formacao e desenvolvimento dos colaboradores
Praticas de responsabilidade social
Sustentabilidade financeira do grupo

Protecao de dados

ACIONISTAS . Relatorios e Contas (anual)
. Website corporativo

. Canal de denuncias de conformidade
/b7 . Canal de reporte de riscos e incidentes de saude e seguranca

Sustentabilidade financeira
Premios e distincdes
Impactes ambientais e reporte

e
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V

| (2-25) (2-26) (2-28) (2-29)

1]
FORNECEDORES Website corporativo com formulario de contacto Saude e seguranca =
E PARCEIROS Canal de denuncias de conformidade Direitos Humanos
. Acdes de formacgao Novas obras e produtos
Inquéritos de satisfacao CertificacOes ESG e de sustentabilidade
Mecanismos e pré-requisitos de qualificagdao de fornecedores Novos procedimentos e boas praticas
Modelo de parcerias com subempreiteiros Partilha de conhecimento
O O Plataformas digitais colaborativas de interacao Inclusao e diversidade
N Webinares informativos para subempreiteiros, fornecedores e terceiros Relagcdes com as comunidades e praticas
Subscricao do codigo de conduta de fornecedores da Casais de responsabilidade social
\\ Newsletter “Casaisnews” (trimestral) . Atracao e retencao de talento como resposta ao PRR
Canal de reporte de riscos e incidentes de saude e segurancga No caso de parceiros subcontratados, colaboracao
da Casais no processo administrativo de legalizacao
dos seus colaboradores estrangeiros
COMUNIDADE Website corporativo com formulario de contacto Etica e conformidade
Redes sociais (diario) Saude e seguranca
Newsletter “Casaisnews” (trimestral) Formacao e desenvolvimento
O O Canal de denuncias de conformidade Envolvimento e satisfacao dos clientes
r O 7 Canal de reporte de riscos e incidentes de saude e segurancga Praticas de responsabilidade social
m Site carreiras Conformidade e reporte ambiental, de prevencao
Iniciativas de responsabilidade social e seguranca e social
Seminarios e workshops Recrutamento
Comunicacodes de requisitos legais ambientais
INSTITUICOES Website corporativo com formulario de contacto Recrutamento e integracao de estudantes no mercado
DE ENSINO Canal de reporte de riscos e incidentes de saude e segurancga de trabalho
Canal de denuncias de conformidade Inclusao e diversidade
O N | | . Site carreiras Colaboracao em investigacao, estudos e teses
Feiras de emprego e feiras universitarias Formacgao e partilha de conhecimento
O O Parcerias com universidades locais, nomeadamente no ambito do programa de estagios Premios de mérito e bolsas de estudo 4
()
5
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Grupo Casais

3.2. Envolvimento com as Partes Interessadas

Membro

BCSD

PORTUGAL

O Business Council for Sustainable
Development Portugal (BCSD Portugal)
é uma associacao sem fins lucrativos
que agrega e representa mais de 180
empresas de referéncia em Portugal,
que se comprometem ativamente com
a transicao para a sustentabilidade.

No ambito do BCSD, assinamos os
manifestos “Por um acordo pela natureza
na COP15” e “Rumo a COP27” e fazemos
parte da iniciativa “act4nature”. (Progressao
dos compromissos disponivel nos anexos).

Assinamos tambéem o Pacto de Mobilidade
Empresarial de Braga (PMEB), em que nos
comprometemos a incluir treze acdes no
nosso plano de mobilidade corporativa, e
cujo ponto de situacao pode ser consultado
nos anexos. Participamos ainda em duas
taskforce (TF): i) TF Riscos Climaticos, com
o0 objetivo da criacao de um Guia
Empresarial de Riscos e Oportunidades
Climaticas (publicado em fevereiro de
2024), e ii) TF Cadeia de Valor e Economia
Circular, focada na partilha e promocao

de praticas de procurement sustentavel

e na circularidade na cadeia de valor e do
modelo de negocio.

Relatorio de Sustentabilidade 2023

=1 BUILTCOLAB

. DIGITAL BUILT ENVIRONMENT

BUILT CoLAB - Mantemos uma parceria com o
BUILT CoLAB, o Laboratorio Colaborativo para o
Ambiente Construido do Futuro, onde se realizam
atividades de pesquisa, inovacao e disseminagao
de conhecimento no ambito do setor

AEC — Arquitetura, Engenharia e Construcao.

& GRACE

GRACE - Empresas Sustentaveis - Com

o objetivo de colaborar com entidades
empenhadas no desenvolvimento sustentavel
e em incorporar, inovar e inspirar praticas de
responsabilidade social, somos associados do
GRACE. Procuramos a partilha de conhecimento
e participamos em diversos webinars

e formacdes nas tematicas ESG e num
Cluster ODS 13 Acédo Climatica que tem como
objetivos proporcionar conhecimento sobre

0 conceito, causas e efeitos das alteracdes
climaticas e divulgar boas praticas e definir
compromissos das empresas.

CENTRO PARA
= F A VALORIZAGAO
DE RESIDUDS ®

CVR - Participamos no Conselho de
Administracao do CVR — Centro Valorizagao
de Residuos que tem como missao: “Apoiar
a industria e os municipios na elaboracao

de opcdes inovadoras de gestao de residuos,
respeitando as etapas do processo de uma
forma econdmica e ambientalmente correta
e adequada a cada situacao particular.”

}‘
(2-25) (2-26) (2-28) (2-29) @ |

ORDEM 1
DOS ENGENHEIROS
REGIAO NORTE

Ordem dos Engenheiros — Regiao Norte

— Estamos presentes na Assembleia de
Representantes da Ordem dos Engenheiros,
que representa engenheiros licenciados

e mestres, zela pelo acesso e exercicio

da profissdo, promove a éticae o
desenvolvimento da Engenharia em Portugal.

",.;::- Smart
J"t"a ) 9 Waste

?i’, Portugal

Smart Waste Portugal - Integramos o grupo
de associados da Smart Waste Portugal,
onde participamos ativamente em debates
e partilhamos conhecimento, assegurando
um alinhamento com as nossas praticas.

WY e o

AICCOPN - Pertencemos a Direcdo da
Associacao dos Industriais da Construcao

Civil e Obras Publicas (AICCOPN), uma entidade

gue representa e defende os interesses e
preocupacoes dos empresarios deste setor.

[ Guimaraes

\ g 2030

Pacto Climatico de Guimaraes — Somos
signatarios do Pacto Climatico de Guimaraes,
iniciativa do Municipio de Guimaraes que
pretende unir cidadaos, empresas, instituicdes
e a autarquia em esforgos conjuntos para a
descarbonizacao e alcancar a neutralidade 5
climatica até 2030.
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Com inicio em 2021 e terminando em 2022,
foi feita a analise de materialidade, de
acordo com as normas GRI. Juntamente
com a Comissao Executiva do Grupo e
restantes partes interessadas, esta permitiu
a identificacao de 20 temas materiais
relevantes e transversais ao Grupo,
distribuidos pelos trés pilares ESG, segundo
a sua relevancia para as partes interessadas
e o potencial impacto no negdcio.

O processo de analise de materialidade
do Grupo seguiu as seguintes quatro fases:

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023

1

Definicao do universo
de topicos relevantes

Foi identificada uma

lista inicial de potenciais
temas relevantes, através
da realizacao de um
exercicio de benchmarking
e uma analise da industria
e tendéncias ESG do
setor, baseada em

indices e frameworks

de analise ESG.

2

Mapeamento de partes
interessadas

De seguida, efetuou-se
um exercicio de
mapeamento das partes
interessadas do Grupo,
permitindo determinar
a posicao relativa de
cada parte interessada
de acordo com a sua
influéncia no negocio da
Casais e com o impacto

das atividades da mesma.

3

Integracao dos temas
pela sua relevancia para
as partes interessadas e
impacto para o negdcio

(\A
%/

Os resultados da
auscultacao realizada as
nossas partes interessadas
foram incluidos no eixo
da relevancia. De forma

a avaliar o impacto

para o negocio dos

temas potencialmente
relevantes, efetuaram-se
entrevistas a Comissao
Executiva e Diretores,
recolhendo as percecoes
face aos diferentes temas
potencialmente materiais.

| (2-14) (3-1) (3-2)

>

A

Construcao e analise da
matriz de materialidade

A matriz de materialidade
foi elaborada através do
cruzamento da avaliacao
dos temas pelas partes
interessadas e pela
Casais. Adicionalmente,
procedeu-se a analise da
matriz de materialidade,
identificando os temas
materiais e outros temas
relevantes, que serviram
de base a discussao sobre 4
a Estratégia de Integracao
ESG no negocio da Casais.
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o 3 ABORDAGEM DE CRIAGAO DE VALOR

Na fase do Mapeamento das partes
interessadas (fase 2), cada uma
destas foi posicionada face aos eixos
“influéncia no negocio” e “impacto
das atividades”. Este posicionamento
teve por base critérios como o volume
de vendas e a natureza da relacao
com o Grupo, que foram avaliados

de um a cinco. Este exercicio originou
0 seguinte mapeamento:

O resultado desta analise foi utilizado
para definir a matriz de materialidade,
refletindo-se no peso atribuido para
o eixo “Relevancia para as Partes
Interessadas” Concretamente, a
perspetiva de uma parte interessada
que esta posicionada no quadrante
superior direito tera mais impacto
nos resultados do que uma

empresa posicionada no quadrante
inferior esquerdo.

I Alta

T média-Alta
. Média
Média-Baixa
Baixa

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023

Impacto da Casais sobre as Partes Interessadas

3.3. Materialidade

(2-14) (3-1) (3-2)

* Ponderagao dada
tendo em conta a
representatividade
dos contactados.

Influéncia das Partes Interessadas sobre a Casais

v

o JlIS

JO)eA p ordelD ap Wegeploqy
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03 ABORDAGEM DE CRIAGAO DE VALOR

Nas duas fases seguintes, de
determinacao de temas relevantes

do ponto de vista do 22 eixo (Impacto
no Negocio) e construgcao da matriz de
materialidade final, houve participacao
do mais alto 6rgao de governo.

Matriz de materialidade que se
encontra em vigor:

Grupo Casais

Partes Interessadas Alto

ancia para as

n

Relev

Baixo

Q000000

3.3. Materialidade

(2-14) (3-1) (3-2)

Baixo

Ambientais

Biodiversidade e uso do solo

Gestao de residuos

Adaptacao e resiliéncia

Mitigacao das alteragdes climaticas
Edificios e tecnologia verdes
Conservagao e eficiéncia dos recursos

Gestdo de agua e efluentes

Relatorio de Sustentabilidade 2023

0000600

Impacto no Negocio

Sociais

Relacdo com as comunidades

Saude e seguranga

Direitos humanos

Inclusdo e diversidade

Gestdo e desenvolvimento dos trabalhadores
Design e seguranca de produtos e infraestruturas

Envolvimento com clientes e partes interessadas

00600606

Alto

Governo
Governo

Etica
Conformidade
Inovacao
Gestao do risco

Gestao da cadeia de valor

A\ 4

o JlIS

J0)eA op oedelu) op wedeploqy
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3.3. Materialidade |, (2-14) (G=1iE=2 : >}

Como tem vindo a ser pratica da Casais,
com vista a transparéncia, melhoria continua :
e antecipacao de obrigatoriedade de relato

. de sustentabilidade, queremos antecipar o
relato de acordo com a diretiva CSRD e com
base nas normas ESRS (European Sustainability -
Reporting Standards) para 2025. Uma tal -
evolucdo implicara uma nova analise de dupla
materialidade, Compfe_mentando a dimensao
de Materialidade de Impacto (perspetiva
inside-out) com uma de Materialidade
Financeira (perspetivé'OutSideQIn)._

- - T I -

§
|
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Estamos continuamente a melhorar a
nossa abordagem ESG. Reconhecemos que
a verdadeira sustentabilidade se manifesta
através de acdes concretas em prol do
meio ambiente, da sociedade e de governo.
Consideramos que a exceléncia em
sustentabilidade € uma jornada, nao um
destino. Garantimos que nao respondemos
apenas as necessidades atuais, mas também
asseguramos um futuro sustentavel para as
proximas geracgoes.

Atraveés de inovacao incremental e
disruptiva, foco no cliente, solidez financeira,
sustentabilidade e desenvolvimento

do conhecimento, conseguimos criar um
impacto positivo no Mundo. Com base na
nossa missao, “Gerir com mestria e inovacgao
privilegiando parcerias estratéegicas e novos
mercados alicercados numa cultura de
exceléncia e sustentabilidade” e decorrente
da auscultacado as nossas partes interessadas,
foram definidos cinco objetivos estrategicos
(referido do cap. 21.3.) onde foram
incorporados os temas ESG no negocio,

por forma a garantir sustentabilidade no
Grupo numa perspetiva de longo prazo.

|

(2-23) (2-24)

Y

/
NS

AMBIENTE

= o
—Jo
—_ JO

SOCIAL

)

GOVERNO

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023
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N

Na dimensao de Ambiente, estamos
comprometidos com a construcao de um
futuro sustentavel. Sabemos a importancia
da inovacao e respeito pelo planeta, e
procuramos a incorporacao de solucdes
conscientes e inovadoras nos NOssos
projetos, focados no desenvolvimento

de edificios e tecnologias verdes e praticas
de construcao que minimizam o impacto

ambiental. A industrializacao e a digitalizacao

sao as principais ferramentas em que
apostamos para aumentar a eficiéncia,
melhorar a gestao e reducao de residuos,

promover a adaptabilidade e durabilidade dos
edificios, que consideramos como essenciais

para a transicao do setor da construcao.

3.4 Estratégia de Integracao ESG no Negdcio

Na dimensao Social, 0 nosso compromisso
com o desenvolvimento humano € inabalavel.
Procuramos projetos de impacto positivo

na sociedade. Investimos na formacao e

no crescimento dos nossos colaboradores,
reconhecendo que o capital humano é o nosso
bem mais valioso. Através de um ambiente

de trabalho seguro, inclusivo e diversificado,
reforcamos o0 nosso papel como agentes de
mudanca positiva na sociedade.

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023

!

Na dimensao de Governo, mantemos um
padrdo de ética, integridade e resiliéncia
nas nossas operacdes garantindo que a
confianca depositada em nds, pelas nossas

partes interessadas, € mantida e valorizada.

Estamos presentes em diversos mercados
e culturas, desafiamos e enfrentamos as

dificuldades do setor com a nossa capacidade

de adaptacao, com uma cultura forte e de
principios, que nos conduzem as melhores
e inovadoras praticas nao s6 de construcao
como de gestao, mantendo assim a solidez
e sustentabilidade do nosso modelo de
negocio a longo prazo.

(2-23) (2-24)

>
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Encaramos cada novo projeto como

uma oportunidade para reafirmar o

NOSSO compromisso com um mundo mais
sustentavel. Estamos conscientes do papel
vital que desempenhamos na sociedade,
esforcando-nos continuamente por melhorar
enquanto empresa e criando condicdes para
uma sociedade mais justa.

Priorizamos saude e bem-estar,

criando espacos urbanos e habitats que
promovem comunidades sustentaveis

e bem-estar coletivo.

As nossas prioridades estratégicas
decorrentes da analise dos temas materiais
e dos drivers de criacao de valor, associados
aos diferentes aspetos ESG, que dao forma
a visdo da integracao da sustentabilidade no
nosso negocio, deram origem a quatro eixos
estratégicos de atuacao:

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023

3.4 Estratégia de Integracao ESG no Negdcio

TERRITORIO
PARTILHADOE
VALORIZADO

‘,

&
(

| (2-23) (2-24)
O
O O
PESSOAS
COMPETENTES
E SEGURAS

i

\___TL

)

£

—— NEGOCIOETICO
E COLABORATIVO

\ SOLUCOES
CONSCIENTES
E INOVADORAS
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Cada um dos eixos estrategicos é clarificado quanto ao ambito

e criacao de valor, bem como alinhados com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). De forma a garantir
alinhamento, foram tambem definidas as ambicdes

e respetivos compromissos nas trés vertentes ESG.

3.4 Estratégia de Integracao ESG no Negocio

Valorizacao e protecao das
pessoas para promoc¢ao de um
negodcio solido e duradouro.

3 SAUDE
DEQUALIDADE

e

EDUCAGAO
DEQUALIDADE

i

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

Temas materiais
« Gestao e desenvolvimento
dos trabalhadores

« Saude e seguranga

Temas relevantes

« Inclusao e diversidade

Ambicdes

« Potenciar o papel social da Casais
junto dos colaboradores

« Aumentar a atracao e retengao
de talento

« Zero acidentes

Grupo Casais

e

Ser uma referéncia na democra-
tizacao de solugdes inovadoras JJ) ética com os nossos parceiros

que respondam aos desafios para uma sociedade mais justa.

ambientais, sociais e climaticos.

Conduzir o negocio de forma

INDUSTRIA,
INOVAGAOE
INFRAESTRUTURAS

o

1 1 CIDADESE
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

ale

12 PRODUGAQ
ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

O

13 Gines

4

Temas materiais
[ ]
[ ]

Edificios e tecnologia verdes
Conservagao e eficiéncia dos recursos

Adaptaciao e resiliéncia

DESIGUALDADES
A

E’éﬁ?@éﬂ?ﬁﬂf#ﬂ Temas materiais

ECONOMICO

o

« Etica, conformidade e governo
« Direitos humanos

10 s « Gestao da cadeia de valor

(=)

v

Temas relevantes

Inovacgao, design e seguranca de produtos

e infraestruturas

16 s « Gestao do risco

EINSTITUIGOES
EFICAZES

Ambicdes

de processos de construciao sustentavel

em novos projetos

solucdes de baixo carbono/sustentaveis

sustentaveis e acessiveis

Temas relevantes

z « Envolvimento com clientes e restantes

partes interessadas

Ambicdes

Aumentar significativamente a integragao « Todos os fornecedores alinhados

da Casais

Orientar os recursos de inovagao para « Incorporar critérios ESG em todos

Potenciar a oferta de solugodes « Tolerancia zero a corrupgao em

e envolvidos com a ambigao ESG

os investimentos significativos

todas as geografias

Relatorio de Sustentabilidade 2023

(2-23) (2-24)

>

Transformar o territério com
consciéncia dos impactos a
longo prazo no patrimonio,
comunidades e ecossistemas.

ERRADICAR
APOBREZA

MNAT

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

L

1 2 PRODUGAD
ECONSUMO
SUSTENTAVEIS

QO

13 Giines

1 5 PROTEGERA
VIDATERRESTRE

~
~
&=
1
—
———

Temas materiais
« Relagao com as comunidades
« Mitigacao das alteragdes climaticas

+ Gestao de residuos, agua e efluentes

Temas relevantes

« Biodiversidade e uso do solo

Ambicdes

« Aumentar o numero de pessoas
impactadas por projetos de agao social

+ Net zero até 2045

« Reduzir e potenciar o reaproveitamento

de residuos
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O 4 EIXOS ESTRATEGICOS

2 CASAIS

7
-

so0oI891eJ1ST SOXIT

>90 wi

| ) ' HORAS DE CAPACITAGAO
1,22

DISPARIDADE SALARIAL

£io5: ACIDENTES FATAIS v - ENTREGENEROS
OCORRIDOS EM 2023

1L CASOS DE DISCRIMINAGAO
REPORTADOS EM 2023

227

COLABORADORES

¥15.l: CASOS DE CORRUPCAO REALIZARAM FORMACOES

EM MATERIA DEETICAE
IDENTIFICADOS EM 2023 COMBATE A CORRUPCAO

»45:1e. OCORRENCIAS

DE TRABALHO INFANTIL,
TRABALHO FORCADO,
TRABALHO ESCRAVO
EM 2023

33% Taxa de Contratacio

329% Taxa de Rotatividade

999% dos colaboradores elegiveis receberam
avaliacoes de desempenho

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023



|

O nosso percurso € como uma construcao - um edificio
em constante desenvolvimento. Cada ano adicionamos
um novo piso a estrutura, e cada novo piso suporta

0 proximo.

Temos consciéncia da nossa interdependéncia: os
recursos de que necessitamos vém da comunidade
(os equipamentos, as pessoas, o conhecimento),

e os beneficios do nosso trabalho fluem de volta
para ela. Em sociedade crescemos e prosperamos.
Cada colaborador € uma peca vital neste processo
de evolucao continua. Cada contribuicao adiciona
forca e competéncia ao conjunto.

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023
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04 EIXOS ESTRATEGICOS

Assim, neste eixo comprometemo-nos com 6 metas:

4.1. Pessoas Competentes e Seguras

| (3-3) (2-23) (2-24)

>

Ambicao Compromisso Métrica Evolugao do compromisso Objetivo
Potenciar o papel Garantir que a remuneracao mais baixa dentro 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 Permanente
q G
ial d . . . . o . Relagdo entre a remuneragao mais baixa = 10 0 s e .
social da Casais junto da organizacao se encontra pelo menos 10% acima e o salario minimo de cada geografia 10% n
dos colaboradores do salario minimo, por geografia, até 2027 (aplicavel (Analisado por empresa e geografia 3% 3%
a tempo completo, para o setor da construcao) e apresentado o valor minimo) 0% m
O
0p]
Garantir acesso a agdes de formagdo a um minimo N° de colaboradores com acesso a acdes i
de 60% dos colaboradores, anualmente, até 2025 de formagdo / N2 total de colaboradores G000 coemeee g
ativos (a 31 de Dezembro + n? de saidas) s2% -
(00}
=
O
(0p)
~ ; 0
Aumentar a atracao Manter um turnover menor ou igual a 10% Ne de saidas / Ne total de colaboradores
e retengio de talento ativos (a 31 de Dezembro + n? de saidas)
o gd0% B
Atingir uma taxa de aceitagao de propostas N° de propostas finais aceites
de 80% até 2025 / N2 de propostas finais
Inicio do
compromisso
. o .
Assegurar um valor superior a 80% no indicador Resultado do inquérito realizado de dois em dois 78% 76% S
de Avaliacao Geral de Satisfacao do estudo anos sobre o estudo de clima organizacional ‘ 80%
a partir
de clima organizacional, a partir de 2025 de 20z
Zero Manter niveis do Indice de Sinistralidade Laboral indice de Frequéncia = (N de Acidentes
acidentes dentro dos parametros de exceléncia definidos x 1.000.000) / Ne Total de Horas Trabalhadas
pela Organizagao Internacional do Trabalho. Meta: < 20 - Nivel Muito Bom da OIT** 26 23
et Y o WA 16 ----- -~ - SEEEEN e
(consolidado por média ponderada . =20
de numero de horas trabalhadas)
indice de Gravidade = (N2 de Dias Perdidos
x 1.000.000) / N° Total de Horas Trabalhadas =500
295
Meta: <500 — Nivel Muito Bom da OIT** 16
(consolidado por média ponderada de
numero de horas trabalhadas)
* Apenas contabilizado para Casais Angola, Casais Gibraltar, CarpinAngola e vhph =
** QOrganizacdo Internacional do Trabalho
Nota: O ambito do relatério tem vindo a crescer de ano para ano, tendo iniciado com 2 empresas em 2021, 17 em 2022 e 51 em 2023.
Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2023 56
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EIXOS ESTRATEGICOS

4.1.1.

Gestao e Desenvolvimento
dos Trabalhadores

Reconhecemos o valor de cada colaborador.
A nossa historia é escrita por muitas maos,
mas com uma soO voz. Temos uma narrativa
enraizada em valores, que culmina num legado
e numa cultura singular: a Cultura Casais.
Reconhecemos a importancia de preservar
esta cultura. Garantimos o aprimoramento
das competéncias dos nossos colaboradores
e o fortalecimento da nossa competitividade
enquanto Grupo, assegurando o crescimento
sustentavel do nosso negocio.

Grupo Casais

A aposta na inovacao, digitalizacao, pre-
fabricacao e modularizacao impulsiona
atratividade do nosso negdcio, permite
recrutar talentos diversificados, promover

a inclusdo de diferentes faixas etarias e
melhorar a equidade de género. Consideramos
crucial selecionar criteriosamente os
colaboradores, garantindo que partilhamos os
mesmos valores e que as suas atitudes estao
alinhadas com a nossa cultura empresarial.

Relatorio de Sustentabilidade 2023

Consideramos
fundamentais aspetos
como o recrutamento,
a retencao de talento, o
crescimento interno e a
valorizacao dos nossos
colaboradores.
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Queremos também que os nossos
colaboradores se sintam integrados, e que

a partilha transcenda a relacao transacional
de trabalho. Para tal, dinamizamos multiplas
atividades de grupo.

>
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PROGRAMA DE
ATIVIDADES CULTURAISE
RECREATIVAS DO GRUPO

Em todo o Grupo sao organizadas
atividades para proporcionar um
bom ambiente profissional e social
entre as equipas, visando um
melhor conhecimento, integracao
e envolvéncia dos colaboradores
no espirito da empresa.

Em 2023 realizaram-se
as seguintes atividades:

Torneios de Padel, Voleibol e
Futebol - atividades desportivas
direcionadas para os colaboradores,
com o objetivo de promover o
convivio, a descontracao e a pratica
de habitos saudaveis.

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023

Dia da Mulher - atividade direcionada
para as colaboradoras da Casais em
Angola que ocorreu nos dias seis e
sete de marco para celebrar o Dia
da Mulher. Esta atividade consistiu
na participacao das colaboradoras
numa coreografia realizada em
diversos locais de trabalho e que
foi organizada em parceria com
uma entidade externa. No final da
atividade foi entregue uma oferta
simbolica as 270 colaboradoras que
participaram, como reconhecimento
e valorizacao do papel de cada uma
na nossa organizagao.

Comemoracao de Aniversarios

do Grupo - atividades para todos
os colaboradores. Consistiram

em assinalar as datas através

de pequenos convivios nos
diferentes locais de trabalho.

>
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Family Day - dirigido para as familias
dos colaboradores dando-lhes a
conhecer os locais e colegas de
trabalho. Foram organizadas atividades
em trés locais (Braga, Lisboa e Porto)
e participaram 330 pessoas.

Dia Internacional da Luta Contra o
Cancro da Mama - atividade dirigida
as colaboradoras da Casais em Angola,
com o intuito de sensibilizar para a
importancia da prevencao e detecao
precoce do cancro da mama. Esta
campanha foi feita em colaboracao
com a seguradora local de saude, em
trés sessoes de trés horas e meia,

nas instalacdes do Grupo Casais, para
esclarecimento de informacdes e
oferta da possibilidade de realizacao
de um exame de rastreio simples para
colaboradoras com mais de 40 anos
(em linha com as recomendacdes para
a prevencao deste tipo de cancro).
Participaram 80 colaboradoras.

Convivios em datas festivas
— Santos Populares, de Natal
e Final de Ano direcionados
a todos os colaboradores.

(3-3) (2-30) (401-1) (401-2) (404-1) (404-3)

Festa de Natal das Criangas - as
criancas do Grupo, juntamente com
as suas familias, foram convidadas
a assistir a dois espetaculos, um em
Lisboa e outro no Porto. Assistiram
a estes espetaculos 450 pessoas.

A
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Almocgos convivio — para colaboradores com
o intuito de quebrar rotinas, possibilitando
aos colaboradores contacto com a natureza

e proporcionando momentos de descontracao
e confraternizacao.

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023
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ASSOCIACAO DOS
COLABORADORES
DO GRUPO CASAIS

A Associacao dos Colaboradores do
Grupo Casais (ACGC) € uma associacao
sem fins lucrativos que tem como objetivo
a promoc¢ao do humanismo, coesao e
conhecimento entre os colaboradores.
Apos o interregno durante a pandemia,
voltaram a ser organizadas atividades
em 2022, e continuam a ser promovidas
com o incentivo a pratica desportiva,

ao convivio entre pessoas e fomento

ao contacto com a natureza.

S0218931e41S3 SoxI3

Em 2023 foi organizada em julho a

82 Edicao do Sunset em Esposende e
que conseguiu juntar 58 participantes.
Em setembro tivemos a 82 Caminhada
Anual a Sao Bentinho (Gerés) - uma
caminhada noturna, com 18 participacdes.
Participamos em 10 corridas ao longo
do ano, que fizeram parte do projeto
“Casais a Correr”, com cerca de 50
participantes. Comemoramos ainda

o S. Martinho, com varios colaboradores
a juntarem-se na sede para celebrar
esta data com um Magusto.

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023
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Promover a cultura Casais com a participacao ativa dos colaboradores
na vida da empresa, o trabalho em equipa, o rigor e a criatividade.
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Atracao e retencao
de talento

O processo de recrutamento que promovemos
visa a identificacao de talento com base nas
competéncias e aptiddes especificas dos
candidatos, considerando as necessidades

do Grupo e a evolucao e melhoria dos nossos
processos de construcao. Este processo inclui
uma fase de formacao de acolhimento das
diferentes areas do negocio.

Promovemos programas de estagios e
colaboracao com instituicdes de ensino.

Sao exemplos o programa “Mestria & Inovacao”
e o programa de Trainees “Arte & Engenho”,
com vista a atrair talento jovem e a
incorpora-lo nas empresas do Grupo.

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023
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programa de estagios profissionais em
Angola focado no setor da Engenharia
Civil. Durante um periodo de 10 meses,
proporcionamos aos estagiarios (alunos
do 52 ano de Engenharia Civil) uma
oportunidade de imersao em ambiente
corporativo. Este programa é desenhado
para que os participantes possam nao so
consolidar os conhecimentos adquiridos
durante a sua formacao académica, mas
também adquirir uma valiosa experiéncia
profissional. Alem disso, o programa visa
incutir a cultura da Casais, promovendo
valores como o trabalho em equipa, a
exceléncia e a inovacgao. Estes estagios

O Programa Mestria & Inovagao € 0 nosso

PROGRAMA MESTRIA & INOVAGCAO

sao uma ponte para o desenvolvimento
pessoal e profissional dos participantes,
incentivando o empreendedorismo, a
proatividade e preparando-os para superar
futuros desafios com sucesso. Na edigao

mais recente deste programa, tivemos

a participacao de cinco estagiarios, os

quais, apos a conclusdo do estagio, foram
convidados a permanecer e integrar a equipa
da Casais de forma permanente. Esta iniciativa
nao so reforca o N0sSso compromisso com o
desenvolvimento de novos talentos no campo
da Engenharia Civil mas também sublinha o
sucesso do Programa Mestria & Inovacao como
um catalisador para o crescimento profissional
e a inovacao dentro do setor.

>
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PROGRAMA

ARTE ¢+ >

& [ ENGENHO

O programa Arte & Engenho, programa de trainees
em Portugal, tem como objetivo atrair, desafiar

e reter jovens talentos ao integrar os trainees na
cultura Casais, reforcando os valores, alinhamento
estratégico e envolvimento no Grupo, promovendo
o trabalho em equipa, o rigor, a inovacao € um
espirito de exceléncia.

Cada trainee é acompanhado por um tutor, que

oferece orientacao e apoio ao longo do programa e
que e responsavel por orientar os planos de trabalho
e resultados esperados, e tambem por assegurar a
integracao efetiva dos trainees nas respetivas equipas.

Na sua 142 edicao, o programa apresentou
algumas novidades, incluindo a integracao

de trainees nas areas de suporte (Marketing

e Comunicacao, Recursos Humanos e Juridico)
e percursos exclusivos na Producao, na funcao
de Adjunto de Obra.

O programa tem uma duragao de nove meses,
sendo trés meses integrados noutro mercado
para conhecerem realidades distintas e outras
formas de trabalhar. Na edicao de 2023, os
paises selecionados foram Angola, Bélgica,
Gibraltar e Espanha.

No total, 14 novos trainees juntaram-se ao
programa, distribuidos entre areas técnicas

de Engenharia e Arquitetura (seis trainees),

areas de suporte ao negocio (trés trainees), e
Producao (cinco trainees). Destes, seis integraram
a empresa findo o programa nas funcdes de
Adjunto de Obra, Técnico de Pré-Construcao,
Técnica de Comunicacao e Assessor Juridico.

Grupo Casais

Relatorio de Sustentabilidade 2023

BLUMIND — ESTAGIOS

A Blumind é uma area dos recursos humanos

que promove os estagios de verao, curriculares e
profissionais. E também responsavel pela atribuicdo
de bolsas de meérito escolar, assumindo um
compromisso de responsabilidade social com a
comunidade estudantil. O seu proposito € fomentar

e levar a cabo iniciativas que proporcionem aos
estudantes diferentes oportunidades de desenvolverem
um caminho complementar e paralelo a sua educacao
academica, onde consigam adquirir conhecimento em
contexto real e pratico. Com o intuito de atrair talento
para a nossa organizagao:

Tivemos 41 estagios curriculares, 30 estagios PEJENE
(promovido pela Fundacao da Juventude, para jovens
a frequentar o ensino superior em todas as areas
academicas) e seis Programas de Introducao Pratica
Profissional.

Realizamos oito visitas técnicas a diferentes obras da
Casais EC, Ancorpor e Constru em Lisboa e no Porto.
Realizamos dois Workshops com oito oradores
internos — Sobre Construcao Offsite, para apresentacao
de empresas e um workshop "EnCarreira-te" sobre
candidaturas e vagas de emprego.

Participamos em 15 feiras de emprego.

>
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Grupo Casais

OPENWEEK CASAIS

De 16 a 21 de outubro decorreu a 72 edicao da OpenWeek
Casais. Neste evento anual, o Grupo Casais abriu as suas
portas a comunidade estudantil, permitindo-lhes explorar
as nossas instalacdes e projetos e conhecer e contactar
com varios profissionais do setor da construcao civil, tanto
em contexto de escritorio como em obra.

Relatorio de Sustentabilidade 2023

411. Gestao e Desenvolvimento dos Trabalhadores

Com este evento mostramos a cultura Casais, a nossa
dedicacdo a qualidade, satisfacao do cliente, seguranca e

bem-estar das nossas equipas e que o setor da construcao,

com aposta na inovacao e sustentabilidade, alem de ser
um setor dinamico e em constante evolucao, tem também
diferentes oportunidades, em diversas areas.

FERNANDO DE ALMEIDA SANTOS
ORDEM DOS ENGENHEIROS
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MESA-REDONDA
HABITAGAO E SUSTENTABILIDADE

Ao longo de cinco dias tivemos visitas a sede em Braga,
a duas obras no Porto, a duas obras em Lisboa e a uma
obra em Faro. Realizamos ainda a Conferéncia Habitacao
e Sustentabilidade, no Museu da Eletricidade em Lisboa,
perfazendo um total de mais de 300 participantes.

MODERAGAQ:
ANDRE VERISSIMO
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CURSO TECNOLOGIAS AVANCADAS DE CONSTRUGCAO

O Grupo Casais, em colaboracdao com o Instituto Politécnico

do Cavado e Ave (IPCA), localizado em Barcelos, estabeleceu
um curso de dois anos denominado Tecnologias Avancgadas
de Construcao. O curso prepara os tecnicos para diversas
funcdes na construcao, como gestiao de obras, analise de
projetos, colaboracdo em diversos procedimentos técnicos,
modelacao BIM e acompanhamento de obras.

Este curso € lecionado por professores do IPCA e por
colaboradores do Grupo Casais, enfatizando a modelacao
BIM. Esta técnica é a base da transformacao digital no
setor de arquitetura, engenharia e construcao pois permite
nao so a visualizacdo em 3D, mas tambéem a gestao eficaz
de informacdes ao longo do ciclo de vida de um projeto

de construcao.

Os alunos tém as propinas do primeiro ano asseguradas
pelo Grupo Casais e, se cumprirem com sucesso as
unidades curriculares do ano anterior, também as do
segundo ano. Apos a conclusao do curso, o Grupo Casais
ira oferecer-lhes contratos de trabalho por um periodo
de pelo menos dois anos, durante os quais trabalharao
em projetos inovadores que apostam em solucdes
sustentaveis, com apoio de mentores do Grupo.

A primeira turma deste curso € composta por 13 alunos
que terminarao o seu percurso de dois anos em 2024,
apos estagio curricular. Este curso tera continuidade
com abertura de nova turma em setembro, dependendo
das inscricoes.

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023
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RECRUTAMENTO INTERNACIONAL
— VHPH

Perante o aumento do volume de obras

e a escassez e encarecimento da mao

de obra local, o Grupo adaptou-se e
implementou um sistema de recrutamento
e integracao de mao de obra internacional,
atraves da VHPH.

Apos identificacdo das necessidades,

as equipas nos variados paises em que
temos presenca identificam colaboradores
adequados. Caso nao encontrem os perfis
necessarios, € ampliada a busca para os

mercados onde a Casais ndo esta presente.

Todo o tratamento burocratico (vistos,
inscricao na seguranca social, etc.) e
apoiado pelas equipas de Recursos
Humanos locais ou atraves de parcerias
estabelecidas para o efeito.

Quando chegam a Portugal, os
colaboradores sao recebidos e acolhidos
na base de vida para conclusao dos
processos de legalizacao, e com tudo
conforme, sao alocados aos respetivos
projetos. O Grupo realiza avaliagdes
periodicas para acompanhar a progressao
na carreira dos colaboradores.

Cerca de 180 colaboradores de sete
paises diferentes foram integrados em
oito empresas do Grupo em Portugal,
tendo havido apenas 10 dispensas até ao
momento. Registaram-se 35 progressdes
de carreira e foi identificado potencial de
progressao, estando sete colaboradores em
formacao tecnica pratica. As necessidades
para o processo de recrutamento sao
atualizadas trimestralmente e a duracao
do processo varia, dependendo do pais.

>
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Em 2023 foram efetuadas 1.695
contratagdes e verificaram-se 1.623 saidas, >
que corresponderam maioritariamente
a perfis operacionais e administrativos.

TAXADE No que respeita a retencao,

CONTRATAGAO consideramos que a
satisfacao, a motivacao
e 0 reconhecimento
dos colaboradores
sao fundamentais
para 0 N0SSO
sSucCesso.
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ESTUDO DE CLIMA ORGANIZACIONAL
— GREAT PLACE TO WORK

O “Great Place to Work” (GPTW) segue uma metodologia
reconhecida e utilizada globalmente por organizacdes de
grande dimensao e tem como finalidade avaliar a percecao
dos colaboradores sobre as organizacdes onde trabalham,
enfatizando a importancia de se sentirem valorizados,
empenhados e produtivos. Esta analise é feita atraves

de um inquérito anonimo sobre o clima organizacional,
segmentando as variaveis do ambiente de trabalho em
cinco grandes areas (Credibilidade, Respeito, Imparcialidade,
Orgulho e Camaradagem), seguido de uma auditoria

as Praticas de Gestao de Pessoas da empresa, com o
objetivo de validar a qualidade das politicas e praticas,
confrontando-as com as respostas obtidas no inquérito.

Consideramos fundamental medir o ambiente
organizacional e verificar se as praticas de gestao

de pessoas estao alinhadas com as necessidades e
expectativas dos nossos colaboradores. Desta forma,
participamos em 2021 e voltamos a fazé-lo em 2023.
Optamos por uma periodicidade bienal devido a dimensao
do nosso Grupo, a diversidade de mercados, a variedade de
funcdes, empresas e negocios, o que nos obriga a dispor
deste intervalo para analisar os resultados e implementar
planos de acdo que deem resposta as necessidades e
expectativas dos colaboradores.

Com base nos resultados do inquérito de Clima
Organizacional e na Auditoria de Praticas de Gestao de
Pessoas, as organizacdes podem ser certificadas como
Great Place to Work e reconhecidas com o prémio Best
Workplace. Em 2023, continuamos a ser um Great Place to
Work, com validade para o ano de 2024 e atingimos 76%
no indicador de Avaliacao Geral de Satisfacao. Obtivemos
1.294 respostas, o que representa um aumento de 65% em
relacdo a 2021 e este numero € considerado representativo,
dado que nem todos os colaboradores do grupo sao
elegiveis para participar no estudo, sendo necessario

ter pelo menos seis meses de casa. A participagao e os
resultados refletem, assim, uma percentagem significativa
do universo de colaboradores elegiveis.

p2 CASAIS

S8JVELL BUILT FOR WELL LIVING

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023

1.294 respostas
(mais 65% face a 2021)

70,64% respostas de colaboradores
ate 5 anos de antiguidade

38,46% respostas de colaboradores
com escolaridade até nivel secundario

78,85% colaboradores
do género masculino

43,18% colaboradores do grupo
funcional Técnico

38,96% colaboradores com idades
compreendidas entre 35 e 44 anos
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Ambicionamos que a capacitacdo corresponda
também o reconhecimento, através de salarios
justos. Esta ambicdo esta refletida no nosso
compromisso de garantir uma remuneracao
minima anual, dentro do Grupo, que seja 10%
superior ao salario minimo nacional de cada
uma das geografias onde estamos inseridos.
Adicionalmente, disponibilizamos um servico
de apoio ao colaborador disponivel em trés
areas, Recursos Humanos, Financeiros e
Juridicos, e outros servicos concebidos

para melhorar a qualidade de vida dos
colaboradores, tanto na dimensao profissional
como na dimensao pessoal. Em Portugal
dispomos também de uma plataforma
Casais+Flex que oferece alternativas a
utilizacdo do bonus anual (remuneracao
variavel) que o colaborador aufere. A adesao

a fundos de pensdes e a seguros de saude
sdo alguns exemplos dos beneficios que os
colaboradores podem optar.

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023
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SERVICO DE APOIO AO COLABORADOR

A promocao do bem-estar dos colaboradores

e a melhoria do equilibrio entre a vida

profissional e a vida pessoal sdao temas que
tém progressivamente sido incorporados no
Grupo Casais, assumindo a responsabilidade

de garantir as ferramentas necessarias a

qualidade de vida no trabalho e fora dele.
Neste sentido, criamos um servico de apoio

a todos os colaboradores que permite

0 acesso a uma equipa técnica de
acompanhamento e resolucao de
problemas pessoais, financeiros e legais.

Estes servicos sao gratuitos e efetuados
sob total confidencialidade, assegurando
a privacidade dos colaboradores.

O Servico de Apoio ao Colaborador esta
disponivel para trés principais areas.

O

&

Recursos Humanos, onde visa prestar
auxilio em matérias de indole pessoal,
garantindo um suporte adequado

as necessidades individuais dos
colaboradores. Esta vertente esta

cada vez mais assegurada pelo
programa Plano Vida que fornece apoio
a nivel da saude fisica, mental e familiar.

=

Financeiro, oferecendo assisténcia aos
nossos colaboradores em areas como o
preenchimento do IRS, seguros e Banca,
visando facilitar e esclarecer quaisquer
duvidas que possam surgir.

57

Juridico, cobrindo uma ampla gama

de questdes legais, assegurando que os
colaboradores recebem aconselhamento
especializado em, por exemplo, contratos
de arrendamento, contratos de promessa
compra e venda, esclarecimentos em
questdes de herancas, autorizacdes de
saida de menores, ou qualquer outro

tipo de consultoria que necessitem

desta natureza.
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41.1. Gestao e Desenvolvimento dos Trabalhadores

| (3-3) (2-30) (401-1) (401-2) (404-1) (404-3)

PROGRAMA RECONHECIMENTO
E MERITO ORGANIZACIONAL

Sob o mote “Fazer é
importante e Reconhecer
também!” temos o

nosso PRMO (Programa
Reconhecimento e Mérito
Organizacional) que,
atraves das trés iniciativas
ElogiArte, + Valor e Mestre
Casais, permite reconhecer
e premiar os colaboradores
que, pelo seu desempenho,

comportamento e contributo,

se destacam no Grupo.

ElogiArte

O ElogiArte permite a todos os
colaboradores do Grupo Casais
reconhecerem/elogiarem os seus

colegas dentro da Organizacao, sem
qualquer restricdo de relacdo hierarquica.
O numero de elogios ¢ ilimitado e podem
ser atribuidos ao longo de todo o ano,
quando existam factos concretos para

a sua atribuicao e referentes a uma das
16 categorias disponiveis. No final do
periodo de atribuicdo de elogios sao
atribuidos prémios aos colaboradores
que receberam mais elogios. Em relacao
ao ciclo 2022/2023 foram atribuidos
2.701 elogios aos nossos colaboradores

e distribuidos 109 prémios.

+Valor

A iniciativa + Valor pretende premiar

a criacao de valor no Grupo Casais, ao

ser uma forma de reconhecimento pelas
chefias, que pretendem premiar e destacar
a exceléncia dos colaboradores na sua
estrutura hierarquica. Este reconhecimento
deve ser classificado tendo em conta

os Valores Casais. As candidaturas sao
analisadas por um Comité Tecnico e
submetidas a validacao pela Administracao.
Anualmente, sdo atribuidos préemios

aos trés colaboradores vencedores por
apreciacao da Administracao, mediante

a avaliacao do impacto na organizacao.
Este ano foram submetidas 10 candidaturas
e o juri foi composto pela Administracao
do Grupo Casais.

Mestre
Casais

Mestre Casais

O Prémio Mestre Casais € uma forma de
reconhecimento que depende da avaliacao

que o Conselho de Administracao faz
relativamente a trabalhos e projetos especificos
desenvolvidos dentro da organizacao, e

que podem ser classificados numa de trés
categorias: Engenharia (Processos Construtivos),
Processos de Gestao e Inovacao, Investigacao e
Desenvolvimento. Qualquer equipa do Grupo se
pode candidatar a este prémio, sendo necessario
apenas o preenchimento de um formulario com
a descricao do trabalho ou projeto.

Em 2023 foram submetidas 15 candidaturas

e o juri foi composto pela Administracao do
Grupo Casais e por dois elementos externos,
o Prof. José Mendes (Fundacao Mestre Casais)
e o Eng. José Rui Felizardo (CEiiA).

Grupo Casais

Relatorio de Sustentabilidade 2023
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Grupo Casais

PROGRAMA + MERITO

A Iniciativa + Mérito, insere-se na
vertente “Familia” do Plano Vida, visa
reconhecer e distinguir os educandos
dos colaboradores do Grupo Casais
em Portugal, que demonstraram um
desempenho escolar excecional durante
o ano letivo de 2022/2023. Os premios
foram atribuidos aos alunos com a
melhor média escolar em cada ciclo
de estudos (12 Ciclo, 22 Ciclo, 32 Ciclo,
Ensino Secundario e Ensino Superior).
Foram recebidas 69 candidaturas,
correspondentes a educandos de

59 colaboradores e foram atribuidos
cinco prémios, um por cada ciclo.

<~

Relatorio de Sustentabilidade 2023

41.1. Gestao e Desenvolvimento dos Trabalhadores

| (3-3) (2-30) (401-1) (401-2) (404-1) (404-3)

Apesar de estarmos
num setor extremamente
volatil e dinamico,

que depende das
condicoes de mercado
e de outras variaveis
externas, apostamos
nas Nnossas pessoas
pois consideramos
que sao 0 Nosso ativo
mais importante.

Neste sentido, trabalhamos para que, para grande

parte dos casos no Grupo, vigore o contrato coletivo

de trabalho (negociado com as associacdes do setor

e os sindicatos), o qual define as categorias profissionais
e carreiras.

Na Europa, 100% dos colaboradores estao abrangidos
pelo contrato coletivo de trabalho da Construcao que
vigora no respetivo pais onde estado localizados, com
excecao da VHPH em Portugal, cujos colaboradores
estdao abrangidos pela lei geral. No Brasil também

os colaboradores estao abrangidos pela lei geral

do trabalho. Nos restantes mercados nao existem
acordos de negociacao coletiva em vigor, estando

em conformidade com as leis e regulamentos
trabalhistas locais existentes.

S001391€41S3 SOXI3
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| 41]. Gestao e Desenvolvimento dos Trabalhadores

esenvolvimento e

Como parte do programa de Gestao de
Carreiras, os nossos colaboradores que
pertengam pelo menos a uma carreira
técnica ou de gestdao e operacional

e que tenham um minimo de seis
meses de antiguidade, estao sujeitos

a avaliacdes diferenciadas de acordo
com as categorias profissionais. Estas
avaliacdes sdao compostas tanto por
abordagem top-down, como por uma
vertente de autoavaliacao e por uma
vertente de avaliacao 3602 em que o
avaliado pode identificar contribuidores
para darem feedback em relacao ao
seu desempenho.

Grupo Casais

—ormacao

A avaliacao de desempenho é realizada
anualmente em todas as empresas do
Grupo e tem os seguintes objetivos:

Promover um processo de feedback
construtivo, “Conversa de Feedback”

Conhecer o nivel de competéncias
e de desempenho dos colaboradores

Identificar e melhorar o potencial
(técnico e humano) dos colaboradores e
assim melhorar o resultado da organizacao

Identificar necessidades de formacao

Estabelecer objetivos para o ano seguinte
e incentivar/apoiar a sua concretizacao

Auxiliar nos processos de desenvolvimento
de carreiras e percursos profissionais.

Relatorio de Sustentabilidade 2023

| (3-3) (2-30) (401-1) (401-2) (404-1) (404-3)

Foram efetuadas avaliacdes de desempenho
a 99% dos colaboradores elegiveis.

% DE COLABORADORES ELFGTVEIS
QUE RECEBERAM AVALIACAO

99% 1%

Avaliado Nao Avaliado

S0018391eJ1S3 SOXIT
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| 41]. Gestao e Desenvolvimento dos Trabalhadores

Ainda no que diz respeito a gestao de carreiras,
foi desenvolvido o nosso Manual de Gestao de
Carreiras, com funcdes mapeadas por niveis de
senioridade, que permite:

O Maior alinhamento
das competéncias
com as funcodes

Melhorar o
acompanhamento

da evolucao da carreira
do colaborador

Delinear planos
de formacao
mais adaptados
as necessidades.

Portugal

Angola

Gibraltar

Outras Geografias
Media

Grupo Casais Relatoério de Sustentabilidade 2023

Promovemos uma cultura de
feedback e de acompanhamento,
com vista ao crescimento,
melhoria e suporte continuo

e apostamos na formacao

dos nossos colaboradores.

| (3-3) (2-30) (401-1) (401-2) (404-1) (404-3)

Acreditamos que habilitando as pessoas para os desafios
da vida profissional, através da partilha e desenvolvimento
de conhecimento e competéncias, estamos a contribuir
para uma comunidade sustentada, capaz e motivada.

Assim, foi criada a Academia Casais, que € um projeto
de formacao corporativo com o proposito de fortalecer
o desenvolvimento dos nossos colaboradores.

Em 2023 promovemos 90.843 horas de formacao participadas
por 5.490 ETI (Equivalentes a Tempo Integral). De forma geral,
a maior media de horas de formacao foi em perfis de Gestao.

MEDIA DE HORAS DE FORMAGCAO POR COLABORADOR
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BLUBOX

A Academia Casais disponibiliza uma variedade de espacos
dedicados a formacao, tanto em ambiente de sala como em
contexto pratico. As salas de reunidao disponiveis nos diversos
edificios podem ser utilizadas para atividades formativas e,
alem disso, a Academia Casais disponibiliza Bluboxes para
aproximar a formacao do contexto operacional.

A Blubox € uma unidade movel destinada a facilitar o acesso
a formacao aos colaboradores em obra, promovendo assim o
desenvolvimento das suas competéncias. Funciona como uma
oficina de trabalho, oferecendo um primeiro contacto com a
componente pratica das funcdes operacionais, preparando-os
para a posterior aplicacao no local de trabalho. Esta unidade
é versatil, podendo ser adaptada a diferentes percursos
formativos e responder as necessidades de capacitacao

de variadas funcdes operacionais.

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023

411. Gestao e Desenvolvimento dos Trabalhadores

| (3-3) (2-30) (401-1) (401-2) (404-1) (404-3)

O Grupo Casais
proporciona ainda um
conjunto de programas
que visam a formacao

com perspetiva de ajudar

o crescimento e a evolucao
dos seus colaboradores
dentro da empresa.

[ MAPEL  Tevigres

PROGRAMA
CRIAR +

O Programa Criar + tem como objetivo desenvolver
competéncias técnicas em profissionais de diversas
areas operacionais, visando apoiar o crescimento

e a capacitacao dos nossos colaboradores. Atraves

da aposta na formacao e treino de funcdes em

obra, fomentamos a partilha e disseminacao do
conhecimento, contribuindo assim para uma evolucao
natural e acompanhada nos percursos de carreira dos
nossos colaboradores.

Foram executados
percursos formativos
que incluiram quatro
acoes para um total

de 16 formandos e

839,5 horas de formacao.
Trés dos formandos

ja completaram a sua
formacao e tutoria.

>
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| 41]. Gestao e Desenvolvimento dos Trabalhadores

| (3-3) (2-30) (401-1) (401-2) (404-1) (404-3)

PROGRAMA
+ LIDER

O Programa + Lider tem como objetivo

o desenvolvimento e a formagao continua
dos colaboradores, acompanhando-os desde
a funcao de Oficial ate, potencialmente,
alcancarem a posicao de Encarregado Geral.
E uma peca fundamental para o avango

da carreira dos colaboradores e para a
disseminacao do conhecimento interno.

O foco do programa € promover o crescimento
profissional dentro da organizacao e capacitar
os profissionais para que contribuam para o
desenvolvimento das suas equipas.

No ano de 2023, foram iniciadas oito novas
edicdes do nivel um de Chefe de Equipa,
destinado a Oficiais com potencial para Chefe
de Equipa e Chefes de Equipa recentemente
em funcdes, num total de 59 participantes e
1151 horas de formacao. Todos os formandos
continuaram o processo de formacao e
integram o processo de tutoria no decorrer
do ano de 2024. Em 2023, o programa contou
com a colaboracao de oito formadores, sendo
sete deles internos ao Grupo e um externo.

QUALIFICA

O Programa Qualifica tem como
objetivo reconhecer, validar e certificar
as competéncias escolares e profissionais
adquiridas ao longo da vida e em
diferentes contextos. Permite identificar
as aprendizagens realizadas com base
na sua experiéncia pessoal, profissional
e de acdes de formacao frequentadas.
Este programa, gerido e acompanhado
por Centros Qualifica, permite aos
colaboradores aumentar o seu nivel

de escolaridade, obter uma certificacao
profissional ou ambas.

Em 2023 tivemos um processo a iniciar
no ambito do Programa Qualifica, previsto
terminar em setembro de 2024.

LEVEL

UP

O Programa Level UP visa impulsionar

o desenvolvimento do capital humano

e a retencdo de talento através de uma
estratégia focada no desenvolvimento de
competéncias. Este programa consiste na
inscricao e participacao em cursos de formacao
executiva (oferecidos por escolas de negocios,
universidades, programas de certificacao

ou outras formacdes especializadas), sendo

o custo partilhado entre a empresa e o
colaborador e com o comprometimento

do colaborador (através de um acordo

de permanéncia ou de uma declaracao

de compromisso). Concebido para habilitar,
facilitar e estimular a participacao dos
colaboradores nestas formacdes, o programa
ajuda no desenvolvimento pessoal e profissional
dos nossos colaboradores. No ano de 2023,
foram aprovadas 40 candidaturas em cursos
de varias areas, tais como Gestao, Liderancga,
Transformacdo Digital, Inovacao, Estrategia,
Contratacao Publica, Gestao Industrial, Gestao
de Projetos, Analytics, Lean, Financas para nao
Financeiros, Comunicacao e Sustentabilidade.

Grupo Casais

Relatorio de Sustentabilidade 2023
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4.1.2.
Saude e Seguranca

A saude e segurancga ocupacional &
considerada pela Casais como uma premissa
inegociavel e de grande impacto.

Neste setor dinamico e
desafiador, reconhecemos

e fomentamos uma cultura

de prevencao e seguranca
robusta, com o intuito de nao
apenas cumprir, mas superar
as expectativas em termos de
ambientes de trabalho seguros
e saudaveis.

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023

b

Defendemos que a “Seguranca’
é um estado de consciéncia
permanente cuja profundidade,
sendo relativa e intrinseca a
cada trabalhador, comeca

em cada um de nos e

apenas atraves do trabalho

em equipa, conjugando esforco,
conhecimento, planeamento

e preparacao, se consegue atingir
um estado suficientemente
abrangente para garantir

a Seguranca de todos.
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Com esta atuacao conjunta conseguimos
identificar, antecipar e mitigar riscos de uma
forma mais eficaz, potenciando a eficiéncia
dos processos. Foram estabelecidos principios
orientadores desta cultura de prevencao e
seguranca, que disseminamos e sao referéncia

em todo o Grupo:

| 41.2. Saude e Segurancga

| (3-3) (403-1) (403-2) (403-3) (403-4) (403-5)

(403-6) (403-7) (403-8) (403-9) (403-10)

L2 24 2 &£ £ 2

o1

Planear e realizar todos
os trabalhos de forma a
proporcionar a todos os
colaboradores da obra
condicdes de Seguranca
e Saude adequadas.

Grupo Casais

02

Proporcionar condicdes
de trabalho seguras

e saudaveis para a
prevencao de lesodes

e afecOes da saude.

Relatorio de Sustentabilidade 2023

03

Estabelecer um
compromisso de
consulta e participacao
dos colaboradores.

04

Planear coerentemente
as atividades, garantindo
a seguranca intrinseca
das operacdes e a
simultaneidade no tempo

e no espaco das mesmas.

05

Minimizar os indices de
Sinistralidade Laboral

e 0s custos sociais e
econOmicos que resultam
de acidentes de trabalho
ou doencas profissionais,
tendo sempre como

ambicao “Zero Acidentes”

06

Realizar todos os

trabalhos com a qualidade
especificada, num espaco
adequadamente organizado
e ambientalmente correto.

>
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Numa escala de bem-estar, a cultura de
seguranga traz-nos até um ponto neutro.
Mitigados os riscos, estaremos em condicdes
de desenvolvimento do trabalho. No entanto,
na Casais almejamos ultrapassar esse

limiar através de politicas direcionadas a
niveis superiores de bem-estar dos nossos
colaboradores. Dedicamo-nos ativamente a
criar um ambiente de trabalho que suporte
nao apenas a integridade fisica, mas tambem
o equilibrio mental e emocional, garantindo
que cada membro da Casais se sinta
valorizado, apoiado, parte integrante de um
coletivo que valoriza o bem-estar em todas
as suas vertentes e capacitado para alcancar
o seu pleno potencial.

POTENCIAL DO
COLABORADOR

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023

41.2. Saude e Seguranca

Cultura de Seguranca

(3-3) (403-1) (403-2) (403-3) (403-4) (403-5)
(403-6) (403-7) (403-8) (403-9) (403-10)
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Seguranca e Saude no Trabalho

O planeamento da Saude e Seguranca no
Trabalho (SST) esta sob a supervisao da
Direcao de Prevencao e Seguranca (DPS).
Esta direcao corporativa, com ligacao direta

a gestao de topo, & autdbnoma e funciona
como um orgao consultor em todas as areas
do negocio e em todas as empresas do Grupo.
Colabora com os paises e empresas que
possuem estrutura de Prevencao e Segurancga
e, em mercados ou contextos de negdcios
em que a estrutura seja inexistente, auxilia
tecnicamente em funcao da exigéncia do
Cliente/Mercado.

O Sistema de Gestao de Seguranca e Saude
no Trabalho (SGSST) foi implementado em
Portugal, Angola e Gibraltar. Em Portugal,

o SGSST foi certificado pela OHSAS 18001
(desde 2007) e pela ISO 45001 (desde 2020)
na Casais EC e Opertec. No caso de Angola
e Gibraltar, o SGSST foi desenvolvido no
referencial OSHAS 18001, sem certificacao.

Foram, entretanto, atualizados nos conceitos
e premissas normativas da ISO 45001 e outras
aplicaveis localmente. Deste modo, todos os
colaboradores destes mercados sao abrangidos
por um SGSST com base na ISO 45001.
Também em Mocambique implementamos
em todas as obras Planos de Seguranca e

de Saude elaborados de acordo com normas
internacionais, nomeadamente de acordo
com a ISO 45001, com ligeiras adaptacoes

a realidade local no que respeita a Registos
de Monitorizacao / Prevencao, por haver um
nivel de baixa literacia da Mao-de-Obra.

O SGSST procura incorporar boas praticas

de trabalho e todos os requisitos legais e
regulamentares no seu conjunto de processos,
e considerando os mecanismos descritos na
legislacao de cada mercado. Este sistema,
além de garantir a conformidade, tem como
objetivo a melhoria continua e o envolvimento
de todos.

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023

| 41.2. Saude e Segurancga

| (3-3) (403-1) (403-2) (403-3) (403-4) (403-5)

(403-6) (403-7) (403-8) (403-9) (403-10)

A implementacao do SGSST, assenta nos
seguintes principios:

Definicao de estratégia em termos
de SST, expressa nhuma Politica

Definicao das atividades de
Planeamento, fortemente
baseadas na Identificacao de
Perigos, Avaliacao e Controlo
de Riscos e Identificacao da
Legislacao aplicavel, bem como no
estabelecimento de Objetivos de
Seguranca e Saude no Trabalho.

wva O

S001391€41S3 SOXIJ

80



04

EIXOS ESTRATEGICOS

A Saude Ocupacional é também um aspeto fundamental
e basilar que ajuda a manter o bem-estar dos
trabalhadores. Tem como finalidades a prevencao dos
riscos profissionais e a protecao e promocao da saude
dos trabalhadores.

Os seus pilares assentam nas seguintes premissas:

v
VD
Na

Promover a protecao da saude e prevencao
de doenca nos trabalhadores;

ah
~7

Controlar os riscos profissionais por via da sua
eliminacao ou mitigacao e prevenir as doencas
profissionais e os acidentes de trabalho;

Garantir um ambiente ocupacional sao
e seguro em materia de SST dos Postos
e Processos de Trabalho;

@

Desenvolver uma cultura circular de Prevencao
e de Promocao da Saude na Organizacao.

Grupo Casais

Relatorio de Sustentabilidade 2023

41.2. Saude e Seguranca

Todos os colaboradores estao cobertos
por um seguro de acidentes pessoais.

Em matéria de Vigilancia da Saude dos
trabalhadores, o Grupo Casais disponibiliza
nos diversos mercados solucoes
organizacionais, internas e/ou externas
dependendo das circunstancias, para garantir
a monitorizacao da saude dos colaboradores
e deste modo prevenir o desenvolvimento

de eventuais doencas profissionais.

Considerando que atuamos em diversas
geografias, o plano de saude tem de ser

adaptado as circunstancias de cada mercado.

Em Angola, por exemplo, contemplamos
também um Plano de Protecdo de Saude
contra doencas tropicais e realizamos acodes
de comunicacado e sensibilizacao, através

de programas preventivos de saude publica
(ex. HIV), doencas tropicais (ex. malaria) ou
exposicao a agentes de riscos relativos a
biodiversidade local (ex. cobras, aranhas),
que sao amplamente divulgados nas vitrines
informativas de seguranca.

| (3-3) (403-1) (403-2) (403-3) (403-4) (403-5)
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Este tipo de servico de medicina no
trabalho pode ser interno ou externo desde
que acreditados pelas Entidades Oficiais.
Realizam exames de aptiddo médica
ocupacional de acordo com os termos das
leis de cada mercado: admissao, periddicos,
ocasionais e em alguns casos demissionais.

Nas instalacdes em Portugal existe um
gabinete médico, que proporciona servicos

na area da enfermagem, medicina geral

e medicina no trabalho aos seus
colaboradores, quer presencialmente,

quer por video-consulta. No Brasil, existe

um acordo com uma clinica onde os
colaboradores tém acesso gratuito a consultas
e exames necessarios. Em Gibraltar possuimos
um acordo de prestacao de servicos externos
de medicina ocupacional, alargado ao

universo de trabalhadores deste mercado,
embora este nao possua regulamentacao
quanto a vigilancia e garantia da saude dos
trabalhadores e em Mocambique, onde
também nao existe regulamentacao nesta
vertente, estamos em vias de estabelecer

um contrato de prestacdao de saude com

uma empresa externa.
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INTERNACIONAL )
SESSOES TECNICAS SAUDE E
SEGURANGA NO TRABALHO

Todos os anos sao realizadas sessoes técnicas com

o objetivo de informar e sensibilizar para diferentes
temas relacionados com a saude e seguranca no trabalho.
Estas sessdes sao organizadas em formato misto,
presencial e online, com os varios mercados do Grupo.

Em 2023 realizou-se uma Sessao Técnica organizada

por Portugal, no formato misto, em que participaram
colaboradores dos mercados de Portugal, Gibraltar, Angola
e Mocambique, sob o tema “Comportamentos de Risco e
Compromisso com a Seguranca”, onde se discutiram temas
como a caracterizacao da sinistralidade, comportamentos
de risco, compromisso com a seguranca e boas praticas.

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023

41.2. Saude e Seguranca
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INTERNACIONAL
ENCONTROS
DE SEGURANCA

Foram realizados Encontros de Seguranca nos mercados da Bélgica, sob

o tema principal “Estudo de Caso Sky Tower Il, Oostende”, e da Alemanha,
sob o tema principal “Cultura de prevencao e seguranca”. Em ambos foram
apresentadas e debatidas a analise de sinistralidade do ano anterior,
medidas preventivas para minimizagao da sinistralidade no local de trabalho,
um pequeno workshop para identificar perigos e riscos e apresentacao

do livro “Cultura de Prevencao e Seguranca”, elaborado pela equipa do
Departamento de Prevencao e Seguranca do Grupo. Para alem do referido,
no caso da Belgica foi selecionada e utilizada uma obra Sky Tower Il, em
Oostende, uma obra com zero acidentes, para dar exemplos de boas
praticas. E na Alemanha, através de alguns exercicios praticos e interativos
com os participantes, foram analisadas situacdes de risco e identificadas
solucdes de seguranca, para testar os conhecimentos adquiridos.

>
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1° CONSULTA GLOBAL AOS TRABALHADORES

Em julho de 2023 foi realizada, pela
primeira vez, a Consulta Global aos S e e o e TS e |
Trabalhadores, em simultaneo em & / :":-;-"'.“‘f‘r?i‘ =
todos os Mercados onde temos atividade, — S i T b
permitindo & empresa perceber qual , == - | — e .
a percecdo dos colaboradores face aos _- = — 4 B A i
riscos ocupacionais a que estao sujeitos, " : |
bem como obter solucdes de mitigacao
eficazes. Esta consulta encontra-se
consagrada na legislacao relativa a
Seguranca e Saude no Trabalho e

nos requisitos normativos 1ISO 45001.

Esta iniciativa passara a ser realizada
anualmente, mantendo-se ainda, as
restantes consultas ja habituais

e de ambito legal.

AWQBL

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023
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| 41.2. Saude e Segurancga

Em 2018 foi criada a Comissao Geral

de Seguranca (CGS), 6rgao estratégico
diretamente ligado a Administracao, que
define todas as estratégias e orientacdes
no ambito da Seguranca e Saude,
reunindo pelo menos trimestralmente.

Diretamente ligadas a Comissao Geral de
Seguranca, temos as Comissdes de Seguranca
de cada Projeto, compostas pela Chefia

do Projeto, Departamento de Prevencao e
Seguranca, representantes dos trabalhadores,
dos subcontratados e empresas parceiras.
Estas reunem mensalmente para definir
estratégias e planeamento de trabalhos,
implementando diariamente as diretrizes

da Comissao Geral.

Adicionalmente, estabelecemos uma
Comissao Global de Seguranca, que reune
anualmente os responsaveis e técnicos de
seguranca de cada pais, com o objetivo de
partilharem as boas praticas implementadas
e melhorarem a maturidade do nosso Grupo
e dos mercados como um todo, ao nivel da
seguranca nas obras.

Em Gibraltar existe a Comissao Geral de
Seguranca Casais Gibraltar, cuja composicao
engloba a Direcao de Mercado, Producao,
Prevencao e Seguranca, Logistica, Comercial,
Recursos Humanos e o Encarregado Geral de
Gibraltar. Esta comissdo analisa o nivel SST
implementado e o rumo a seguir.

Grupo Casais

As Direcdes de Prevencao e Segurancga

dos diversos mercados, efetuam o
acompanhamento das atividades, realizam
visitas técnicas as obras e auditorias, onde
supervisionam e monitorizam as condi¢cdes
de seguranca e saude, identificando
eventuais oportunidades de melhoria.
Garantem também, em todas as nossas
obras, a presenca de técnicos de SST como
forma de garantir a seguranca e bem-estar
dos nossos colaboradores.

As empresas do Grupo Casais cumprem
com os requisitos legais, regulamentares

e técnicos e de acordo com o enquadramento
legal de cada mercado, nomeadamente

com a elaboracao do Plano de Seguranca

e Saude (PSS) para cada projeto, ou outros
documentos de ambito similar. Estes
documentos possuem uma descricao

de atividade, identificacao e avaliacao

do risco, e sao referéncia para a planificacao
e gestao da seguranca e saude no trabalho.
Tém como objetivo identificar quaisquer
perigos potenciais na obra, avaliar os riscos
associados a esses perigos e definicao das
acOes a tomar em caso de emergéncias.
Permitem planear e sintetizar todas as
atividades operacionais e produtivas,

em conformidade com matérias de SST,

e que sejam tomadas medidas preventivas
para minimizar os riscos identificados.

Os documentos sao feitos em colaboracao
entre tecnicos do Departamento de Producao

Relatorio de Sustentabilidade 2023
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41.2. Saude e Seguranca

e do Departamento de Prevencao e Seguranca,

com a excecao de atividades de empresas
subcontratadas com especialidades proprias,
onde os documentos nao sao elaborados,
mas aprovados pelo DPS.

A titulo de exemplo, em Espanha a
implementacao do PSS é efetuada por

uma entidade externa, e no Brasil, antes

de cada obra, é solicitada a uma empresa
externa de Saude e Seguranca qualificada

e aprovada pelo TRT-RJ (Tribunal Regional

do Trabalho), a elaboracao de varios planos
(Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR),

(3-3) (403-1) (403-2) (403-3) (403-4) (403-5)
(403-6) (403-7) (403-8) (403-9) (403-10)

subcontratados, e com qualquer tipo
de pessoas internas ou externas que
intervenham no projeto.

Para efeitos de relato de incidente,

é necessario caracteriza-lo, ou seja,

descrever as circunstancias da sua ocorréncia,
identificar as causas provaveis (primarias

ou secundarias, caso existam), descrever

as consequéncias, identificar solucdes que
promovam a eliminacao e mitigacao da
ocorréncia de origem, avaliar o incidente do
ponto de vista de magnitude do risco para a
empresa e verificar se existe risco sistémico.

S00I391e41S3 SOXI3

Programa de Controle Medico de Saude
Ocupacional (PCMSO0), Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais (GRO) e Laudo Téecnico
de Condicdes Ambientais do Trabalho (LTCAT).

JARRRARS

™ LR .

Zero Acidentes

si |

Relatorio de Sustentabilidade 2023

Grupo Casais

Na Alemanha existe uma entidade externa
que da apoio a nivel de seguranca, que efetua
o Plano de seguranca, o Plano de trabalhos
de riscos especiais, avaliacao de riscos e o
acompanhamento a obra quando solicitado.

Os acidentes de trabalho, quando ocorrem,
sao analisados segundo um procedimento
de analise e investigacao, no qual se
identificam as responsabilidades e medidas
que deverdo suceder a ocorréncia do
incidente. Este procedimento é aplicado

a qualquer tipo de atividade, seja de rotina
ou esporadica, nas instalagdes proprias ou
de terceiros, em qualquer projeto, incluindo

fatais ocorridos
em 2023

No Gana, semanalmente é elaborado

um relatorio e sdo executadas reunides
sobre seguranca, designadas “tool-boxes”,
para os trabalhadores e subempreiteiros,
onde sao relembradas todas as questdes
relacionadas com seguranca como prevencao
de acidentes e lesdes, manuseamento seguro
de equipamentos e também alertar para os
riscos do projeto.
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| 41.2. Saude e Segurancga

| (3-3) (403-1) (403-2) (403-3) (403-4) (403-5)

RECONHECIMENTO DE UM
EXCECIONAL DESEMPENHO
EM TERMOS DE SEGURANCA

Como reconhecimento da nossa atuacao em termos
de seguranca, durante o ano de 2023, em Gibraltar,
fomos distinguidos formalmente pelas autoridades
locais que tutelam e inspecionam as condicdes

de Seguranca dos projetos nesse mercado. Foi
emitida uma carta pelo departamento publico de
inspetores da saude e seguranca em que, entre
diferentes reconhecimentos, se destaca a mencao
em como a empresa tem um desempenho excecional
em matéria de Seguranca em todos os locais de
trabalho, com uma cultura de prevencao de alto
nivel e praticas diferenciadas no mercado.

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023
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EMBAIXADORES DE
SEGURANCA CASAIS

Ser Embaixador de Seguranca é difundir uma
cultura de seguranca por toda a organizacao,
contagiando outros, através do exemplo.

O “Embaixadores de Segurang¢a”, consiste
num projeto interno de colaboradores do
Grupo Casais que possui como principal
finalidade difundir seguranca por toda a
organizacao, intervindo sempre que
necessario de forma a minimizar e
eliminar riscos e potenciais acidentes.

A missao do Embaixador de Seguranca
consiste em:

. Divulgar e promover a politica
QASS (Qualidade, Ambiente,
Seguranca e Sustentabilidade)
da organizacao Casais;

. Promover as condicOes de seguranca
na sua area de intervencao;

. Colaborar na identificacao
de riscos e implementacao
de medidas preventivas;

. Incentivar novos colaboradores
e parceiros no cumprimento das
normas de prevengao e seguranga;

. Ter conhecimento da regulamentacao
de seguranca da sua atividade e area

de intervencao;

. Reportar situacdes de risco.

>
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SAFETY BEST PRACTICE

Em Gibraltar foram distinguidos 16
trabalhadores no ambito do programa
“Safety Best Practice”. Este programa
tem como objetivo reconhecer

e distinguir trimestralmente os
trabalhadores que realizaram a melhor
pratica ou o melhor comportamento
de Prevencao e Seguranca, por projeto
a decorrer no estaleiro central.

Cada trabalhador distinguido teve
direito a um polo personalizado e
um voucher para utilizacao pessoal.

| 41.2. Saude e Segurancga

| (3-3) (403-1) (403-2) (403-3) (403-4) (403-5)

Grupo Casais

SAFETY CROSS

Como forma de partilha de
informacao relacionada com
indicadores de sinistralidade,
encontra-se implementado

em Gibraltar a “Safety Cross”.

Esta pratica consiste na
identificacao no calendario
com formato de cruz, dos
dias com zero incidentes,
quase-acidentes, incidentes,
boas praticas e quantidade
de dias seguidos com zero
incidentes.

(403-6) (403-7) (403-8) (403-9) (403-10)

Relatorio de Sustentabilidade 2023

DIA MUNDIAL DA PREVENGCAO
E SEGURANCA NO TRABALHO

Durante a semana da comemoracao do

Dia Mundial da Prevencao e Seguranca no
Trabalho foram dinamizadas varias acgoes,

no ambito de uma campanha alusiva ao tema
“Prevencao e Higiene dos Olhos”, assegurada
pelos supervisores de seguranca e dirigida aos
colaboradores que trabalham em contexto de
obra e fabrica. Foram produzidos trés cartazes
de suporte as acdes com informacao relevante
e com dicas de seguranca no ambito da
protecao da visao.

>
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J 1
SAUDE MENTAL -
_ 2
Disponibilizacao de uma .
gravagao de cinco sessdes \\
de Mindfulness "“‘\\ I/ n
—_ ‘ \\ -
Trés “A conversa com...” j . x
= y FAMILIA .
Apoio psicologico por @ Y — =

PLAN o uma equipa externa ] ? Um workshop em 8.
; i 4 o
O

. By Financas Pessoais
VIDA m ~

& Um workshop em
= 4;;;::'_'“?'- : Parentalidade Positiva

O Plano Vida € 0 nosso programa que tem e
o propdsito de promover o equilibrio entre a - Dinamizacdo do
vida pessoal e profissional dos colaboradores. N Programa + Merito
Desenvolve um conjunto de acdes com foco NUTRICAO —
na saude, no bem-estar, na felicidade e na - Uma “A conversa com...”
qualidade de vida dos nossos colaboradores. Um workshop sobre Desperdicio

Também oferece aos colaboradores uma gama Alimentar com Live Cooking

diversificada de beneficios e protocolos com -

varias entidades de diferentes setores, para 11 Dicas mensais

assegurar condicdes mais favoraveis, destinados de Nutricao

a melhorar as suas vidas profissionais, pessoais - B B

e familiares. Este plano é o que assegura e da 200 consultas SAUDE FISICA
resposta ao Servico de Apoio ao Colaborador, de Nutricao o

na vertente de Recursos Humanos. 11 sessdes de Office Massage

O Plano Vida esta estruturado em quatro eixos
e promoveram-se as seguintes atividades:

Disponibilizacdo de 52 gravacdes de atividade fisica
(Pilates, Hiit, Streaching e Treinos Funcionais)

Disponibilizacao de espaco semanal e treinos de
Futsal em trés localizacdes (Braga, Lisboa e Algarve) 2

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023 89
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WORKSHOP
"AUTOCUIDADO
FINANCEIRO"

Em colaboragcdao com uma entidade local
externa, especializada em financas, e que
colabora com empresas locais, foi organizado
um workshop sobre financas pessoais
“Autocuidado Financeiro”. O principal
objetivo desta iniciativa foi sensibilizar os
colaboradores para a importancia de uma
gestao eficaz do orcamento pessoal, visando
a melhoria da qualidade de vida. Contou com
a participacao de 81 colaboradores numa
sessao de duas horas via Microsoft Teams.

Grupo Casais

Relatorio de Sustentabilidade 2023

41.2. Saude e Seguranca
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| 41.2. Saude e Segurancga

| (3-3) (403-1) (403-2) (403-3) (403-4) (403-5)

Capacitacao

Reconhecendo que

a consciencializacao

e 0 conhecimento

sao fundamentais

para a promoc¢ao da
seguranca e saude no
trabalho, investimos
significativamente na
capacitacao dos nossos
colaboradores.

A formacao continua em saude e seguranca
é vital para fortalecer a nossa cultura de
prevencao e é tao importante quanto
promover melhores condicdes fisicas

nas instalacdes e servicos de saude
disponibilizados aos colaboradores.

A nossa Politica de Formacao e Informacao
dos trabalhadores visa cobrir as necessidades
de todas as funcgodes e atividades que
desempenham e os postos de trabalho

gue ocupam.

Disponibilizamos as seguintes tipologias
principais de formacao:

o _O

1

Formacao geral de acolhimento a novos
colaboradores nas diferentes areas funcionais,
incluindo a de prevencao e seguranca;

M
\/

N

Formacao especifica de enquadramento
da obra consoante posicao e funcao do
colaborador, em que sao partilhados os
perigos e riscos associados;

Nile

Formacao especifica de credenciacao em
determinados ambitos relacionados com
a seguranca operacional da funcao ou de
contexto de risco laboral: ATEX, Espacos
Confinados, Trabalhos em Altura, entre outros.

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023
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Por meio de iniciativas como "5 minutos diarios",
realizados localmente incentivamos o dialogo
aberto e a participacao de todos os colaboradores
internos e externos de modo a que:

Partilhem e manifestem as suas preocupacoes
relacionadas com a Saude e Seguranca;
Divulguem boas praticas a adotar e melhorias

a implementar;

Induzam as equipas de trabalho para
determinadas acoes preventivas relacionadas
com a atividade operacional planeada para o dia.

P ";-h_"
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| 41.2. Saude e Segurancga

Este dialogo constante e construtivo entre
todos os niveis da organizagdo nao promove
apenas um ambiente de trabalho mais
seguro, mas também reforgca o sentimento
de pertenca e responsabilidade coletiva pela
seguranca e bem-estar.

No ambito da formacao dos trabalhadores

em Seguranca e Saude no Trabalho foram
realizadas no ano 2023, 16.819 horas de
formacao no Geral, englobando Colaboradores
de todo o Grupo Casais.

A formacao em matéria de saude e seguranca
é geralmente facultada internamente, mas
em Espanha, por exemplo, é prestada por
uma entidade externa que da formacao
em prevencao de riscos laborais aos novos
colaboradores que iniciam atividade na
empresa e tambem é responsavel pela
criacao e capacitacao dos colaboradores
internos sobre o Plano de Prevencao

de Riscos Laborais inerentes ao centro

de trabalho correspondente.

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023
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CULTURA DE PREVENCAO E SEGURANCA

Em 2023 editamos o livro “Cultura de
Prevencao e Seguranca”, que foi apresentado
no dia 28 de abril, Dia Mundial da Seguranca
e Saude no Trabalho.

Esta iniciativa inovadora e
diferenciadora no setor de
construcao, teve por objetivo
ser um elemento agregador de
valor e conhecimento, garantindo
a orientacao necessaria para
ativar a Cultura de Prevencao
e Seguranca no Grupo Casais,
a todos os Trabalhadores,
Associadas, Parceiros,
Subempreiteiros e Tarefeiros
que connosco colaboram.
Este livro foi resultado de

um trabalho colaborativo

que envolveu toda a
hierarquia da Organizacao,
garantindo agregacao e
representatividade de

todos os envolvidos.

| t 4 i AR ] (4
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4.1.3.

INnclusao e Diversidade

Na nossa jornada por diferentes mercados

e geografias, contactamos e aprendemos
com uma diversidade de culturas.
Simultaneamente, testemunhamos sociedades
em constante transformacao, cada vez mais
multiétnicas, multiculturais e multirreligiosas.
Em resposta a essa realidade, fomentamos
ambientes de trabalho inclusivos, onde

cada individuo se sinta acolhido, respeitado

e valorizado. Acreditamos que quando

um colaborador se sente genuinamente
valorizado, todo o seu comportamento
reflete esse sentimento, nas suas

interagcdes com os colegas, com os

clientes e com a restante comunidade.

Os nossos principios eticos sao transversais
e comunicados por toda a organizacao.

Nao toleramos qualquer tipo
de assedio, discriminacao,

bullying, difamacao, violéncia
ou vitimizacao por motivo de
etnia, género, idade, religiao,
estado familiar, entre outros.

Tanto a nossa Politica de Direitos Humanos
e Laborais, como o nosso Codigo de Etica

Empresarial e de Conduta, formalizam

estas preocupacodes.

Em 2023, nao foram
identificadas ocorréncias
de incidentes ou casos
de discriminacao.

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023

Pela rotatividade de mao de obra que existe no nosso
setor, e por ser um tema material, monitorizamos

a equidade de género, a distribuicdo de idades por
categoria funcional e outras variaveis respeitantes

a caracterizacao dos colaboradores.

Apostamos na industrializacao e na inovacao, para
melhorar a atratividade e abrangéncia de faixas etarias
e de género. Como indicio da melhoria da atratividade,
é que a nossa unidade de industrializacdo (Blufab)
tem uma representatividade de 17% de colaboradoras
do género feminino em comparacdao com os 10%

das restantes empresas do Grupo (sem Blufab).

>
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O 4 EIXOS ESTRATEGICOS

Em 2023, a representatividade do genero feminino do Grupo e
cerca de 10% e, em termos globais, no que respeita a dispersao
dos colaboradores por faixas etarias, existe uma prevaléncia
de colaboradores abaixo dos 50 anos, independentemente

da categoria funcional.

DISTRIBUICAO DOS COLABORADORES POR CATEGORIA

FUNCIONAL E FAIXA ETARIA (%)

Operacional e
Administrativo

Técnico

Especializacao

6% ; 36%
/Coordenador v v
Gestao 1% B8 L3 66%
Gestao
de Topo

Administracao

B < 30 B 30 - 39 B 40 - 49 I 50 - 59

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023

| 41.3. Inclusdo e Diversidade

| (3-3) (405-1) (405-2) (406-1)

Na disparidade salarial entre generos verificamos, em termos
globais, que o salario médio feminino € 22 pontos percentuais

superior ao masculino.

o >59

3%

3%

DISTRIBUICAO DOS COLABORADORES POR CATEGORIA
FUNCIONAL E GENERO (%)

Operacional e
Administrativo

Técnico

Especializagao
/Coordenador

Gestao

Gestao
de Topo

Administracao

94%

83% 17%

80% 20%

3%

B Masculino 7 Feminino

a -
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CELEBRACAO DO DIA
INTERNACIONAL DE _
CONSCIENCIALIZAGCAO
PARA O ALBINISMO

O Dia Internacional de Consciencializacao
do Albinismo, celebrado a 13 de junho,

foi assinalado em 2023 através do
fornecimento de andaimes para a criacao
de um mural na zona baixa de Maputo.
Esta iniciativa fez parte de uma acao de
sensibilizacao promovida pela Kanimambo

- Associacao de Apoio ao Albinismo (ONGD)

para, atraves da divulgacao, educacao
e angariacao, apoiar a integracao plena
das pessoas com albinismo nos paises
lusofonos (em especial Mocambique),
fomentando a sua qualidade de vida

e inclusao social.

‘.

Q‘“.

N

///

Grupo Casais
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(3-3) (405-1) (405-2) (406-1)

NOVA RECOLHA DE
VESTUARIO MASCULINO

O Grupo Casais iniciou uma campanha de
recolha de vestuario masculino de inverno
destinado a colaboradores emigrantes de
varios paises. As recolhas ocorreram entre
janeiro e outubro e a roupa recolhida foi
entregue a 88 colaboradores.

>
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RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS

(RSE) EIGUALDADE LABORAL

Participamos no debate e apresentacao de
casos de estudo sobre Responsabilidade
Social das Empresas e Igualdade Laboral.
Este evento ocorreu no Altice Forum de
Braga, a 22 de junho, e no Museo del

Mar de Galicia, em Vigo, a 14 de junho.

O objetivo deste Forum Transfronteirico
foi identificar, trocar experiéncias e
divulgar praticas das empresas da regiao,
que promovem a criacao de empregos de
qualidade. Entre os assuntos abordados
pela Casais estiveram a reconversao

profissional e o projeto Blufab, que visa
aumentar o numero de colaboradores em
ambientes fabris, mais seguros, e facilitando
a adaptacao e reconversao das funcoes
laborais, assim como a atratividade do género
feminino para o setor. Tambem foi destacado
0 apoio aos colaboradores migrantes,
ajudando-os na integracao e no suporte
social e fiscal, nomeadamente atraves de
assisténcia no preenchimento da declaracao
de IRS, saude e alimentacao. Enfatizou-se
ainda a importancia de criar um ambiente

de trabalho mais seguro, com horarios

fixos e modelos de trabalho hibrido, quando
possivel. Também na categoria de Bem-Estar
foi mencionado o Plano Vida, que inclui
acesso a suporte psicologico para todos

os colaboradores que manifestem interesse,
independentemente de trabalharem

na operacao ou nos escritorios centrais,
reforcando o compromisso da empresa

com o bem-estar das suas equipas.

S001391€41S3 SOXIJ
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Na Casais, entendemos que a esséncia da nossa
organizacao reside na colaboracao e na sincronizacao
de esforcos entre os nossos colaboradores e parceiros,
com o proposito de dar resposta as expectativas das
nossas partes interessadas e da sociedade em geral.
Reconhecemos que a nossa existéncia tem como ultima
finalidade contribuir para o bem-estar social e que, sem
isso, nao teriamos razao para existir.

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023
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Para tal, definimos trés ambicOes para guiar as nossas agdes, concretizadas em oito compromissos.

Ambicao Compromisso Métrica Evolugao do compromisso Objetivo
. . s . 2021 2022 2023 2024 2025 Permanente
Todos os fornecedores Atingir 100% de fornecedores criticos avaliados Ne fornecedores criticos avaliados com 0000 .
. . e . . - . antai . 100%
alinhados e envolvidos com base em critérios ambientais e/ou sociais, base em criterios ambientais e/ou sociais
. , / N2 total de fornecedores criticos N
com a ambicao ESG anualmente, até 2025. Inicio do
compromisso 0% 0%
da Casais
Sensibilizar todos os fornecedores para topicos Ne de fornecedores sensibilizados o s T
ESG, no minimo anualmente, a partir de 2023. / Ne total de fornecedores JSompras - a partir de 2023
foi partilhado Enviado e-mail para
Inicio do de forma nao 4.682 fornecedores
compromisso estruturada no inicio de 2024
Recomendar medidas de melhoria para um minimo Ne de fornecedores a quemn foram DR
de 10 fornecedores para os quais foram identificados recomendadas medidas de melhoria 2 partir
potenciais de melhoria, a partir de 2025. Inicio do N3o foi N30 foi
compromisso iniciado iniciado
ey s o . 100%
Incorporar criterios ESG Incorporar critérios ESG em todos os N° de investimentos proprios significativos . , DL L L L EEEEEEEet
em todos os investimentos investimentos proprios significativos (a partir de 5M€) que incorporaram critérios apent
significativos (a partir de 5M€), a partir de 2024. ESG / N2 total de investimentos proprios Inicio do
significativos (a partir de 5SM€) compromisso
Incorporar critérios ESG na avaliagao N¢ de grandes projetos (a partir de 15M€) o0
para a aceitacao de grandes projetos que incorporaram critérios ESG / N2 total e veroe 39% s

. o i i jet
(a partir de 15M€), a partir de 2025. de grandes projetos (a partir de 15M€) inicio do superiores
compromisso a15M€
Assegurar a discriminagao positiva de fornecedores Volume de compras a fornecedores locais .

e prestadores de servigcos com base na proximidade
ao local de construcao a partir de 2024.

(do mesmo mercado da empresa do Grupo)
/ Volume total de compras

Inicio do
compromisso

Tolerancia zero a corrupcao
em todas as geografias

Implementar avaliagdes de risco de corrupgao
periddicas nos termos aprovados no ambito do

processo de certificagao segundo a norma ISO 37001.

Em analise

Inicio do
compromisso

Em processo de
implementacdo da
norma para 2023

e consequente
avaliagdo do
compromisso

Processo destinado
a implementagao
da norma ISO 37001
em fase avangada
paraa
pré-certificagao

Implementar e manter um sistema de reporte
anénimo para suspeitas de corrupgao disponivel
a todos os colaboradores, a partir de 2022.

Implementacao do sistema de reporte anonimo

App +Alerta

Canal de
Denuncias

Compromisso
cumprido

Nota: O ambito do relatério tem vindo a crescer de ano para ano, tendo iniciado com 2 empresas em 2021, 17 em 2022 e 51 em 2023.

Grupo Casais

Relatorio de Sustentabilidade 2023
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{LQ.:L.
Etica, Conformidade e Governo

L T E I e I —

Queremos
contribuir para:
um futuro
sustentavel e
justo para todos.

Para o alcancar, fundamentamos as nossas relagdoes com as
partes interessadas em principios solidos de etica, conformidade
e governo. Estamos conscientes de que esses valores e
principios eticos basicos formam a base da nossa atuacao.
Empenhamo-nos em replica-los em todas as nossas relacoes;™
desde a gestao da cadeia de valor ate aos nossos fornecedores,
clientes, parceiros e outras partes interessadas. Desta forma,
contribuimos nao apenas para uma melhor gestao de riscos,
mas tambem para uma criacao de valor partilhado, na qual
todos os envolvidos podem prosperar de forma sustentavel.

Relatorio de Sustentabilidade 2023

(2-16) (2-25) (2-26) (3-3) (205-1) (205-2) (205
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—tica

Como Grupo procuramos o reconhecimento
e a pratica consistente de valores éticos,
que sao fundamentais para a construcao
de relacdes justas, com base na confianca
e respeito mutuo, e para a sustentabilidade
dos negocios.

Este € um setor com muitos desafios. As
diferentes geografias de atuacao, as cadeias
de fornecimento extensas, complexas e com
operacdes com diversos agentes, intensificam
a necessidade de uma gestao focada na ética
e na integridade dos negocios. Desta forma,
desempenhamos as nossas funcdes com
vista a assegurar a integridade da empresa,
com profissionalismo e precisao, de forma

a garantir a inexisténcia de praticas ilegais

ou antiéticas e a transparéncia em todas

as nossas atividades.

Para assegurar a retidao, a transparéncia nas
operacoes e o alinhamento de todos para um
comportamento exemplar, foi desenvolvido
em 2016 e atualizado em 2020 o Codigo de
Etica Empresarial e Conduta. Este documento

€ uma peca-chave da nossa cultura
organizacional, refletindo a nossa esséncia

e orientando as acdes de cada pessoa dentro
do Grupo, independentemente da sua posicao,
local de trabalho ou funcao exercida, e na
interacao externa com clientes, fornecedores
e outros parceiros, de acordo com as leis e
principios éticos basicos.

Grupo Casais Relatoério de Sustentabilidade 2023

| 4.21. Etica, Conformidade e Governo
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Principios Empresariais

RESPEITAR E PROTEGER

os direitos humanos reconhecidos
na Declaracao Universal dos Direitos
Humanos e nos principais acordos
internacionais a este respeito, bem
como, as regras locais adicionais
que fortalecam estes principios.

DESENVOLVER E DIVERSIFICAR OS

- PROCESSOS e 0s meios de comunicacgao
interna e externa, procurando assegurar
0 acesso a informacao e envolvimento
de todos os colaboradores e outras
partes interessadas, como por exemplo
clientes, prestadores de servicos,

fornecedores e outros parceiros externos.

NAO ADMITIR NEM APOIAR A
UTILIZAGAO DE MAO-DE-OBRA
INFANTIL e defender todas as
orientacdes da Organizacao
Internacional do Trabalho
relativamente ao trabalho

de menores de idade.

I~ “ASSEGURAR A CONFIDENCIALIDADE

E PRIVACIDADE de dados com terceiros
e concorréncia; nao permitir o uso
indevido dessa informacao; preservar a
propriedade industrial e intelectual do
Grupo, mantendo o acervo no contexto
de bases de dados internas e seguras.

Relatorio de Sustentabilidade 2023

PROPORCIONAR IGUAIS
OPOR}*UNIDADES com base

no merito profissional e respeltar
as diferengas de etnia, classe
social, nacionalidade, religiao,
deficiéncia, género, orientacao
sexual, etaria, e associacdo a
sindicato ou afiliacao politica.

XY
—— | ————

GARANTIR E APLICAR OS PADROES DE

SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO. ... ..

de acordo com a legislacao em vigor,
com as melhores praticas do setor
‘e as regras internas definidas no ambito

“do Sistema de Gestdo, mesmo quando
.. 0s paises onde a Casais opera nao

tenham regulamentacao para o efeito.

- |

(2-16) (2-25) (2-26) (3-3) (205-1) (205-2) (205-3)

L))

NAO UTILIZAR PRATICAS DE

DISCRIMINA(;AO respeitar e cumprir...

a legislacdo dos paises em que que

o Grupo atua e defender entre todos

o respeito pela diversidade cultural,
“hébitos e costumes locais.

GARANTIR O CUMPRIMENTO DAS
NORMAS E REGRAS DE SEGURANGCA

. “rcomo uma obrigacdo de todos,

assumindo o dever de informar os
servicos responsaveis da ocorréncia
de qualquer situacao irregular

~ suscetivel de poder comprometer

=77 a seguranca das pessoas, instalacdes

ou equipamentos da sua empresa.

\V

B (o] [»] [+]
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Foi desenvolvida uma formacao especifica para garantir que os Existem dois canais para reporte de preocupacoes e para Os incidentes, pedidos de esclarecimentos ou comunicacao de -
principios adotados no codigo de conduta sejam comunicados, procurar aconselhamento. Caso os colaboradores necessitem irregularidade comunicados através do canal etica sdo tratados >
entendidos e respeitados por todos os colaboradores. Em 2023 de algum esclarecimento ou de comunicar qualquer pela Comissdo de Etica. Esta comissio faz uma apreciacio
227 colaboradores realizaram esta formacao e 1.048 assinaram irregularidade foi disponibilizado o e-mail etica@casais.pt. preliminar a denuncia. Dependendo da sua natureza é aberto
o codigo de ética e conduta. Caso pretendam fazer alguma denuncia de forma andénima ou Nnao um processo de inquérito e nomeado um instrutor, n
e confidencial, os colaboradores podem utilizar o Canal de que devera recolher provas e fazer a instrucao do processo.
Denuncias, que foi colocado em funcionamento no final de Ap6s conclusdo da fase de instrugdo, a Comissdo de Etica o
2022. Em 2023 houve uma acao “O compliance e o regime emite o seu parecer e comunica o teor do seu parecer aos &
geral da prevencao da corrupcao”, onde também se comunicou denunciantes ou, quando aplicavel, ao 6rgdao de gestao para o
a existéncia deste canal. analise e decisdo definitiva. j%
q§_
()]
5
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Contormidade (Compliance)

As questdes de conformidade sao geridas pela
Direcao Juridica, que garante a integracao de
todos os procedimentos de conformidade
ambiental, social e econdmica de forma
integrada no Grupo, com mecanismos

e controlo para gestao e/ou mitigacao

dos riscos associados ao setor.

ECONOMICA

O principal risco identificado no setor
da construcao é a corrupcao, dado

o volume de negocios, faturacao e
numero de transacdes associadas.
Neste sentido, temos em curso

um projeto estrategico que visa

a implementagao de um sistema
anticorrupcao e conformidade para

o Grupo, que inclui analise de
lacunas e a definicao de um plano
de acao, atraves da Norma ISO 37001.
Futuramente, pretendemos ainda
implementar a Norma ISO 19600.

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023

SOCIAL

O principal risco identificado no setor
da construcao é o trabalho infantil

ou escravidao, dadas as geografias

de atuacao do nosso Grupo. A Casais
nao permite a pratica de trabalho
infantil ou escravidao. Implementamos
diversos mecanismos de controlo por
forma a garantir o cumprimento dos
Direitos Humanos.

(2-16) (2-25) (2-26) (3-3) (205-1) (205-2) (205-3)

AMBIENTAL

Em termos de conformidade no que
toca a regulamentacdes e autorizacdes
ambientais, o maior risco é a falta de
emissao atempada de licencas e/ou
autorizacOes legais necessarias para

o desenvolvimento da atividade

na construcao. Desenvolvemos uma
matriz de risco ambiental formal,

com as devidas/ag¢fes a implementar.
Adicionalmente, a Casais EC assegura
a manutencao de um sistema de gestao
ambiental (Norma ISO 14001).

>
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| 4.21. Etica, Conformidade e Governo

Alinhando com as boas praticas de gestao
das normas ISO 19600 - Sistema de Gestao
de Compliance e ISO 37001 — Sistema de
Gestao Anticorrupcao, bem como para
garantir a conformidade com o Decreto-Lei
n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro (Regime
geral de prevencao da corrupcao), foi
desenvolvido um conjunto de documentos,
tais como: Manual de Procedimentos para a
Conducao de Investigacdes; Plano de Acdes
de comunicacao; Plano de Formacao sobre

o Sistema de Gestao Anticorrupcao (SGA),
Politica Anticorrupcao e Suborno; Politica

de Comunicacao de Irregularidades e Plano
de Prevencao de Riscos de Corrupcao e de
Infragdes Conexas (PPR). O processo destinado
a implementacao da norma ISO 37001 para

a Casais EC esta em fase avancada para a
pré-certificacdo, e, como Grupo, pretendemos
que as restantes empresas estejam alinhadas
com as mesmas praticas.

Esta prevista a avaliacao quanto aos riscos de
corrupcao numa fase imediatamente anterior
a certificacao.

Existem dois canais de relato de incidentes
no Grupo: Canal de Denuncias, que cumpre
0s requisitos necessarios nomeadamente
de confidencialidade e anonimato, e e-mail
etica@casais.pt. Em 2023 deram entrada

trés casos para analise. Os trés
incidentes foram relativos
a injurias, danos e falta de
condicdes de seguranca,
os quais foram objeto

de analise e tratamento
pela Comissdo de Etica.

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023

(2-16) (2-25) (2-26) (3-3) (205-1) (205-2) (205-3)

Em 2023
‘hao foram
registados
incidentes
de corrupcao
confirmados
nas nossas
empresas.
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Governo

Um governo de sociedade robusto, com
responsabilidades e deveres claramente definidos
e atribuidos, com adocao de procedimentos de
controlo e gestao dos riscos, € essencial para
cumprir com todos os objetivos e compromissos
da empresa e satisfazer os interesses de todas

as partes interessadas. Qualquer falha ao nivel

de Governo (Corporate Governance) pode ter
consequéncias significativas na reputacao e

levar a perda de confianca de uma organizacao.

A Direcao Juridica e o departamento de
Engenharia Empresarial Casais Office (EECO)
sdo responsaveis por assegurar o alinhamento
com as normas legais e principios do Grupo.

No ano de 2022 foi criada uma equipa especifica
para alertar, incluir e debater temas ESG no
Grupo, e permaneceu em funcdes em 2023.

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023
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A4.9.2.
Direltos
—HuMmanos

Grupo Casais
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O respeito pelos direitos
humanos € um pilar
fundamental que
sustenta as bases

da nossa organizacao.

Relatorio de Sustentabilidade 2023

Reconhecemos que estes direitos
transcendem fronteiras, culturas e ideologias,
representando um apelo aos valores
universais que partilhamos. Como tal,
assumimos o compromisso ético de garantir
o cumprimento dos direitos constituintes na
Declaracao Universal dos Direitos Humanos
da ONU em todas as nossas operacdes,
independentemente das circunstancias.

Dada a natureza diversificada e global das
nossas atividades no setor da construcao,
bem como a nossa presenca em diferentes
geografias e culturas, estamos conscientes
dos riscos associados a ocorréncia de
praticas como o trabalho infantil, situacdes
de ilegalidade ou precariedade. Como medida
preventiva, adotamos uma abordagem
transversal e unificada, implementando
mecanismos de controlo para garantir

que situacdes desta natureza nao ocorram
e nao terao lugar na Casais. Todos os
colaboradores dos paises representados no
relatorio deste ano incluindo subcontratados
tém de efetuar um registo nos institutos e
entidades legalmente exigidas e estar acima
da idade minima. Implementamos a
obrigatoriedade de controlar e verificar

toda a documentacao antes da entrada

em obra de novos elementos, externos ou
internos, e no momento de entrada de um
novo subempreiteiro.

(3-3) (408-1) (409-1)

No que respeita aos novos colaboradores,

o contrato de trabalho refere a preocupacao
com os direitos humanos e a obrigatoriedade
de cumprir a lei do trabalho na integridade.
Se os colaboradores sao estrangeiros,
garantimos que o0 seu processo de
integracao e acolhimento seja presencial

e disponibilizamos o seu contrato em
portugués e na sua lingua.

Foi ainda formalizada em 2023 a Politica de
Direitos Humanos e Laborais para o Grupo,
que reflete o nosso compromisso de apoiar,
respeitar e proteger os Direitos Humanos e
Laborais e certificar-se de que nao e cumplice
de qualquer forma de abuso ou violacao dos
mesmos, relativos aos seus colaboradores,
fornecedores, parceiros, clientes e restantes
partes interessadas, em todas as suas
atividades, areas de negocios e mercados
onde atua.

O nosso compromisso com os direitos
humanos nao se limita ao ambito interno da
Casais. Nao toleramos qualquer pratica contra
os direitos humanos nas nossas operacdes e
em todas as operacdes de parceiros. Para tal,
além de integrarmos principios de respeito
pelos direitos humanos no nosso Codigo de
Etica e Conduta, cridamos o Codigo de Conduta

do Fornecedor, para garantir o cumprimento
das nossas politicas éticas por parte dos
NOSSOS parceiros comerciais.

>
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4.2.3.

Gestao da Cadela de Valor

O caminho para um
mundo mais sustentavel
apenas pode ser
trilhado com parceiros
fortes. Com esta visao,
convidamos 0S n0ssos
parceiros a alinhar os
seus objetivos com

0S NOSSOS Principios

e objetivos ESG.

Grupo Casais

Atuamos em varias geografias, em trés
grandes areas de negocio, e somos um
grupo com varias empresas, pelo que a
nossa cadeia de valor € complexa e extensa.

A montante, temos fornecedores de materiais

e equipamentos de construcao, de
pré-fabricados, aluguer de equipamentos,
cedéncia de mao de obra especializada,
logistica e transporte. Os fornecimentos sao
geralmente contratados para cada projeto,
no ambito de relacdes comerciais mais
duradoras. A jusante, e dependendo da area
de negocio, os clientes podem ser entidades
publicas (principalmente para construcao

e manutencao de infraestruturas publicas)
ou clientes privados (maioritariamente

na area da construcdo ou especialidades).

No que respeita a gestdo da cadeia de
valor, privilegiamos os fornecedores locais
como medidas de reducao de risco de
incumprimentos de prazos, contribuicao
para o desenvolvimento local, reducao do

impacto no ambiente e eficiéncia no negdcio.

Relatorio de Sustentabilidade 2023

Com base na proximidade, a percentagem
de compras (Tier 1) feitas no proprio
pais de operacao é:

| (3-3) (2-6) (204-1) (205-2) (308-1) (414-1)

Gana 100%

Brasil 100% |

Angola 49%

94% Portugal
99% Espanha
60% Franca
48% Beélgica
59% Alemanha
80% Gibraltar

80% Emirados
Arabes Unidos

99% Mocambique

De forma global, 68% do volume de compras
foi em Portugal, entre 5 e 35% em Angola e
Gibraltar e até 5% foram feitas nas restantes
geografias do Grupo e no Reino Unido, China,
Qatar, Austria, Suica, Irlanda e Italia.
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| 4.2.3. Gestao da Cadeia de Valor

Como referido no cap. 3.2. Envolvimento
com as Partes Interessadas, acreditamos
que sO garantindo que as necessidades,
preocupacdes e expectativas das partes
interessadas sao consideradas e acauteladas,
conseguimos obter valor a longo prazo.
Sendo os fornecedores, prestadores de
servicos e subempreiteiros uma parte
relevante desse conjunto, e de forma

a construir e manter relacdes robustas

e de proximidade, mantendo varios

canais de comunicacao, fazemos acdes

de sensibilizacao, disponibilizamos
Newsletters Casais News, webinares e
inquéritos de satisfacao, criamos modelos
de parcerias com subempreiteiros e
utilizamos plataformas digitais colaborativas
de interacdo. A transformacao digital € um
fator de alavancagem essencial para agregar
valor aos métodos de compra. Nesse sentido,
temos vindo a apostar no desenvolvimento
de compra por catalogo, marketplaces
digitais, automacao de processos

e faturacao eletronica, entre outros.

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023

| (3-3) (2-6) (204-1) (205-2) (308-1) (414-1)

WEBINARS COM PARCEIROS

Durante o ano de 2023 efetuamos
diversas acdes com parceiros com

um total de 1.366 participacdes.

Como exemplo, os ciclos de webinares:

Ciclo de Webinares Técnicos de Construcao
com o parceiro SIKA num total de seis agodes
e 279 horas de formacao.

Ciclo de Webinares ZWCAD que representaram
um volume de formacao de 72 horas.

Ciclo de Webinares com a Asidek Tips & Tricks
que contou com oito acdes que resultaram
em 125 horas de formacao.

Ciclo de Webinares com Microsoft constituido
por 10 webinares, que resultaram em 209
horas de formacao.

>
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04 EIXOS ESTRATEGICOS

Codigo de Conduta do

Procuramos selecionar fornecedores
e subcontratados que partilhem os
nossos principios de integridade,
humanismo, rigor, cooperacao,
honestidade, transparéncia e
responsabilidade ambiental e social.

Seguindo as melhores praticas,

foi criado o Codigo de Conduta

do Fornecedor para garantir o
comprometimento com um processo
de procurement mais sustentavel,
respondendo a trés pilares
fundamentais: Compromisso
Ambiental, Consciéncia Social

e Responsabilidade Economica.

No nosso website disponibilizamos
uma pagina especifica para
fornecedores onde disponibilizamos
o codigo de conduta em portugués,
inglés, espanhol e francés.

| 4.2.3. Gestao da Cadeia de Valor

—ornecedor

Uma gestao ativa na promocao da biodiversidade pela Norma ISO 14001
Compromissos estabelecidos para a reducao das emissdes poluentes

? i COMPROMISSO AMBIENTAL
\\ . Compromissos estabelecidos para a reducao de residuos

(o) CONSCIENCIA SOCIAL

—
—_

2

Nao discriminacao

Nao utilizacao de trabalho infantil

Nao utilizacdo de trabalho forcado, involuntario e trafico humano
Cumprimento das leis de imigracao e documentacao adequada
Cumprimento legal dos salarios e beneficios

Cumprimento com a jornada de trabalho

Garantir a liberdade de associacao

Promover um bom ambiente de trabalho

. Assegurar a seguranca das instalacoes

2 RESPONSABILIDADE ECONOMICA
. Praticar uma concorréncia justa

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023

Estabelecer uma politica de tratamento justo

. Abster-se de efetuar pagamentos improéprios

Estabelecer uma politica para presentes e convites
Reporte e mediacao de conflitos de interesse
Rigor e clareza no marketing e venda
Cumprimento com a legalidade

(3-3) (2-6) (204-1) (205-2) (308-1) (414-1)

Como anunciado anteriormente,
iniciamos em 2022 um processo de
implementagao de uma ferramenta
de gestao de fornecedores. Com o
desenvolvimento de requisitos foi
verificada a incompatibilidade do
sistema com os processos montados
internamente, resultando na

descontinuacao desta implementacao.

Sendo este um tema de relevancia
estratégica, a area responsavel
encontra-se em consulta para
uma alternativa viavel.

S001391€41S3 SOXIJ
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N |
| 4.2.3. Gestdo da Cadeia de Valor | (3-3) (2-6) (204-1) (205-2) (308-1) (414-1) >A

Aprova(;éo de fornecedores O processo de avaliacdo dos fornecedores possui varias .

fases e niveis. Comeca com a Identificacao e pré-qualificacao

e A\/a“agéo de |"|SCO - gque na Casais EC ¢ feita em articulagcao com o Departamento 5

de Compras e Subempreitadas Integrais (DCSI) e com as

restantes areas tecnicas, operacionais e financeiras do Grupo; a
um momento de Validagao — o DCSI avalia a informacao ki
recolhida na fase anterior; Categorizagao — os fornecedores x
sdo estruturados atraves da matriz de Kraljic nas suas duas E”
dimensdes: Impacto na receita e Risco de fornecimento e S
por ultimo a Avaliagdao — que é efetuada sobre varias vertentes, o
apos cada projeto ou em termos globais, anualmente, onde §

sdo reunidas informacdes sobre Cumprimento do prazo,
Qualidade e capacidade técnica, Preco e capacidade financeira,
Relacionamento e comprometimento, Seguranca e ambiente.
Esta informacédo é recolhida e sao efetuadas sugestdes de
melhoria. No inicio de 2024 reuniremos o resultado das
avaliacdes pos-obra decorridas ao longo de 2023 e, caso

se justifique, recomendaremos melhorias.

Grupo Casais | Relatorio de Sustentabilidade 2023
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| 4.2.3. Gestao da Cadeia de Valor

SUBCATEGORIAS DE COMPRAS (KRALJIC)

ESTRATEGIA

Caracteristicas
Produtos essenciais para os projetos

Grande dependéncia dos fornecedores

Baixo poder de negociacao
Tipo de Parceria (TCT)

Aliancas estratégicas
/Joint Ventures

Baixo impacto na margem

Alto
Risco

GARGALO OPERACIONAL

Caracteristicas
Produtos especificos
Existem poucos fornecedores
no mercado para estes produtos
Existe um grande risco de
fornecimento e com grandes

\L \L impactes na producao

\V/ Tipo de Parceria (TCT)
Rede fornecedores

COMPRAS ROTINEIRAS

Caracteristicas
Muitos fornecedores
alternativos
Grande variedade
de produtos
Produtos standard

Tipo de Parceria (TCT)
Rede fornecedores

D @
Ty

Grande impacto na margem

ESCALA

Caracteristicas
Mercado com muitos fornecedores
a oferecerem produtos similares
Existem importantes ganhos
de compras em escala
Existem ganhos efetivos numa
negociacao agressiva do ponto
de vista do custo

Tipo de Parceria (TCT)
Fornecedores preferenciais
Ou por conveniéncia

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023

Para os fornecedores

da Casais EC é também
realizada uma avaliacao do
risco com base em fatores
econdmicos. Um fornecedor
é considerado critico se a
relacao comercial for superior
a 250 mil euros. Em 2023
6,3% dos fornecedores foram
considerados criticos.

A exigéncia dos controlos
efetuados € proporcional

ao nivel de risco. O nao
cumprimento dos requisitos
minimos estabelecidos,
implica uma nova avaliagao
desse fornecedor, nesse

caso ao nivel da Comissao
Executiva, que delibera

sobre a sua continuidade na
prestacao de servigos para o
Grupo. Caso o fornecedor seja
excluido, fara parte da lista de
Fornecedores Nao Habilitados
e nao pode ser consultado

ou contratado. Esta situacao
sera revertida se o fornecedor
resolver as questdes que
estavam em incumprimento.
Em 2023 foi identificado um
novo fornecedor como nao
habilitado, tendo a lista, no

final de 2023, 37 fornecedores.

| (3-3) (2-6) (204-1) (205-2) (308-1) (414-1)

Estamos a trabalhar para que
o processo de Global Sourcing
em 2024 seja feito de forma
corporativa, para garantir que
as praticas estdo alinhadas
em todas as empresas do
Grupo. Adicionalmente
pretendemos “externalizar”

0 processo de avaliacao

do risco dos fornecedores,
para tornar o processo mais
isento, prevendo a utilizagao
futura de plataformas de
especialidades/data providers.

Acresce a avaliacao

aos fornecedores um
acompanhamento
proximo ao longo do ano,
para esclarecimento de
questdes e tambem com
intuito de manter uma
relacao de proximidade e
confianca. Em 2023 foram
realizados 61 encontros
com subempreiteiros e 25
com fornecedores. Estes
encontros realizaram-se
de diversas formas, ou
diretamente nas instalacoes
dos parceiros (23 visitas),
41 encontros na sede e 22
reunidoes via teams. Houve
também 9 visitas a obras.
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O setor da construcao é um grande consumidor de recursos
naturais e também responsavel por cerca de 40% das emissdes
de carbono. Dada a sua importancia, o desempenho do setor
tem um papel preponderante na construcao das sociedades,
no futuro das comunidades e do planeta. Por isso, continuamos
a fortalecer os nossos esforcos para proteger e preservar

o patrimonio cultural e natural do mundo, ao mesmo tempo

que procuramos reduzir o impacto ambiental negativo
da nossa atividade em todas as nossas operacoes.

Consideramos que a industrializacao e a digitalizacao
sao ferramentas primordiais para aumentar a eficiéncia
no setor. Apostamos no desenvolvimento de produtos
com design que proporcionem valor e intemporalidade.
Deixamos de ser meros executores. Somos integradores
de uma comunidade focada na implementacgao de
solucdes com mais design, mais eficientes e mais
sustentaveis, o que representa uma revolucgao

nesta area da construcao e imobiliaria.

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023
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(3-3) (2-23) (2-24)
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04 EIXOS ESTRATEGICOS | 4.3. Solugdes Conscientes e Inovadoras

Para tal foram definidas trés ambicdes, concretizadas nos seguintes compromissos:

Ambicgao Compromisso Métrica

| (3-3) (2-23) (2-24)

Evolugao do compromisso

Objetivo

Aumentar significativamente
a integracao de processos
de construcao sustentavel
em novos projetos

Implementar processos ou produtos para
N2 de projetos finalizados que

a construcdo sustentavel* em, pelo menos, implementaram processos ou produtos
70% dos novos projetos até 2030

para a construgao sustentavel
/ N2 de projetos finalizados no ano

2021

2022 2023 2024

78%

2025 2026 2027 2028 2029 2030

Aumentar a incorporagao de madeira, enquanto N2 de projetos finalizados com madeira

material estrutural na construgao, garantindo enquanto material de construgio

. ~ 7 e o i i i
a sua incorporagdo num minimo de 30% dos / N¢ total de projetos finalizados no ano

projetos iniciados a partir de 2030.

Inicio do
compromisso

6%

0% S

o - — -
30%

a partir
de 2030

Orientar os recursos
de inovacao para solucoes

: o : :
Garantir que pelo menos 90% do investimento Total investimento desenvolvimento

e recursos de inovagao de produtos € alocado de solugdes verdes e clean

100%

73%

90%
low carbon/sustentaveis a investigagdo ou desenvolvimento de novas / Total investimento e recursos da 2024
~ . de inovagao de produtos Inicio do
solugdes verdes e clean, a partir de 2024 compromisso

M . . 7 . ~ **
Potenciar a oferta de Atingir um minimo de 15 solugdes** por ano No de solugBes que desenvolvemos 18 Salugdes
solucdes sustentaveis no ambito da construgdo sustentavel a partir e/ou disponibilizamos ou passamos S N ppartindezoz

ivei 202 a utilizar no ano de reporte 5 Solugdes
e acessiveis de 2023 -

*Entendem-se como processos ou produtos para a construgdo sustentavel processos ou produtos, ainda que parcelares, que garantam a redugao da pegada
carbodnica, que reduzam o consumo especifico de recursos criticos ndo renovaveis ou que aumentem a circularidade através da reutilizagdo de materiais

**As solugbes referidas poderdo tomar a forma de novos produtos (fisicos, como paredes industrializadas ou sensores) ou processos (de construgao
ou de organizagdo, como aplicagdes)

Nota: O ambito do relatério tem vindo a crescer de ano para ano, tendo iniciado com 2 empresas em 2021, 17 em 2022 e 51 em 2023.

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023
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4.3.1.
—dificios e Tecnologia Verdes

O nosso objetivo é a construcao de forma
responsavel, através da incorporacao de
praticas sustentaveis, estabelecendo parcerias
estratégicas, visando a criacao de valor

a longo prazo para os nossos clientes,

para a sociedade e para o planeta.

Acreditamos que a industrializacao e a
construcao em fabrica serdo essenciais para
a transicao da construcao. A abordagem de
construcao em fabrica pressupde a producao
dos componentes fora do ambiente de obra e
em ambiente mais controlado (fabrica), sendo
a montagem realizada posteriormente ja no
local da obra. Este tipo de construcao traz
multiplas vantagens.

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023
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04 EIXOS ESTRATEGICOS

Vantagens da Constru¢ao em Fabrica

@Y

UTILIZAGAO DE PRINCIPIOS
DE ECONOMIA CIRCULAR
Aumento da circularidade

dos materiais - geralmente
entre 20 a 30% dos produtos
podem ser reutilizados no final
do ciclo de vida. Extensao

do ciclo de vida do material.

.

AUMENTO DA PRODUTIVIDADE

EM MAIS DE 50%

Em comparacao com a construcao
tradicional, a construgcao com
recurso a solucdes industrializadas
é mais produtiva ja que as tarefas
sao realizadas em ambiente
industrial e apoiadas por
equipamentos mais produtivos,
permitindo a utilizacao de mao

de obra mais qualificada.

| 4.3.1. Edificios e Tecnologia Verdes

()

e

REDUGAO DA PRODUGAO

DE RESIDUOS EM 70%

A produgao em ambiente

de fabrica permite um maior
aproveitamento do desperdicio.

RASTREABILIDADE

Como se tratam de materiais

e sistemas construtivos
desenvolvidos num modelo
digital, tudo o que é incorporado
corresponde ao que foi
desenhado, permitindo

uma maior facilidade de
desmontagem, reparacao

e reutilizacao futura.

Relatorio de Sustentabilidade 2023

MITIGAGAO DA
PROBABILIDADE DOS
RISCOS OCUPACIONAIS
INERENTES

Menor frequéncia de
exposicao aos riscos
em ambiente de obra.

4

PADRONIZAGAO

A industrializacao tem

por principio a padronizacao,
sendo 0s materiais e sistemas
incorporados mais standard,
permitindo uma maior
facilidade de acesso a pecas

de substituicao a menor custo.

), @ (@
(N

REDUGCAO DA POLUIGCAO
SONORA NO LOCAL

EM MAIS DE 50%
Reducao de trabalho
com grande impacto

de ruido, tal como

o corte de ceramico

e de perfilaria.

rrr
R

MITIGA(}AO DO RISCO DE
DERRAPAGEM DE PRAZO
Reducao dos prazos das tarefas
mais complexas permitindo
mitigar o risco de atrasos de
obra por falta de mao de obra e
por quebra da cadeia logistica de
abastecimento. Caso nao existam
atrasos devido a fatores externos
0s prazos podem ser encurtados
10% a 50%.

AUMENTO DA
QUALIFICACAO
PROFISSIONAL
Maior capacidade de
formacao na fabrica
e de re-skilling de
trabalhadores de
outros setores.

O .0

MAIOR INCLUSAO

DE GENERO E ETARIA
Reducao de barreiras
identificadas em obra
para uma maior integracao
dos colaboradores.

so0oI891eJ1ST SOXIT
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| 4.3.1. Edificios e Tecnologia Verdes | (3-3)

Alem da industrializacao,

que vai permitir transformar

a construcao num processo
de montagem de componentes,
que podem ser configuradas
de diferentes formas para
atingir o resultado final
pretendido e que permitem
flexibilidade e adaptabilidade,
tambem apostamos numa
combinacao de uma estrutura
hibrida de madeira e betao.

A mentalidade e solucdes de construcao hibrida da
CREE convergem com o nosso posicionamento presente
e futuro na induUstria da construcdo. Tornamo-nos
acionistas da CREE Buildings, um coletivo internacional
de construcao focado em solucdes de construcao

mais sustentavel e que desenvolveu o sistema CREE.
Esta decisdo e fruto da parceria de trés anos entre as
empresas, reconhecendo o potencial para o crescimento
conjunto da CREE.

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023

CREE PARTNER DAYS ‘23

O Grupo Casais foi coorganizador da edicao deste ano

do CREE Partner Days’23, um evento de networking sob o
lema “Construir Parcerias” que se realizou pela primeira vez
em Portugal e que juntou interessados na partilha de ideias,
experiéncias, conhecimentos e boas praticas sobre este
sistema de construcao hibrida.

O evento contou com a presenca de mais de 100 participantes
de 16 paises e a Casais foi galardoada com o Premio Exceléncia.

Partner Days
il
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| 4.3.1. Edificios e Tecnologia Verdes

| (3-3) >}

Como resultado desta parceria e aposta nesta forma de
construcgao, foi concluido, em 2023, o 12 Edificio de construcao
hibrida da Peninsula Ibérica - o B&B Hotel Guimaraes, tendo-se

seguido o 12 Hotel B&B hibrido em Espanha, o B&B Hotel Madrid
Tres Cantos que comecou em 2023.

O projeto B&B Hotel Madrid Tres Cantos esta situado em Trés
Cantos, Espanha, tera 120 quartos distribuidos por 5 pisos

e estacionamento a superficie. Este projeto assenta numa
solucao industrializada e hibrida de madeira e betao (sistema
CREE) a nivel estrutural, com estrutura pré-fabricada e
fachadas. As casas de banho e parte das redes e instalacdes
especializadas também serdo pre-fabricadas.
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04 EIXOS ESTRATEGICOS

4.3.. Edificios e Tecnologia Verdes

EVENTOS SOBRE EDIFICIOS SUSTENTAVEIS

Com o objetivo de impulsionar a transicao do setor da construcao,
fazemos parte de grupos e participamos em conferéncias sobre o
desenvolvimento de edificios/construcdao sustentavel. Sao exemplos
disso, a participacao no Gibraltar Sustainable Buildings Group (GSBG),
que visa promover a colaboracao entre individuos e organizagdes

do setor e promover a sustentabilidade e eficiéncia energética

na construcao, organizar eventos de networking, sensibilizagao e
promocao da sustentabilidade local, fornecer informacdes e recursos
a comunidade e representar a industria na procura por mudancgas
transformacionais; participacao numa sessao técnica de “Solucdes
Construtivas para uma Arquitetura Sustentavel" com o tema "Blufab:
solucdes modulares para edificios", organizada pelo Espaco e
Arquitetura; e participacdao em algumas conferéncias como:
“Conferéncia sobre Habitacao e Sustentabilidade” realizada no
ambito da OpenWeek 2023

“Os Desafios da Construcao 4.0: da Descarbonizacao a Transicao
Digital" promovida pela AICCOPN (Associacao dos Industriais da
Construcao Civil e Obras Publicas)

"Aspire Sustainable Built Environment" organizada pelo Departamento
do Ambiente, Sustentabilidade, Alteracdes Climaticas e Patrimonio

de Gibraltar, em que fomos Gold Sponsor e com participacao ativa,
com destaque para a apresentacao sobre “Off-site and hybrid system
construction — the road to more sustainable and efficient buildings”
“Novos Desafios da Habitagcao", que fez parte do "Roteiros de
Engenharia"” da Ordem dos Engenheiros — Regidao Norte (OERN)

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023

E nossa intencdo que, até
2030, 30% da construcao
seja em fabrica. A nivel

de estratégia, estamos
assumidamente a transitar
para um modelo de
industrializacao e a definir
a sustentabilidade como
eixo prioritario das nossas
atividades.

>
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Um dos nossos objetivos estratégicos
é impulsionar a inovaciao com uma visao

disruptiva e com novos modelos de negdcio.

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023

(3-3) (417-1)

MITH - MINHO INNOVATION & TECHNOLOGY HUB

No dia 25 de outubro, foi inaugurada
a primeira fase do MITH - Minho
Innovation & Technology Hub, em
Guimardes. O MITH & um polo de
inovacao que combina tecnologia
avancgada, inovacao sustentavel e
qualidade de vida. Pretende promover
a colaboracao e parcerias para

a germinacao de novas ideias

e visa apoiar empresas e startups
no desenvolvimento de novos
servicos, solucdes e tecnologias.

Este projeto imobiliario multifuncional
inclui escritorios, espagos empresariais,
habitacao e um hotel, planeados

para serem desenvolvidos ao longo

dos proximos anos. Na cerimonia,
destacou-se uma talk sobre tecnologias
emergentes e tendéncias futuras, e foi
assinado um protocolo de cooperacao
entre varias entidades.
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A introducao de novas tecnologias
é uma das nossas prioridades pois
aliada a constante atualizacao

de conhecimento, proporciona o
aprimoramento de mecanismos e
sistemas de atuacao, ajuda a tornar
0S processos mais economicos e
sustentaveis, possibilitando melhorar

a solucao que oferecemos. Um exemplo
desta ambicao é o investimento na
construcao em fabrica, industrializacao
e na tecnologia inerente a este modelo
de construcao.

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023
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Além das vantagens ja referidas no capitulo
anterior (4.31. Edificios e Tecnologia Verdes),
promovemos a utilizacao de tecnologia no
sistema produtivo onde esta faca a diferenca —
por exemplo, introducao de realidade mista -
na formacao e na atratividade de novos
colaboradores e, consequentemente, na
atratividade do proprio setor.

Por outro lado, a inovacao nao se traduz
apenas no processo construtivo, mas também
na adocao de praticas sustentaveis que sao
incorporadas atraves de produtos e materiais
de construcdo. Sdo exemplos dessa pratica,

a criacao de um sistema de monitorizacao

da qualidade do ar como o Atmocube, criado
pela Casais e pela tecnoldgica Atmo®; painéis
solares e baterias inteligentes como os

kits Ampere Energy (sistema All In One);

o Quadro Elétrico Portatil, entre outros.

Entendemos que o design ¢ uma fonte

de valor e intemporalidade. Combinamos
funcionalidade com economia circular,
resiliéncia e estética duradoura. No design

do produto pode significar, por exemplo,

a criacao de sistemas modulares que
permitem aos utilizadores adicionar ou
remover componentes ou projetar produtos
com pecas substituiveis para reduzir o
desperdicio e prolongar a sua vida util.

Estas e outras solugdes estdo disponiveis

na nossa plataforma Fio-blu, que promove
solugcdes construtivas, energéticas e de design,
customizaveis, inovadoras e sustentaveis a
um conjunto alargado de atores do mercado,
nao apenas grandes operadores, mas também
profissionais como arquitetos, designers

de interiores, e até mesmo particulares.

Grupo Casais Relatoério de Sustentabilidade 2023

| 4.3.2. Inovagao, Design e Seguranca de Produtos e Infraestruturas
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4.3.2. Inovacgao, Design e Seguranca de Produtos e Infraestruturas

(3-3) (417-1)

REALIDADE MISTA

Foi introduzida em 2022 a Realidade Mista como suporte

a producao, formacao e treino de novos colaboradores.
Com esta tecnologia os colaboradores recebem instrucdes
e orientacdes visuais integradas diretamente no seu campo
de visao, enquanto interagem com o seu ambiente

colaboradores consultem os varios modulos de forma
autonoma e a velocidade que mais se adequar. Possibilita
também que o formando, em qualquer altura, contacte

o formador e interajam online, permitindo ao formador
ver através da vista do colaborador, facilitando assim

a compreensao e efetuar qualquer esclarecimento
necessario. Outra vantagem deste tipo de formacao e que,
sendo online, pode ser feita em qualquer parte do mundo,
permitindo a sua expansao para todos os mercados onde
utilizamos a industrializacao como processo construtivo.

Como apoio a producao, verificou-se a sua utilizacao
sempre que esta se demonstrou como a melhor forma de
reduzir os tempos de preparacao para um novo trabalho.

real de trabalho. Esta formacao permite que os T

S02I893eJ3s3 soxI3
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PAREDE COM
AQUECIMENTO
INTELIGENTE

Em 2023 foi desenvolvida, em parceria
com a Surforma e a The Warming
Surfaces da Finlandia, uma parede com
aquecimento Inteligente que tem um
sistema de aquecimento integrado de
baixo consumo, que incorpora menos
95% dos materiais das solucdes de
aquecimento tradicional, € 100% reciclavel
e nao utiliza plasticos. Esta solucao

foi premiada na Interzum 2023 como
ideia inovadora em desenvolvimento.

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023

Com foco nos clientes e com o propdsito

de acompanhar o Cliente e a sua visao no
ciclo de vida das edificagdes, oferecemos

a melhor experiéncia na aquisicao, utilizacao,
manutencao e preservacao do edificado,
através de um servigo de apoio, exclusivo

e devidamente estruturado e que assenta
em trés pilares:

Apoio Servico
ao Cliente

Existéncia de um
canal ativo de suporte
ao cliente

| 4.3.2. Inovacgio, Design e Seguranc¢a de Produtos e Infraestruturas

Conhecimento,

manutencao e
usufruto de forma
sustentavel e em
compromisso com

o ambiente da
solucao adquirida

(3-3) (417-1)

Assim, com o objetivo de acompanhar

e ajudar na manutencao e preservacao

do edificado, e por termos a preocupacao
de prolongar o ciclo de vida dos ativos,

no momento de entrega de um edificio

Oou servigos, apresentamos um manual de
manutencao que apresenta o planeamento
e necessidades de manutencao preventivas.
Este manual contém recomendacdes para
uma utilizacao consciente e assegura a
informacao relevante para garantir uma
adequada manutencao da instalacao, em
cumprimento das regras e condicdes de
validade da garantia do produto final.

Todas as empresas de construcao do Grupo

garantem a entrega do Manual de Manutencao.

Em relacao a produtos e servicos, espelhamos
na informacao comercial e instrucao/
utilizacao a informacao relativa aos materiais
e especificidades de manuseamento e
armazenamento especial, caso se aplique.

>
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04 EIXOS ESTRATEGICOS

4.3.3.
Conservacao e Eficiencia
dos Recursos

Consideramos que a proxima
geracao de edificios tem de
resultar da assemblagem de

um conjunto de componentes
que podem ser desmontados

e reutilizados, quando o edificio

deixar de cumprir o seu proposito.

No Ciclo de Vida de um Edificio Sustentavel, perseguimos
o objetivo de diminuir o seu impacto ambiental e energia
incorporada, desde a escolha de materiais e técnicas de
construcao até a sua reutilizacao e posterior reciclagem
em fim de vida. Do ponto de vista energético, tentamos
minimizar a necessidade de energia complementar no
fecho do ciclo, pois apenas assim cumpriremos o designio
de manter a circularidade no ambito do ciclo curto.

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023

Energia Incorporada

x energia

CICLO LONGO
CICLO MEDIO

CICLO CURTO

Materiais
Compostos

Matéria
Prima

(3-3) (301-1) (301-2)
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A Blufab € a unidade de construcao em fabrica
do Grupo Casais. Apresenta solucdes mais
eficientes e com menos consumo de recursos,
para combater a escassez de matérias-primas
e de mao de obra do setor. Permite, também,
reaproveitar recursos entre projetos pois sao
assemblados num mesmo espaco fisico.

Comparativamente ao méetodo de construcao
tradicional, segundo um estudo elaborado
pelo INEGI, a utilizacao da solucao de madeira
hibrida pre-fabricadas da CREE permite:

Reducao da Quantidade
de Betao

Reducao da Quantidade
de Aco

Reducao das emissoes
de Aquecimento Global,
incluindo Carboénico
biogénico

No fim de vida do edificio, a solugcao CREE
permite recuperar os modulos da sua
estrutura, possibilitando a integracao destes
noutras edificacdes. Se considerarmos apenas
uma reutilizacao, os potenciais de reducao em
cada uma das categorias analisadas sao os
apresentados no grafico seguinte.

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023

| 4.3.3 Conservagio e Eficiéncia dos Recursos

| (3-3) (301-1) (301-2)

SOLUCAO CREE (%)

Aquecimento
Global

Acidificacao

Eutrofizacao Oxidacao
Fotoquimica

_________________ o
_________________ o
-8%
-199%
Deplecao Deplecao
Abiotica da Camada

Combustiveis de Ozono
FOsseis

_________________ -
-29%

Escassez
de Agua

>
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MATERIAIS UTILIZADOS (1)

452.608
Betao, Argamassas e Agregados

&
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24.860

Alvenaria

15.580

Madeira e Derivados
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CERTIFICACAO FSC E PEFC E DISTINGAO
NO 3° FORUM PEFC PORTUGAL

Em 2023 fomos certificados pelo Forest Stewardship
Council (FSC), na Semana da Floresta FSC, tendo recebido
também o certificado o Programme for the Endorsement

of Forest Certification (PEFC), no 32 Forum da PEFC Portugal
2023 em dezembro.

Estes certificados asseguram que os materiais e produtos
sdo provenientes de florestas geridas de forma responsavel
a nivel ambiental, social e econdmico. Ambos sao referentes
a producao de elementos e mobiliario de carpintaria interior
e exterior, no que respeita a corte, maquinagem, acabamento
e montagem por meios proprios e subcontratados.

Este reconhecimento ndao é apenas um selo de qualidade,
mas um testemunho do nosso esforco continuo num futuro
mais sustentavel.

>
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Prestamos servicos e apresentamos
solucdes de eficiéncia energética.
Destacamos a implementacao de solucgoes:

. BEMS (Building and Energy Management
System) que monitoriza, controla e otimiza
uma ampla gama de sistemas do edificio,
desde iluminacao e climatizacao ate
seguranga e ao consumo de energia;

. Sistemas de Controlo de Climatizacao
(AVAC) que se adaptam as necessidades
especificas do edificio e Sistemas
inteligentes que ajustam automaticamente
a temperatura, a ventilacao e a qualidade
do ar, para garantir um ambiente interno
saudavel e confortavel;

. Sistemas de Gestado Tecnica Centralizada
(GTC) que simplificam a operacao e
manutencao, garantindo uma resposta
eficaz a situacdes de emergéncia
e otimizando o desempenho geral;

. Solucdes energéticas inovadoras
a medida de cada residéncia onde
se inclui a certificacao energética,
elaboracao de auditorias energéticas
e elaboracao de Planos de Racionalizacao
de Consumos de Energia (PREN’S);

. SolucdOes fotovoltaicas para residéncias,
empresas e promotores;

. Projetamos, executamos, operamos e
gerimos comunidades de energia renovavel
(CER) que permitem transformar nao
apenas a forma como é produzida energia,
mas também a forma de interagir social
e ambientalmente;

. Solucdes com baterias de armazenamento
de energia elétrica;

. Solucdes de mobilidade elétrica para
empresas e colocacao de carregadores
de veiculos elétricos para residéncias.

Estas solucdes podem ser fornecidas

pelas empresas Bluint ou Undel em

Portugal, e Hidroangola ou Electro Ideal
Angola em Angola. Influenciamos as escolhas
de solucdes, produtos e materiais que
colocamos nos edificios, o tipo de consumo
e de emissdes provocadas na utilizacao
diaria pelos consumidores finais.

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023

| 4.3.3 Conservagio e Eficiéncia dos Recursos

| (3-3) (301-1) (301-2)

MEDIDAS DE EFICIENCIA

Com o intuito de tornar a avaliacao da
eficiéncia energetica e de combustiveis
(das obras e da frota) mais isenta, e
garantindo uma avaliacao da nossa
eficiéncia hidrica, estabelecemos uma
parceria com uma entidade local de
Gibraltar, com experiéncia em construcao
e especializada em solugdes sustentaveis.
Em 2023 efetuamos o levantamento de
informacao necessaria para a avaliacao
energética e do consumo de agua.
Esperamos ter em 2024 uma apreciacao
sobre as fontes e causas de maior
consumo energético e hidrico, bem como
as respetivas sugestdes de melhoria.
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43.4.
Adaptacao e Resiliéncia

As alteracdes climaticas sdo uma

realidade incontestavel. Enfrentamos
alteracdes e eventos extremos que terao
impactos tambéem sociais e economicos.
Assim, estamos a desenvolver acdes/medidas
que ajudem a desacelerar, adaptar ou mitigar
estes impactos.

Os impactos podem ser sentidos durante
a atividade de construcao e podem ter
repercussdes na seguranca dos Nnossos
colaboradores, nos equipamentos que eles
operam ou no proprio ativo que esta a ser
construido. Podem também influenciar as
solucdes arquitetonicas ou de engenharia
para combater essas alteracdes a longo
prazo, ou seja, durante a vida util do ativo.
Um exemplo da nossa preocupacao e da
relevancia deste tema na atualidade, foi

a participacao na construcao de um Guia
Empresarial de Riscos e Oportunidades
Climaticas de apoio as empresas, construido
em conjunto com o BCSD e empresas de
diversos setores.

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023

MEDIDAS DE ADAPTACAO AS ALTERACOES CLIMATICAS

Estamos diariamente a presenciar
as consequéncias das alteragoOes
climaticas, com o aparecimento
de eventos climaticos extremos
cada vez mais frequentes.

O Grupo esta presente em diversos
mercados, aumentando a disparidade
de medidas para nos adaptarmos

e combatermos esses eventos

em estaleiro, ou seja, durante

o ato de construcao.

Anualmente € garantido um espaco
de partilha das melhores praticas de
mitigacao e adaptacao em ambiente

de obra entre os membros da Comissao

Global de Seguranca onde, foram

apresentadas medidas e boas praticas

a aplicar nos diferentes mercados,
consoante o tipo de eventos.

Exemplos de algumas medidas
implementadas:

AX t'

Pulseiras para medir temperatura corporal.

ey !-.-,,ﬁ.'-.'ﬁg.fa-'-'-.-_-_-:f-. 1

I t:--l‘ - .

PR T

Doseador com protetor solar.
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4.3.4. Adaptacao e Resiliéncia

MEDIDAS DE ADAPTAGCAO NA OBRA HASSAN
CENTENARY TERRACES GIBRALTAR

Decorrente das alteracdes climaticas
que se tém sentido e também devido

a sua localizacao, Gibraltar esta exposto
a eventos climaticos extremos. Além
das medidas adotadas em contexto

de obra (no estaleiro) para salvaguardar
a seguranca dos colaboradores, foram
também procuradas medidas de
adaptacao ao nivel das solucdes
arquitetonicas e de engenharia.

Uma das medidas adotadas na obra
Hassan Centenary Terraces (HCT), logo
na fase de projeto, foi a incorporacao

de tecnologia que permitisse mitigar

a previsivel oscilagao que os ventos
locais produziriam, agravado pela
proximidade de outras torres e o
rochedo. Foi implementada uma solucao
TSD (Tuned Slosh Damper), com uma
elevada capacidade de amortecimento,
que permitiu nao apenas melhorar o
conforto dos ocupantes e a estabilidade
da estrutura, mas também aumentar a
vida util da estrutura, minimizando a fadiga
e o desgaste causados pelas vibracgoes.

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023

Acreditamos que resiliéncia e sustentabilidade
vao além dos fatores climaticos, e abrangem
também a “resisténcia” as alteracdes de
modas e tendéncias. Por isso, apostamos

no desenvolvimento de produtos com design,
que proporcione valor e intemporalidade,

e num processo construtivo modular, que
proporciona a facilidade de adaptacao dos
espacos as necessidades dos clientes.

Projetar para a mudanca
ajuda a reduzir o
desperdicio e contribui
para um planeta mais
sustentavel, garantindo
que produtos e edificios
permanecam relevantes
e uteis a longo prazo.

>
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TINY HOUSE

Em colaboragcdao com a IKEA criamos

a Tiny House. Pensada como um
apartamento tipo, inserido num

edificio composto por multiplos destes
espacos, da tangibilidade a um conceito
de residéncias profissionais First
Evolutionary Buildings, com solucodes

de construcao e habitacao sustentaveis,
saudaveis, confortaveis, inspiradoras

e a precos controlados.

As solucdes industrializadas
pré-construidas aplicadas na Tiny

House sao o exemplo das caracteristicas
de adaptabilidade e resiliéncia das
solucdes Casais, pois podem ser
reutilizadas, sao faceis de retirar ou
acrescentar, poupando tempo e dinheiro
em matéria de construcao, quando

existe necessidade de adaptacao a novas
necessidades dos clientes. Estes espacos
permitem igualmente a compartimentacao
em estudios individuais e areas de
servicos partilhadas, possibilitando
também o coworking e coliving e,

sendo industrializados, custos mais
controlados, conseguindo responder

aos novos desafios e as tendéncias

do setor.

Grupo Casais

Relatorio de Sustentabilidade 2023

4.3.4. Adaptacao e Resiliéncia

6° SEMANA DA ECONOMIA - QONFERENCIA
“TRANSFORMACAO TECNOLOGICA PARA AS
EMPRESAS DA CONSTRUCAO”

No dia 24 de maio, o Grupo
Casais e a Fundacao Mestre

Casais promoveram a conferéncia

“Transferéncia Tecnologica para
as Empresas da Construcao”,
durante a 62 edicao da Semana
da Economia em Braga. Esta
iniciativa teve como moderador
José Gomes Mendes, Presidente
Executivo da Fundacao Mestre
Casais e contou como oradores
Antonio Carlos Rodrigues, CEO
do Grupo e outros convidados
pertencentes a diversos setores
e industrias.

Em ambiente de partilha e
proximidade, foi debatida a
necessidade de melhorar a
produtividade e atratividade
do setor da construcao, tendo

por base a tecnologia e inovacao.

Foram ouvidos os desafios e
transformacdes tecnolodgicas de
outros setores e a necessidade
de fazer o mesmo caminho no
setor da construcao.

A mudanca, a adaptacao

as novas necessidades e a
resiliéncia do setor anteveem
uma mudanca na necessidade
de articulacao de todos os
atores de mercado e em que
a industrializacao sera uma
das respostas aos desafios
que o setor enfrenta.

>
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O nosso legado € pautado por valores e principios

que conduzem ao alinhamento de esforcos para

a valorizacao do territorio e a adaptacao da nossa
atividade, visando o mundo que deixaremos as futuras
geracoes. Esta visao reflete-se na nossa relacao com
as comunidades e territorios onde estamos presentes.

Construir € também mudar a forma como as pessoas
e ecossistemas interagem: é alterar a criagcao de valor
ao nivel do capital natural, humano, social, intelectual,
cultural e patrimonial. Na Casais, encaramos a
transformacao do setor como uma oportunidade para
tornar as cidades e comunidades mais inclusivas e
seguras, respeitando os valores sociais, econdmicos e
sustentaveis. Envolver a comunidade nesta partilha de
conhecimento é essencial, motivando a reflexao e ao
desenvolvimento do espirito critico.

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023

(3-3) (2-23) (2-24) >}

Estamos a apostar em conceitos

como economia circular, durabilidade,
adaptabilidade, reducao e gestao de
residuos, agua e efluentes. Atuamos
criando resiliéncia para prevencao e
adaptacao aos riscos relacionados

com a biodiversidade e uso do solo,
com o clima e com a probabilidade de
catastrofes naturais, em cada um dos
locais em que trabalhamos. Apostamos
na criacao de valor para a sociedade, e
em deixar uma marca nas comunidades
e No seu bem-estar.
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Assim, foram definidas trés ambicdes, materializadas em quatro compromissos.

EIXOS ESTRATEGICOS

4.4, Territorio Partilhado e Valorizado

(3-3) (2-23) (2-24)

Ambicao Compromisso Métrica Evolugao do compromisso Objetivo
” . . . . 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Aumentar o numero Avaliar o impacte real nas comunidades locais Projetos com impacto avaliado
de pessoas impactadas em 100% dos novos projetos de agdo social a partir / Total de projetos de agdo social
por projetos de acao social de 2024 (numero de pessoas impactadas: e.g., 100%
50% a partir
numero de empregos criados, melhoria de servigos 33% 30% de 2024
de mobilidade, nUmero de servigos criados). -
1 4 0 0 0 ~ N .
Net zero ate 2045 Reduzir em 80% as emissdes de ambito Total de emissdes de Ambito 16 2 00T .
5 , , ) ) . 80%
1 e 2 por m? construido, ate 2030. / Total de area construida dos projetos o
concluidos no ano de reporte*. e ?
Comparagdo com o ano base (2021) compromisso o
Desenvolver o inventario de emissoes Ern andlise
corporativas, incluindo as categorias
relevantes de ambito 3, até 2030. o e - -
compromisso desenvolvimento  desenvolvimento
[ [ ) 7 o 2 7
Reduzir e potenciar Reduzir residuos em 30% por m? construido, Total de residuos das obras concluidas
reaproveitamento até 2030. / Total de area construida dos projetos 0% e i .
2 30%

de residuos

concluidos no ano de reporte*.
Comparagdo com o ano base (2021)

Inicio do
compromisso

Nota: O ambito do relatério tem vindo a crescer de ano para ano, tendo iniciado com 2 empresas em 2021, 17 em 2022 e 51 em 2023.

*Em 2023 passaram a ser contabilizadas também as emissdes provenientes de bases de vida e apartamentos em Portugal e, em Angola,
o valor reflete o consumo e a aquisicdo de maquinas, viaturas e equipamentos necessarias a atividade.

Grupo Casais

Relatorio de Sustentabilidade 2023
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Mitigacao das Alteracoes
Climaticas

Pertencendo a um setor com grande responsabilidade

pelas de emissdes CO, globais, estamos a trabalhar

para reduzir a nossa pegada. Assumimos 0 Compromisso
de quantificar e monitorizar o total de emissdes diretas

e indiretas de gases com efeito de estufa (GEE) da organizacgao.

Comegamos por contabilizar as emissdes de GEE diretas
(@mbito 1) e indiretas associadas ao consumo de eletricidade
(@mbito 2), de acordo com o GHG Protocol Corporate
Accounting and Reporting Standard. O calculo tem

vindo a incluir mais empresas do Grupo, em paralelo

com o aumento de abrangéncia do relatorio.

A complexidade do calculo das emissdes de ambito 3
aconselham a cautela. Sendo um setor muito fragmentado,
e tomando o exemplo de Portugal em que mais de 99% das
empresas sao PME¥*, evidencia-se o desafio na recolha de
informacao acionavel. Através de agdes de sensibilizacdo
dos parceiros como as ja referidas, esperamos estar em
condicOes de calculo deste ambito nos préoximos anos.

*Fonte: www.pordata.pt

Grupo Casais Relatoério de Sustentabilidade 2023

Quantificamos e monitorizamos 0s N0SsS0S consumMos.
Verificou-se que, em 2023, 92% do consumo de energia
teve origem em combustiveis fosseis e que 8% da energia
foi obtida através de eletricidade, podendo ou nao, a sua
origem ser renovavel (dependente do mix energético).

Consumo de energia (GJ) Unidade Total 2023 Total 2022%*
Gasoleo GJ 196.237 145130
Gasolina - frota GJ 18.093 6.238
Gas natural GJ 6.923 95
Eletricidade GJ 19.720 13.388
Gas propano GJ 121 366
Total GJ 241.093 165.218
6 Rolatario do Sustontapilidade de 5052 Abrange 51  Abrange 17

empresas empresas

Consumo de

O nosso maior consumo de energia € na Frota (correspondente

| (3-3) (302-1) (305-1) (305-2) (305-4)

—nergia

a 58% do consumo total), seguido das Obras representando
31% e, por fim, pelos nossos Edificios (11%).

Frota 58%

92%
Combustiveis
FOsseis

8%
Eletricidade

/ 11% Edificios

31% Obras

\

S0018391eJ1S3 SOXIT

133



http://www.pordata.pt

04 EIXOS ESTRATEGICOS

Na frota estdo incluidos os veiculos proprios, renting e em
leasing que sdo, na sua maioria, movidos a gasoleo, e cujos
consumos de combustivel estdo reportados na tabela. Nos
veiculos ligeiros estamos a transitar progressivamente para
veiculos elétricos ou hibridos. No que respeita as restantes
gamas, este sera um processo faseado, sendo iniciado quando
forem disponibilizadas alternativas eficientes no mercado.

Os dados referentes as obras consideram apenas os consumos
das nossas empresas de Engenharia e Construcao, sendo

que apenas nessas temos o controlo do consumo. Estes

dados dizem respeito a maquinas de grande e pequeno porte,
geradores, equipamentos e maquinas presentes nas obras,
assim como consumo dos veiculos associados as obras.

As obras das empresas de Especialidades sao
tipicamente subempreitadas, pelo que nao sao
consideradas para efeitos de contabilizacao de
emissOes de ambito 1. Os consumos das obras internas
ao Grupo ja estao vertidos nos dados apresentados.

No que respeita aos consumos dos edificios, estes
referem-se as instalacdes fixas de Portugal, Angola e
Gibraltar (sede e estaleiros), incluindo apartamentos e bases
de vida. Excluem-se os consumos das instalacdes das quais
nao temos informacao por estarem incluidos no contrato

de arrendamento. Temos painéis fotovoltaicos instalados

na nossa sede que nos permitiram produzir 517 kWh.

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023

4.41. Mitigacao das Alteragoes Climaticas

(3-3) (302-1) (305-1) (305-2) (305-4)

Unidade Total 2023 Total 2022*
Emissdes diretas de GEE - Ambito 1 16.533 11.689
Combustao estacionaria tCo,,, 5.619 5.522
Gasoleo tCo,,, 5.612 5.499
Gas propano tCO,., 7 23
Combustao movel - frota tCo,,, 10.776 6.096
Gasoleo tCo,,, 9.578 5.680
Gasolina tCo,,, 1198 416
F-gases** tCO,,, 138 71
Emissdes indiretas de GEE - Ambito 2 647 453
Eletricidade - market based tCO,,. - -
Eletricidade - location based tCO,,, 647 453
Total Ambito 1 + 2 tco,., 17180 12142
Intensidade carbdnica
(Emissdes de GEE por Volume de Negodcios) tCO,, /M€ 31 29
Volume de Negocios M€ 547 426
*Considera as empresas presentes no Relatério de Sustentabilidade Abrange 51 Abrange 17
empresas empresas

**Considerando 1% de fuga dos gases fluorados comprados ao longo

do ano

Nota: Foi feita corregdo ao ano de 2022 por troca de fatores de

emissao entre paises.
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Promovemos a utilizacao de
meios de transporte publicos
ou de meios suaves nas
deslocacdes, sensibilizamos
e damos a conhecer interna
e externamente novas
tendéncias de mobilidade

e compensamos parte das
nossas atividades de TI.

SEMANA EUROPEIA
DA MOBILIDADE
— “"CASAIS GREEN WALKS”

Em setembro, na semana europeia da
mobilidade, lancamos um desafio — Casais
Green Walks — uma competicdao amigavel
entre departamentos com o mote
“Move-te de forma sustentavel. Economiza
Energia” e que consistiu em registar todos
os quilometros nas modalidades de
caminhada, corrida e bicicleta entre 18

de setembro e 2 de outubro. As trés equipas
com mais quilometros registados ganharam
prémios. Neste desafio inscreveram-se
sete equipas perfazendo um total de 33
participantes e que percorreram cerca

de 5.484 km de forma sustentavel.

| 4.41. Mitigagido das Alteragdes Climaticas |

(3-3) (302-1) (305-1) (305-2) (305-4)

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023

PARCERIA COM TRANSPORTES URBANOS
DE BRAGA, DISPONIBILIZA UMA NOVA ROTA
COM PARAGEM NA ENTRADA DA CASAIS

No ambito do Pacto de Mobilidade
empresarial de Braga (PMEB) foi
criada uma parceria entre a TUB
(Transportes Urbanos de Braga) e

a Casais, para que os colaboradores
de Braga pudessem deslocar-se ate
ao local de trabalho em meios de
transporte coletivo. Foi adaptada
uma rota ja existente para incluir
uma paragem na sede da Casais.
Foi também negociado um
acréscimo de horarios no inicio

da manha e no final do dia, ficando
mais ajustado ao cumprimento

dos horarios de trabalho. A Casais
passou também a suportar o custo
do carregamento dos passes mensais
ou de modulos de viagens aos
colaboradores que passaram

a usufruir deste servico.

Desde o inicio da parceria até ao final
do ano, 72 colaboradores usufruiram
de passe mensal (50 com utilizacao
regular e 22 com utilizacao casual)

e foram utilizados 23 modulos de
viagens prée-comprados, em que cada
um permite ate seis utilizacoes.

S001891€J1S3 SOXIJ

135



04 EIXOS ESTRATEGICOS | 4.41. Mitigagdo das Alteragdes Climaticas

(3-3) (302-1) (305-1) (305-2) (305-4)

PARCERIA DA FUNDAGCAO MESTRE CASAIS PARA PROGRAMA
EXECUTIVO "MOBILIDADE URBANA EM MUDANCA: TENDENCIAS
E OPORTUNIDADES NUM CONTEXTO DE DESCARBONIZACAO”

Em 2023 iniciamos um programa executivo em
associacao com o CEiiA — “Mobilidade Urbana em
Mudanca: Tendéncias e Oportunidades num Contexto
de Descarboniza¢ao”, com a duracao de 12 horas
distribuidas por trés dias e que teve 51 participacdes
nas trés edicdes — em Matosinhos em setembro, outra
Cascais em outubro e a ultima em Faro em novembro.
O publico-alvo foram os lideres municipais,
governamentais e empresariais, formuladores de
politicas, gestores, operadores e demais profissionais
que atuam no setor da mobilidade urbana e teve como
objetivo proporcionar aos formandos:

Uma compreensao estruturada dos principais
desafios e solucdes técnicas/conceptuais que

os setores publico e privado precisam de enderecar
para descarbonizar com sucesso a mobilidade

e o transporte.

Perspetivas selecionadas sobre as tendéncias

e oportunidades emergentes, permitindo que os
formandos repensem as atividades profissionais
(e pessoais) relacionadas com o transporte

e se envolvam na profunda transformacao

da mobilidade urbana.

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023
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| 4.41. Mitigagdo das Alteragdes Climaticas

| (3-3) (302-1) (305-1) (305-2) (305-4)

COMPENSAGCAO DE CO,POR EQUIPAMENTO TI ADQUIRIDO

A nossa contribuicao para reducao da
pegada carbodnica é realizada tambéem
pelas areas corporativas. Sabemos a
importancia dos parceiros nesta jornada.
Privilegiamos parcerias estrategicas

que nos ajudem a atingir os nossos
objetivos. Foi selecionado um fornecedor
que proporciona um programa de CO,
Offset, permitindo ao departamento

de Tl contribuir para o cumprimento

dos objetivos de sustentabilidade.

O nosso fornecedor rastreia as emissdes
de CO, emitidas no fabrico dos seus
equipamentos e permite que o Grupo
Casais compense essas emissoes,
investindo em projetos com um impacto
ambiental positivo através de uma
variedade de iniciativas aprovadas

pelas Nacdes Unidas. Esta iniciativa

de compensagdo de CO, foi certificada
por uma entidade que realiza auditorias
de sustentabilidade.

Em 2023 foram adquiridos 206 equipamentos
e compensadas 203,5 tCO, de emissdes
carbodnicas apoiando oito projetos:

. Jilin Changling Biomass Utilization

Project: 2,43%

Darajat Unit Ill Geothermal Project: 34,95%
Piedra Larga Wind Farm Phase I: 13,59%
Piedra Larga Wind Farm Phase II: 8,74%
Monte Redondo Wind Farm Project: 0,49%

Granja Tres Arroyos Methane Avoidance in
Slaughterhouse Effluents Project: 9,22%

Combined Cycle at Loma de la Tata: 24,27%

. Yongren Ganbala Grid-connected

Photovoltaic Power Project: 6,31%

Grupo Casais

Relatorio de Sustentabilidade 2023

SUBSTITUICAO PARA
LAMPADAS LED EM ESTADIO

Na troca e reparacao de parte da instalacao
elétrica do estadio de Luanda, propusemos
uma solucao de iluminacao baseada

na tecnologia LED, por substituicao de

456 lampadas de iodetos metalicos que
constavam no pedido inicial por parte do
cliente. A solucao proposta e aceite reduziu
para 120 o numero de luminarias necessarias
e permitira uma poupanca energética de 80%,
reduzindo a pegada carbodnica.

>
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| (3-3) (304-1)

A4.4.2.
Biodiversidade e Uso do Solo

A par do aquecimento global, a preservacao
da biodiversidade e dos ecossistemas € um
dos maiores e mais importantes desafios que
enfrentamos.

Além da preocupacao da
identificacao de localizacdes que
estejam em concordancia com 0s
instrumentos de ordenamento do
territorio, procuramos respeitar os
ecossistemas existentes, minimizar
a utilizacao dos recursos naturais

e reduzir os impactos que possam
advir dos nossos projetos.

Sao, portanto, preocupacoes e prioridades
nas construcdes das empreitadas do Grupo.

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023

Praticas para minimizacao de impactos:

Preservagao de zonas com ocorréncia de espécies de fauna

e flora sensiveis - importante para garantir a sobrevivéncia
dessas espécies e a manutencao da biodiversidade local.

A destruicao de habitats naturais pode levar a extincao de
espécies, o que pode ter efeitos negativos na cadeia alimentar
e nos ecossistemas;

Minimizacao de movimentagoes de terras e exposicao de solos
nos periodos de maior pluviosidade - importante para evitar a
erosao do solo e a degradacao da qualidade do solo e da agua.
O solo & um recurso limitado e essencial para a manutencao da
biodiversidade, por isso € importante trabalhar para protegé-lo
e conserva-lo;

Garantia do curso natural das linhas de agua sem interferéncia
das atividades - importante para manter o equilibrio ecolégico
dos ecossistemas aquaticos. As linhas de agua sao habitats
naturais de diversas espécies aquaticas e terrestres, e a sua
degradacao pode ter impactos negativos na biodiversidade
local. Aléem disso, as linhas de agua tém um papel importante
na regulacao do clima e na manutencao do ciclo da agua.
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Em 2023, a Casais EC,

a Casais Gibraltar e a
Ancorpor tiveram unidades
operacionais dentro ou
nas adjacéncias de areas
de protecao ambiental:

Grupo Casais

A Casais EC iniciou dois trabalhos em

zonas REN (Reserva Ecologica Nacional)

e RAN (Reserva Agricola Nacional). Um na
linha do Douro (Caide e Marco de Canaveses)
numa area com cerca de 23 mil m? e outro em
Alfornelos com uma area de aproximadamente
de 38mil m2. Em ambas foram e estao a

ser implementadas, em obra, as medidas
mitigadoras especificas para cada projeto
indicadas pelas respetivas autorizacdes/
pareceres solicitados as entidades
competentes e que abrangem desde

recursos hidricos, ruido, vibracdes e

residuos, entre outros.

Relatorio de Sustentabilidade 2023

|  4.4.2. Biodiversidade e Uso do Solo

A Ancorpor teve dois trabalhos em zona

REN (Reserva Ecologica Nacional), um em
Almada para estabilizacao de um talude e
outro na Praia da Nazare, para construgao

de uma solucao de protecao na base da
arriba, com a criacao de uma duna de defesa
contra a queda de blocos. Foram recebidas
as devidas autorizacdes e implementadas em
obra as medidas mitigadoras indicadas pelas
respetivas autorizacdes/ pareceres solicitados
as entidades competentes.

(3-3) (304-1)

Em Gibraltar, dentro da Reserva Natural,
realizamos um trabalho de construcao da
St. Marys Schools, com uma dimensao de
5.244 m?2. Ocorreram diversas reunides com
a entidade publica responsavel pela gestao
da reserva natural — Department of the
Environment, Sustainability, Climate Change
and Heritage - com o intuito de realizar este
desafiante projeto sem perturbar os ciclos
de vida relacionados com a Fauna e a Flora
deste local. Algumas acdes de protecao de
fauna e flora na Reserva de Gibraltar foram
a reposicao de 6 ninhos de andorinhas e
morcegos e a retirada de plantas do terreno,
levando-as para um local seguro durante

a obra para depois voltar a integra-las no
novo projeto.

>
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PATROCINADORES DE CAMPANHA
CONTRA TOALHITAS NAS SANITAS

NO WIPES
INPIPES

Acampaign against wet wipes in Gibraltar

Com vista a promover um Gibraltar mais
limpo e verde e o combate ao descarte
negligente de produtos domeésticos, fomos
patrocinadores da campanha contra
toalhitas na sanita. Contribuimos com
brindes (lapis em papel reciclado e
canetas em plastico reciclado) e com

a partilha e comunicacao da iniciativa.

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023

4.4.2. Biodiversidade e Uso do Solo

| (3-3) (304-1)

Um dos trilogos promovidos pela
Fundacao Mestre Casais foi dedicado
ao tema “Cidade e Biodiversidade”,
sendo parte dos compromissos do
pacto act4nature do BCSD.

Este trilogo trouxe uma visao orientada
para as politicas municipais no que

diz respeito a sustentabilidade urbana,
onde foram expostos os desafios
especificos enfrentados na promocao
da biodiversidade, aliando a tematica ao

crescimento e desenvolvimento economico.

TRILOGO "CIDADE E BIODIVERSIDADE”

Foram destacadas iniciativas locais em
Vila Real, enfatizando a importancia de
praticas urbanas sustentaveis, que nao
apenas contribuem para a qualidade

de vida dos residentes, mas também
fomentam a preservacao da biodiversidade
em meio urbano. Foi atribuido énfase ao
papel fundamental dos espacgos verdes e
corredores ecolégicos nas cidades, tendo
em conta a sua elevada relevancia na
promocao da biodiversidade, mitigacao
dos impactos das alteracdes climaticas

e preservacao dos ecossistemas naturais.

TRILOGOS
DA FUNDAGAO
MESTRE CASAIS,
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44.3.

Gestéao de Residuos, Agua e

Enquanto empresa ativa e que opera em
diferentes geografias dispomos de varios
operadores parceiros na gestiao de residuos,
agua e efluentes, sendo selecionados

de acordo com as suas capacidades e
caracteristicas.

As empresas do Grupo abrangidas pelo
Sistema de Gestao Integrado (SGl), e
cumprindo o principio de precaucao,
identificam e avaliam os riscos e

oportunidades ambientais associados as suas

atividades. Fazem também a avaliacao dos
aspetos/vetores ambientais, nomeadamente
no que respeita a consumos globais de agua,
producdo de aguas residuais e afluentes,

e gestao de residuos. Na avaliacdo sao
identificados os aspetos que podemos
controlar e/ou apenas influenciar e se sao
“significativos” ou “nao significativos”. Os
que sao considerados “significativos” sao
controlados no ambito dos documentos de
Controlo Operacional do SGI. Por outro lado,
os "nao significativos” sao monitorizados por
forma a evitar que se tornem “significativos”.

Grupo Casais

Relatorio de Sustentabilidade 2023

Agua e

A agua fornecida ao Grupo provem essencialmente
de terceiros, que a captam e tratam previamente,
como no caso da rede de agua publica.

8.621

Outras Geografias

—fluentes

166.549

Portugal**

—fluentes

Volume Total de Agua (m?3)*

* Nas outras geografias que nao
Portugal existem projetos em que o
consumo de agua nao esta a cargo da
Casais ou nao tém estrutura para a sua
contabilizacdo.

40.612
Gibraltar

** Inclui uma fuga de agua no estaleiro
da Sede e uma obra com consumo
intensivo de agua.

(3-3) (303-1) (303-2) (303-3) (306-1) (306-2)
(306-3) (306-4) (306-5)

Nos casos em que a distribuicdo de agua nao
é potavel:

. Quando o processo envolve a dessalinizacao

da agua do mar, pelo processo de osmose
reversa, € utilizada agua engarrafada para
efeitos de consumo humano.

Nos casos em que nao esta disponivel
distribuicao de forma consistente e
transversal, o abastecimento é feito com
recurso a cisternas, sendo tratada através
de uma ETA e distribuida posteriormente as
instalacdes. Quando nao temos disponivel
uma ETA compramos agua a terceiros, para
fins de utilizacdao de agua no estaleiro.
Nestes casos, para efeitos de hidratacao,
sao utilizados bebedouros com tratamento
por filtros de carvao ativado e granular ou
é utilizada agua engarrafada. Garantimos
que ndo provocamos escassez de agua

nas comunidades ou na vegetacdo da area
envolvente a zona de captacao, e que esta
cumpre com os regulamentos aplicaveis.

> B
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Para efeito de monitorizacao da gestao da
agua e efluentes, nos casos em que dispomos
de uma ETA, é subcontratada uma empresa
especializada em engenharia ambiental

e sempre que existem nao conformidades,
estas sao reportadas para analise e melhoria
do processo, quando necessario.

Na Engenharia e Construcao a principal fonte
de consumo de agua sao as obras, sendo o
restante consumido nas proprias instalacoes.
Na area de Especialidades e Industria a
utilizacao de agua é principalmente para
consumo humano, sendo a agua utilizada

em obra da responsabilidade do empreiteiro
geral ou cliente.

Com o intuito de fomentar a preocupacao
e consciencializacao para o consumo de
agua no Grupo, foram instituidas medidas
e realizadas acdes como:

| 4.4.3. Gestdo de Residuos, Agua e Efluentes

| (3-3) (303-1) (303-2) (303-3) (306-1) (306-2)

Reforco do envolvimento com
direcdes de obra e resultados
ambientais sobre o consumo
de obra.

\

Visitas de acompanhamento
as obras por parte do técnico
de Qualidade e Ambiente.

Jaba)
V
A

Realizacao de acdes de
sensibilizacao relacionados
com a tematica.

O
O O
)

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023

(306-3) (306-4) (306-5)

DIA MUNDIAL DA AGUA

No Dia Mundial da Agua foi construido
um cartaz em trés idiomas (portugués,
inglés e francés) para sensibilizar os
colaboradores para a importancia da
agua, com informacao do consumo do
Grupo e com dicas para a sua utilizacao
de forma mais eficiente possivel.

M CASAIS ’ ' ? ' >

DIA MUNDIAL |, =2,

DA AGUA PR
@ S B

5 = welemg, 40,
T . = %
No ano de 2022, a CASAIS EC gastou cerca O Mag, 10...
de 20.000 m?* de agua incluindo obras e . .‘"’"_‘. .
instalagoes fixas. O setor da construgao @ 70. ﬁoa“"cq.-, .
esta dependente de muito consumo de g \:}. t arirtde
agua para realizar as atividades diarias! @ ==l é‘@v "{90%
140. 3
. oOMPuy, °
Segundo a ONU, em média, uma pessoa 5 %, éﬁ“ﬁm’%a ﬁ
gasta diretamente 110 litros de d@gua por g SQ %ﬂ
dia. A 4gua consumida pela CASAIS EC &00. > 5 2485,
daria para uma populagao de cerca de 500 @
pessoas satisfazerem as suas necessidades e calcag o 85001
bésicas durante um ano. : 3 o aecabedg
£ ha ¥ %
No entanto, a quantidade de agua que gastamos @
indiretamente & muito maior. Todos os alimentos,
roupas, produtos eletrdnicos, entre outros que s-saz .
consumimos, gastam milhares de litros de agua L
desde a sua extracdo e produgao até ao utilizador F
O que podemos fazer para O que podemos fazer para

poupar agua em obra? poupar agua em casa? Pequenas

© © Mudangas,
Verificar frequentemente Escolher alimentos que

as fugas nas torneiras. consumam pouca dgua d s

—_ desde a produgao ao consumo. 9 ra n e

Fechar as torneiras logo =

gue termine a necessidade Adquirir s6 os produtos P o u Pa n g GS!

de consumo de dgua. necessarios para as nossas

= necessidades bdsicas,

Reutilizar a agua dos testes optando por produtos O o

de estanqueidade de sustentaveis e duraveis. O c

coberturas, varandas, piscinas. =
— Tomar duches rapidos

Encaminhar a dgua da e reaproveitar a agua 0 Q
chuva para reservatorios (quando possivel). O
para posterior uso na rega —_ 0 O »
ou lavagem de pavimentos Comprar eletrodomésticos 3 %
e material. gue consumam pouca agua = . (o)
(maquinas de lavar roupa, (o]
loiga, etc).

>
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Com o objetivo de melhoria continua foi
criada uma meta, para a Casais EC, relativa
ao consumo de agua mais exigente que nos
anos anteriores. Com a excecao de uma obra
abrangida pelo sistema da Casais EC, a meta
de 115 m3/M<€ considerou-se como atingida.
Comunicamos aos prestadores de servico
aplicaveis e monitorizamos mensalmente
consumos reais de agua atraves de
contadores e faturas.

No Grupo Casais, a gestao de efluentes

é realizada mediante os requisitos legais
aplicaveis, nomeadamente na monitorizacao
e na garantia de qualidade de agua
descartada. Em Portugal, e uma vez que

a gestao dos efluentes € um topico fora

do ambito do diploma do Regime Geral de
Residuos, ndo existem registos exatos de
quantidades descartadas. Assim os valores
seriam determinados por racio de consumo
que, por falta de comparativo com outras
empresas/entidades, e atendendo a que
grande parte da agua consumida é
introduzida como matéria no edificio
construido, ndo foram apurados/avaliados.

No que respeita a producao de efluentes
decorrentes das nossas atividades,

em contexto de obra, este consistiu
maioritariamente em aguas residuais
domeésticas, nao sendo produzidos efluentes
industriais perigosos e nao colocando
complexidades a gestao dos mesmos.

Nos casos em que nao existem
infraestruturas criadas, recorremos ao
tratamento dos efluentes através de ETAR,
sendo estes escoados sem colocar em causa
o0 bem-estar da vida humana e do meio
ambiente. Em Mocambique e Gana o descarte
é em fossas e a recolha dos efluentes

/4

e efetuada por camides especializados.

No caso das instalacdes industriais em Braga,
e atendendo a natureza das atividades que
nestas ocorre, € realizado um pré-tratamento
das aguas residuais anterior a ligacdo com

o ramal publico. E também monitorizado
semestralmente o valor de descarga e
comunicado a entidade gestora.

Grupo Casais Relatoério de Sustentabilidade 2023

|  4.4.3. Gestao de Residuos, Agua e Efluentes

| (3-3) (303-1) (303-2) (303-3) (306-1) (306-2)
(306-3) (306-4) (306-5)

S5 REGRAS DE OURO

a desenvolverem a disciplina de

Minimizar a utilizacdo de agua corrente
nas atividades diarias.

Fechar a torneira durante a lavagem dos
dentes ou o ensaboar das maos assegurando
que nao esteja a pingar.

Monitorizar os consumos de agua, detetando

qualquer fuga ou anomalia e comunicando-as.

Utilizar os restos de agua em copos
ou garrafas para regar as plantas.

Optar por papel reciclado e reciclar
o papel usado.

De forma a incentivar os colaboradores

consumo e/ou utilizacao responsavel
de agua, foi desenvolvido um projeto
de aprendizagem das 5 regras de ouro:

S0018391eJ1S3 SOXIT
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Residuos

Atuamos em diversos mercados, a que
correspondem diferentes realidades quanto

as praticas e sistemas de suporte a gestdao de
residuos. Assim, a gestdo de residuos tem uma
abordagem ao nivel do projeto.

| 4.4.3. Gestdo de Residuos, Agua e Efluentes

| (3-3) (303-1) (303-2) (303-3) (306-1) (306-2)

3
(306-3) (306-4) (306-5)

APOIAMOS A SEXTA EDICAO
DA CONFERENCIA WASTES

O Grupo Casais apoiou a sexta edicao

da “Conferéncia Internacional WASTES:
Solutions, Treatments and Opportunities”,

na universidade do Minho, onde se debateram
ideias centradas no setor da gestao
sustentavel de residuos. “Incorporacao de
Residuos na Pavimentacao”, “From Waste to
Innovative Products”, “Digitalization in Waste
Management”, “O Residuo como Recurso” e
“Waste-to-energy tecnhnologies” foram alguns
dos topicos debatidos nessa conferéncia

que se realizou entre 6 e 8 de setembro.

10° SEMANA DA
REABILITACAO URBANA
DE LISBOA

Fomos convidados e tivemos o gosto de
participar na 10.2 Semana da Reabilitacao
Urbana de Lisboa (SRU Lisboa), marcando
também presenca no espaco empresarial. No
dia 29 de marco, participamos como oradores
no painel para debater sobre “Economia
Circular & Custos - o Futuro da Construcao”,
onde trouxemos uma perspetiva de melhor
integracao de praticas de ciclo curto da
circularidade, bem como as oportunidades
disponiveis com a industrializagao e a
utilizacao de biomateriais na construcao.

P

8+ peder tecOfin
(re)lisbo2. - SF e

% “ X SEMANA DA REABILITAGA0 URBANA : - “ : i Rl .-
.29 A 31 DE MARCO LISBOA 2023 #a =

LX Factony

»»»»»
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O 4 EIXOS ESTRATEGICOS

No Grupo Casais
subscrevemos, em
primeiro lugar, o principio
de prevencao e reducao
de residuos.

Nos casos em que nao conseguimos reduazir,
sempre que possivel, fazemos a sua separacgao
para o podermos reutilizar, reciclar ou

efetuar outro tipo de valorizacao, deixando
para ultimo, o método com maior impacto
ambiental, a sua eliminacao.

Impacto

Downstream

Impacto Atividade
Casais e impacto

Upstream

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023

4.4.3. Gestao de Residuos, Agua e Efluentes

ELIMINAGAO

TIPOS DE VALORIZAGAO

s ~n

RECICLAGEM

PREPARAGCAO PARA REUTILIZAGAO

'PREVENGAO E REDUGAO DE RESIDUOS

(3-3) (303-1) (303-2) (303-3) (306-1) (306-2)
(306-3) (306-4) (306-5)

Incorporacao de reciclados em obra
Utilizacdo de Residuos de Construcao
e Demolicao (RCD) em obra
Reciclagem

Britagem e fresagem em obra

Materiais reutilizados
Utilizacao de subprodutos
Metodologias de prevencao em obra

Dependem da solugao construtiva
selecionada: Identificagcao e aprovacgao
pelo Projetista responsavel

a -
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0 4 EIXOS ESTRATEGICOS

A selecao criteriosa de materiais e a
implementacao de praticas de construcao
sustentaveis ajudam a minimizar a quantidade
e a perigosidade dos residuos gerados.
Tendo consciéncia desta importancia e

que as escolhas efetuadas, sobretudo na
fase de concecao do projeto, terdao uma
grande influéncia no impacto ambiental,

as empresas do Grupo procuram sensibilizar
e ajudar o cliente na selecao de solucoes e
materiais a utilizar e incorporar no produto
final construido.

SOLUCOES
(c]=10]-Te
CASAIS

=~ <

Materiais nao perigosos

Materiais com caracteristicas de perigosidade

Materiais com incorporacao de reciclados ou sustentaveis

Residuos ndo perigosos

Residuos perigosos

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023

(&)

Decisao do Cliente

Caracteristicas de
perigosidade dos materiais
incorporados no produto
final construido.

|  4.4.3. Gestao de Residuos, Agua e Efluentes

SOLUCOES
CONSTRUTIVAS

\

/ ~

N EXECUCAO DE

4 TRABALHOS
Amianto Solos nao

Solos contaminados Inertes
Mistura R(
NV NV

(3-3) (303-1) (303-2) (303-3) (306-1) (306-2)
(306-3) (306-4) (306-5)

)

UTILIZADOR

contaminados

LD

PRODUGCAO DE
RESIDUOS

AZ4\4

PRODUTO
CONSTRUIDO

SeulJaix3y

sepessa.lalu| salied

SeuJalu|
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Em Portugal existem praticas especificas
resultantes do cumprimento da
regulamentacao local. Assim, um grupo

de empresas do mercado portugués, e por
questdes de otimizacao, utiliza uma e-GAR
(guia eletronica de gestao de residuos) e a
informacao referente a residuos € efetuada
atraves de preenchimento anual do Mapa
Integrado de Registo de Residuos (MIRR).
As restantes empresas de Portugal utilizam
a plataforma da Agéncia Portuguesa do
Ambiente - APA (SILiAmb) para consulta

e validacao das e-GARs.

B N3o Perigosos

Perigosos

Grupo Casais

Nas empresas em que a gestdo de residuos
é efetuada por terceiros, a separacao ¢ feita
pela Casais antes da recolha e tratamento

por essas entidades (operadores licenciados),

gue nos enviam a informacao e que é
posteriormente arquivada.

DESTINO FINAL DOS
RESIDUOS PRODUZIDOS

(t)

36.435,88
79,67 %

8.078,48
17,00 %

| 4.4.3. Gestdo de Residuos, Agua e Efluentes

Nas obras da Casais EC, e com o objetivo

de melhorar a qualidade dos residuos
enviados para reciclagem, bem como

para diminuir custos associados a gestao

de residuos, foi definida uma meta maxima
de 5% de mistura de Residuos de Construcao
e Demolicao.

TIPO DE OPERACAO
DE VALORIZAGAO

(t)

28.464,34
78,05 %

7.658,54
21,00 %

34,65 SRR 722’?1 0,59 313,00  g,00 1,52 23,13
0,08 % Okl Bo9 % 600 9% 0,86 % 0,00 % 0,03 % 0,06 %
__ E—
79,85 % 18,66 % 1,59 % 0,86 % 21,03 % 78,11 %
Valorizagao Eliminagao Sem Informacgao Preparagao para Reciclagem Outras Operagoes
Reutilizacao de Valorizagao
100 % 100 %

Relatorio de Sustentabilidade 2023

(3-3) (303-1) (303-2) (303-3) (306-1) (306-2)
(306-3) (306-4) (306-5)

A maior parte dos residuos produzidos

foram descartados em operacdes de
valorizacao (correspondente a 79,85%),
maioritariamente para outros tipos de
valorizacao que nao reciclagem ou preparacao
para reutilizacdo, com 78,05% de residuos

nao perigosos. No que respeita a eliminacgao,
grande parte (67,87%) vai para aterro.

TIPO DE OPERACAO
DE ELIMINAGAO

(t)

5.771,28
67,64 %

2.307,20

[o)
19,00 2704% 214,38
o2% [N 25

0,00 220,10
0,00 % 2,58 %

2,58 % 67,87 % 29,55 %
Incineragao (sem Aterro Outras Operagoes
recuperagao de energia) de Eliminagao
100 %

>
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04 EIXOS ESTRATEGICOS | 4.4.3. Gestdo de Residuos, Agua e Efluentes | (3-3) (303-1) (303-2) (303-3) (306-1) (306-2)

REDUCAO DE RESIiDUOS OU
REAPROVEITAMENTO DE MATERIAIS

Reconhecendo a necessidade de criacao
de estratégias para a mitigacdo da
deposicdo de residuos e a mais-valia que
estes podem ter se forem reintroduzidos
no ciclo produtivo, criamos os seguintes
procedimentos:

. Quando possivel, incorporagao na . Queima do serrim, em caldeira
obra de solos e rochas escavados de biomassa, para aguecimento
durante a empreitada, por exemplo das instalacgoes;

melhorando os caminhos de obra;
. Reaproveitamento dos residuos

. Utilizacao de placas sobrantes de materiais que sao extraidos do
para fabrico de caixas para expedicao corte de madeira ou do corte de perfis
de material; metalicos para a producao de novos
itens; Os residuos de madeira macica
. Utilizacao do esmalte sobrante sao vendidos para utilizacao para outros
para subcapa; fins, tais como a producao de ripas,
utilizacao na montagem das estruturas
. Recolha e reutilizacao de paletes; dos telhados, producao de lenhas

e carvao vegetal.

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023

(306-3) (306-4) (306-5)

SEMANA EUROPEIA DA PREVENCAO
DE RESIDUOS 2023

No ambito da Semana Europeia da Prevencao de Residuos
foi organizado um concurso com o mote “Da uma vida nova
aos teus residuos, transformando-os em obras de arte!” com
0 objetivo de sensibilizacao para o tema da prevencao dos
residuos e para a importancia da reutilizacdao. Neste contexto
0s projetos apresentados pelos colaboradores apenas
poderiam conter residuos das suas obras.

>
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S-OBRAS

S 0rQs

A Fio-blu € uma plataforma que promove
a construcao eficiente e sustentavel ao
disponibilizar solucdes que permitam
que a proxima geracao de edificios seja
mais sustentavel, mais saudavel e mais
preparada para o futuro. Tendo como
lema “No aproveitar &€ que esta o ganho”,
em 2023 foi criado o projeto S-Obras,
onde se podem encontrar produtos
sobrantes de obras do Grupo Casais.
Estes podem ser utilizados noutros
projetos de remodelacao, promovendo

a circularidade do produto. A plataforma
procura responder aos desafios das
alteracdes climaticas no setor da
construcdo através da utilizacao de
materiais ja produzidos, contribuindo para
a descarbonizacao e a economia circular.

Grupo Casais

| 4.4.3. Gestdo de Residuos, Agua e Efluentes

| (

PROCEDIMENTO DE
REUTILIZACAO TEXTIL

Com o intuito de reaproveitamento de
materiais, foi feita uma recolha de fardas
de trabalho antigas, coletes refletores

e lonas de publicidade ja utilizadas,

para criar novos produtos. O objetivo e
produzir sacos, bolsas, vasos e outro tipo
de produtos, aumentando o ciclo de vida
destes téxteis antigos, contribuindo para
a circularidade. Dos téxteis recolhidos em
2023, foram contabilizados 33kg de fardas,
tendo sido produzidos vasos (disponiveis
na Fio-blu) e estojos, que foram
distribuidos como brindes num evento
interno.

3
(306-3) (306-4) (306-5)

-3) (303-1) (303-2) (303-3) (306-1) (306-2)

Relatorio de Sustentabilidade 2023

PARTICIPACAO NO
9° TRACK DO PROJETO
CIRCO HUB PORTUGAL

O programa CIRCO procura incentivar

a economia circular através do design.

As empresas e os designers trabalham

em conjunto para desenvolver produtos,
servicos e modelos de negocio com
pensamento na circularidade, segundo uma
metodologia de formacao desenvolvida nos
Paises Baixos. A Casais participou numa
formacao do projeto CIRCO Hub Portugal,
onde aplicou o método CIRCO de design de
modelos de negodcio circulares no produto
Paredes Infraestruturadas Modulares.

CRIAR NEGOCIOS ATRAVES
HUb Portugal DO DESIGN CIRCULAR

>
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4.4.4.

No Grupo Casais asseguramos as condicdes de saude

e seguranca no trabalho em 100% das nossas obras.

Em todos os projetos da Casais EC foram executadas
avaliagbes ambientais (avaliacdes de aspetos ambientais

e respetivas medidas de minimizacao em obra, no ambito
do Sistema de Gestdao Ambiental), conselhos de trabalho,
comissdes de seguranca e outras entidades representativas
dos colaboradores.

A nossa missao é clara e definida
pela paixao de construir nao so
estruturas, mas tambem relacoes,
oportunidades e comunidades.

Esta missdo € encontrada nos gestos diarios, na vontade
genuina de fazer o bem, sem ter de esperar por um projeto
ou licenca para atuar. Esta simplicidade na acdo € o que
fortalece o nosso espirito de equipa e solidifica a nossa
contribuicao para um mundo melhor.

Ao atuarmos em diversas geografias, deparamo-nos

com realidades e com tipos de necessidades diferentes.
Procuramos contribuir para a melhoria ou mesmo mitigacao
dessas necessidades. Empenhamo-nos por empregar
colaboradores locais, procuramos projetos que fomentem

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023

Relacao com as Comunidades

£
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o desenvolvimento das comunidades, como no caso

das obras de saneamento e drenagem em Luanda, ou a
construcao de 1.400 casas para habitacao da comunidade
de Muxima, em Angola.

No que respeita a iniciativas de apoio e solidariedade social,
apoiamos 33 instituicdes ou projetos, fizemos acdes de
voluntariado que incluiram recolha de sangue, recolha

de vestuario masculino para colaboradores da empresa,
entregamos a uma instituicdo vestuario feminino e de crianca
e patrocinamos cinco equipas desportivas ou eventos.

As nossas iniciativas e apoios sao geridos pela Comissao de
Responsabilidade Social, pela Direcao de Marketing, Imagem
e Comunicacao (MIC) e pela Direcao de Recursos Humanos
(DRH) que gerem os pedidos de apoio e alocacao de verbas,
tendo como grupos-alvo:

» Criancas desfavorecidas;
e Familias com caréncias sociais:

» Projetos de cariz de caréncia financeira.

S001891€J1S3 SOXIJ
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| 4.4.4. Relagdo com as Comunidades

NATAL SOLIDARIO 2023 E OUTROS
EVENTOS SOLIDARIOS

Foram atribuidos apoios monetarios, materiais
e patrocinios a diversos projetos sociais e IPSS
previamente identificadas.

No evento Natal Solidario de 2023
apoiamos as seguintes entidades:

. APPACDM de Braga
Centro de Convivio de Santo Antdnio
Projeto SEMEAR
Lar Conde de Agrolongo
Casa Saude Bom Jesus
Centro Social de Tibaes

. APD - Associacao Portuguesa de Deficientes
CERCI Braga
Delegacao de Braga da Liga Portuguesa
Contra o Cancro

. Associacao Abrigo para a Vida
Fundacao AMI

. Associacao Salvador

. Aldeia de Criancas SOS

. Associacao Remar Portuguesa
MINEA — Ministério de Energia e Aguas

Ao longo do ano apoiamos tambéem
as entidades/projetos seguintes:

Centro Novais e Sousa
Projeto Virar a Pagina
Bombeiros Voluntarios de Braga
Grupo Folclorico S. Martinho Tibaes
Centro de Solidariedade da Sagrada Familia
Cruz Vermelha
Fundacao do Gil
Cabido da Sé da Braga
Gasporto (ONGD de Mogcambique)
- Programa Pfuka U Famb
. Associacao de Apoio ao Albinismo
(ONGD de Mocambique)
. St Mary’s School em Gibraltar
Caring for Gibraltar
Meningitis Research Foundation
. Stepan
. Justgiving Cancer Researc
Centro de Acolhimento - Lar da Nazaré
. Associacao Amor Gera Amor

Grupo Casais Relatorio de Sustentabilidade 2023

(2-25) (3-3) (413-1)

Além das iniciativas que vao ocorrendo ao
longo do ano, subsiste a nossa preocupacao
em causar o menor impacto negativo nas
comunidades envolventes aos projetos

que participamos e em assegurar que as
comunidades tém acesso ou passam a ter
melhores condicdes de vida. Pretendemos
criar algo que contribua com impacto
positivo, de forma mais permanente.

Assim, foi constituida a Fundacao Mestre
Casais, instituida pela Casaisinvest, que
contribui para a promocao da sustentabilidade
humana e da sustentabilidade ambiental,
gera e partilha novo conhecimento com
objetivo de capacitar a sociedade para

os desafios e temas relevantes do ponto

de vista ESG, com o propdsito da preservacao
da harmonia e equilibrio entre o ser humano
(a sociedade), o planeta (0 ambiente)

e o desenvolvimento econdmico.
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| 4.4.4. Relagdo com as Comunidades

(2-25) (3-3) (413-1)

FUNDACAO MESTRE
CASAIS

Fundacao
Mestre
Casais

O ano de 2023 foi um ano muito
rico e diversificado em termos
de temas debatidos, de acdes

e estudos centrados na
sustentabilidade e ESG:

Parcerias da Fundagao Mestre Casais:

e
P

3 B o
G, CEflA

CONSELHO ECONOMICO E SOCIAL

S
Vo2

B | ORDEM
] | DOS
&Y’ | ENGENHEIROS

MOSTEIRO DE TIBAES

SERRAVES JI|]

AINT

Quatro trilogos que percorreram diversas
cidades portuguesas e no formato que ja os
caracteriza de jantar-debate ou com cocktail,
sempre com foco na sustentabilidade: em
marco “Inovacao Industrial” em Vila Nova

de Famalicao, em abril “O Futuro do Interior”
em Braganca, em setembro “Turismo
Sustentavel” em Braga e em outubro “Cidade
e Biodiversidade” em Vila Real. Contaram com
48, 50, 48 e 25 participacdes respetivamente.
Coorganizacao de duas conferéncias: a
primeira ocorreu em maio no ambito da

6.2 Semana da Economia de Braga onde

foi debatida a necessidade de melhorar a
produtividade das empresas, tendo por base
a tecnologia e a inovacao - “Transferéncia
Tecnologica para as Empresas da Constru¢ao”
— que recebeu cerca de 110 participantes;

a segunda “2050 - E ainda possivel
Descarbonizar o Transporte Urbano?”

ocorreu em outubro no Portugal Smart

Cities Summit, no Auditério “Fundacao AIP”
em Lisboa, onde se deu uma visao dos
desafios e de como atingir a descarbonizacao
do transporte urbano.

Langamento de dois ensaios para a
Sustentabilidade: em janeiro “Comunidades
de Energia Renovavel” que procura mostrar
o potencial das comunidades de energia,
com o testemunho de dez convidados que
nos esclarecerem sobre as vantagens e
limitacdes desta realidade na sua aplicacao
em Portugal; em setembro “Regionalizagao
e Descentralizacao em Portugal”, que
promove a reflexao sobre oportunidades e
os fundamentos para se avangar no processo
de regionalizacao em Portugal e sobre o que
pode estar em causa quando se encetam
iniciativas de descentralizacao do poder,
suportadas apenas nas instancias locais.
Destaca-se ainda um terceiro ensaio que
ficou terminado em 2023 mas que apenas
vai ser publicado em 2024.

Atribuicao de uma bolsa para uma estudante
de engenharia civil da UMinho, em parceria
com a Universidade do Minho, correspondente
ao valor das propinas.

Lancamento do programa executivo em
associacao com o CEiiA - “Mobilidade
Urbana em Mudanca: Tendéncias e
Oportunidades num Contexto de
Descarbonizacao"”, com trés edicoes,
sendo uma em Matosinhos em setembro,
outra em Cascais em outubro e a ultima
em Faro em novembro. Pretende identificar
os desafios e as solucdes emergentes para
a descarbonizacao da mobilidade, com
base nas tendéncias internacionais e na
perspetiva das oportunidades para uma
mudanca que se impode nas cidades. Este
programa contou com 51 participagoes.
Promocao da segunda edicao dos
Prémios Fundacao Mestre Casais/CEiiA
de Jornalismo para a Sustentabilidade,
reconhecendo, atraves da atribuicao

de 24.000€ em prémios, trabalhos

que elevaram as questdes da
sustentabilidade em diferentes
plataformas de comunicagao, como

a imprensa, a televisao, a radio e os
meédia digitais. A cerimonia de entrega

de prémios ocorreu em julho.

Grupo Casais
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| 4.4.4. Relagdo com as Comunidades

| (2-25) (3-3) (413-1)

RECOLHA
DE SANGUE

Sob o mote “Dar sangue € partilhar vida!”
participamos em campanhas de doacao de

APOIO NAS INUNDAGCOES
NA PROVINCIA DE MAPUTO

Em fevereiro de 2023, Mocambique foi
atingido por inundacdes devastadoras,

PARTICIPACAO NA CORRIDA
“RETOPICHON"

A 16 novembro participamos numa
corrida, a convite de um parceiro, para

sangue, duas na sede em Braga, em parceria particularmente na provincia de Maputo, dar visibilidade e angariar fundos para a o
com o Instituto Portugués do Sangue e da na regiao de Boane. Perante este evento Fundacion de Medicamentos Huérfanos y &
Transplantacdo (IPST) e outra campanha em climatico, quisemos apoiar a populacao Enfermedades Raras, mais concretamente o
parceria com a Cruz Vermelha Espanhola que contribuindo com um donativo para a para o apoio na recuperagao da Sofia. A =
decorreu em Trés Cantos, Madrid, onde esta compra de colchdes para as vitimas que prova de trés quilometros, realizou-se no =
o escritorio da Casais em Espanha. No total ficaram desalojadas terem condicdes topo do do Edificio Oxxeo da Fundacion 2
tivemos o contributo de 80 colaboradores. de repouso em zonas seguras. Gmp em Madrid.
G‘mPi undacion Il #RETOI:)ICII-IO-"ﬁ meh*uer EEE:;_;
www.retopichon.com s E:
5
M s i6n d =
+emms LoONAclon de sangre
5
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UM POSTAL, _
UMA REFEICAO

gerido pela GASPORTO - Organizacao Nao
Governamental para o Desenvolvimento,
com o proposito de combater a
subnutricao infantil ate aos trés anos

na vila de Macia, em Mocambique.
Contribuimos para esta iniciativa, atraves
da compra de postais, cujo valor reverte
para o programa que opera num Centro
de Reabilitacao Nutricional, oferecendo
diariamente alimentacao adequada como
leite em po, papas enriquecidas e sopas,
ate que se recupere o estado nutricional
dos bebés. Alem de atender as
necessidades imediatas de nutricao,
foca-se também na formacao e
capacitacao das cuidadoras, realgcando

a importancia da educacao para

uma mudanca sustentavel. Em 2023,
esta iniciativa conseguiu providenciar
alimentacao a 78 bebés e seus
cuidadores na Vila Macia na provincia

de Gaza.

"Um Postal, Uma Refeicao" € uma iniciativa
que apoia o programa Pfuka U Famba (que
em changana significa “levanta-te e anda”),

Grupo Casais
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J

JUNTOS NO DESENVOLVIMENTO,
CONSTRUIR SORRISOS

UNT(-S

no desenvolvimento

Reabilitacao na Associacao Amor Gera Amor

A Associacao Amor Gera Amor € uma
associacao de cariz social que presta

apoio a familiares com filhos diagnosticados
com cancro e que estao hospitalizados.
Geralmente estas familias residem fora de
Luanda, pelo que, aproveitam as instalagodes
desta Associacao para se acomodarem
enquanto decorre o periodo de tratamento
dos seus familiares.

O Grupo Casais participou numa

atividade de melhoria das instalacdes desta
associacao, nomeadamente em pinturas,
arranjo de pavimentos, troca de loicas
sanitarias e iluminacao nos espacos comuns.

Doacao de terra para a preservacao de
um espaco natural, no Miradouro da Lua

Os dias consecutivos de chuva intensa
que a cidade de Luanda enfrentou
recentemente, provocou varios
desabamentos de terra no Miradouro

da Lua. Para preservar o futuro deste
espaco natural e manté-lo seguro,
mobilizamos camides com terra, cerca
de 11 cargas de camiao, que serviu para
substituir a terra que foi deslocada pelas
chuvas e ajudar a fixar o terreno.
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o 5 ANEXOS

5.1
Sumario de
Conteudos da GRI

Declaracao de uso

O Grupo Casais relatou em conformidade com as Normas GRI as informacdes
citadas neste sumario de conteddo da GRI para o periodo 1 de janeiro de 2023
a 31 de dezembro de 2023

GRI 1 usada

GRI 1: Fundamentos 2021

Normas Setoriais
da GRI aplicaveis

Norma GRI Conteudo Localizagdo/Omissao
Conteudos gerais

A organizacao e as suas praticas de relato

GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-1 Detalhes Organizacionais Sobre o Relatorio

2. O Grupo Casais - 21. Perfil da Organizacao - 21.5. O Grupo Casais pelo Mundo

2-2 Entidades incluidas no Relatorio de Sustentabilidade Sobre o Relatorio
2-3 Periodo de Reporte, frequéncia e contacto Sobre o Relatorio
2-4 Reformulacao de informacdes Sobre o Relatoério
2-5 Verificacao externa Sobre o Relatorio
Atividades e trabalhadores
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de negocios 2. O Grupo Casais - 21. Perfil da organizacao - 21.4. Negocio
2. O Grupo Casais - 21. Perfil da Organizacao - 21.5. O Grupo Casais pelo Mundo
4 . Eixos Estratégicos - 4.2. Negécio Etico e Colaborativo - 4.2.3. Gestdo da Cadeia de Valor
2-7 Empregados 2. O Grupo Casais - 21. Perfil da Organizacao - 21.5. O Grupo Casais pelo Mundo
5. Anexos - 5.2. Indicadores GRI e Notas Metodologicas
2-8 Trabalhadores que ndao sao empregados 5. Anexos - 5.2. Indicadores GRI e Notas Metodologicas
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o 5 ANEXOS

| 5.1. Sumario de Contetlidos da GRI

Norma GRI Conteudo Localizagao/Omissao
Governo
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-9 Estrutura e composicao do mais alto orgao de governo 2. O Grupo Casais - 2.3. Estrutura de Governo

2-10 Nomeacao e selecao do mais alto orgao de governo 2. O Grupo Casais - 2.3. Estrutura de Governo
2-11 Presidente do mais alto orgdo de governo 2. O Grupo Casais - 2.3. Estrutura de Governo
2-12 Papel do mais alto orgdao de governo na supervisao da gestao 2. O Grupo Casais - 2.3. Estrutura de Governo
de impactos
2-13 Delegacao de responsabilidades na gestdao de impactos 2. O Grupo Casais - 2.3. Estrutura de Governo
2-14 Papel do mais alto orgdao de governo no Relatorio Sobre o Relatorio
de sustentabilidade 3. Abordagem de Criacdo de Valor - 3.3. Materialidade
2-15 Conflitos de Interesse 2. O Grupo Casais - 2.3. Estrutura de Governo
2-16 Comunicagao de preocupacdes criticas 2. O Grupo Casais - 2.3. Estrutura de Governo
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de governo 2. O Grupo Casais - 2.3. Estrutura de Governo
2-18 Avaliacao do desempenho do mais alto 6rgao de governo 2. O Grupo Casais - 2.3. Estrutura de Governo
2-19 Politicas de remuneracgao 2. O Grupo Casais - 2.3. Estrutura de Governo
2-20 Processo para determinacao da remuneracgao 2. O Grupo Casais - 2.3. Estrutura de Governo
2-21 Proporcéao da remuneracao total anual 2. O Grupo Casais - 2.3. Estrutura de Governo
Atividades e trabalhadores
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-22 Mensagem sobre a estrategia para o Desenvolvimento Sustentavel 1. Mensagem da Administracao
2-23 Compromissos 3. Abordagem de Criacdo de Valor - 3.4. Estrategia de Integracdo ESG no Negocio

4. Eixos Estrategicos - 4.1. Pessoas Competentes e Seguras

4. Eixos Estratégicos - 4.2. Negdcio Etico e Colaborativo

4. Eixos Estrategicos - 4.3. Solucdes Conscientes e Inovadoras

4. Eixos Estrategicos - 4.4. Territorio Partilhado e Valorizado
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o 5 ANEXOS

| 5.1. Sumario de Contetlidos da GRI

Norma GRI Conteudo

Localizagao/Omissao

GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-24

Incorporagao de compromissos

3. Abordagem de Criacado de Valor - 3.4. Estrategia de Integracao ESG no Negocio

4. Eixos Estrategicos - 4.1. Pessoas Competentes e Seguras

4. Eixos Estratégicos - 4.2. Negdcio Etico e Colaborativo

4. Eixos Estrategicos - 4.3. Solucdes Conscientes e Inovadoras

4. Eixos Estrategicos - 4.4. Territorio Partilhado e Valorizado

2-25 Processos parra remediar impactos negativos 3. Abordagem de Criacdo de Valor - 3.2. Envolvimento com as Partes Interessadas
4. Eixos Estrategicos - 4.4. Territorio Partilhado e Valorizado - 4.4.4. Relacao
com as Comunidades
2-26 Mecanismos de procura de aconselhamento 3. Abordagem de Criacdo de Valor - 3.2. Envolvimento com as Partes Interessadas
ou para levantar preocupacoes
2-27 Cumprimento das leis e regulamentos No decorrer de 2023, ndo se verificou incumprimento de regulamentos™.
2-28 Participacdo em associacdes 3. Abordagem de Criacdo de Valor - 3.2. Envolvimento com as Partes Interessadas
Envolvimento com partes interessadas
GRI 2: Conteudos Gerais 2021 2-29  Abordagem ao envolvimento de partes interessadas 3. Abordagem de Criacao de Valor - 3.2. Envolvimento com as Partes Interessadas
2-30  Acordos de negociacao coletiva 4. Eixos Estrategicos - 4.1. Pessoas Competentes e Seguras - 411. Gestdo e Desenvolvimento
dos Trabalhadores
Temas materiais
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-1 Processo de determinacdo de temas materiais 3. Abordagem de Criacao de Valor - 3.3. Materialidade
3. Abordagem de Criacado de Valor - 3.4. Estrategia de Integracdo ESG no Negocio
3-2 Lista de temas materiais 3. Abordagem de Criacdo de Valor - 3.3. Materialidade

3.4 Estrategia de Integracédo ESG no Negocio

*Considera-se no ambito deste relatdrio que, para "multas significativas", contribuem multas por violagao de

disposicdes

legais e regulamentares relativas ao ambiente e a area socioecondmica identificadas como contraordenagdes graves.
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o 5 ANEXOS | 5.1. Sumario de Contetlidos da GRI

Norma GRI Conteudo Localizagao/Omissao
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao de temas materiais 2. O Grupo Casais - 2.2. Gestdo de Risco
4. Eixos Estrategicos - 4.1. Pessoas Competentes e Seguras
4. Eixos Estratégicos - 4.2. Negdcio Etico e Colaborativo
4. Eixos Estrategicos - 4.3. Solucdes Conscientes e Inovadoras
4. Eixos Estrategicos - 4.4. Territorio Partilhado e Valorizado
Desempenho econdmico - Topico material: Adaptacao e resiliéncia
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao de temas materiais 4. Eixos Estrategicos - 4.3. Solucdes Conscientes e Inovadoras - 4.3.4. Adaptacao e Resiliéncia
GRI 201: Desempenho econdmico 201-1  Valor econdmico direto gerado e distribuido 5. Anexos - 5.2. Indicadores GRI e Notas Metodologicas

Praticas de compras - Topico material: Gestao da cadeia de valor

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao de temas materiais 4. Eixos Estratégicos - 4.2. Negdcio Etico e Colaborativo - 4.2.3. Gestfo da Cadeia de Valor
GRI 204: Praticas de compras 2016 204-1  Proporcao de despesas com fornecedores locais 4. Eixos Estratégicos - 4.2. Negocio Etico e Colaborativo - 4.2.3. Gest&o da Cadeia de Valor
GRI 205: Combate a corrupcgao 205-2 Comunicacdo e formagao sobre politicas e procedimentos 4. Eixos Estratégicos - 4.2. Negocio Etico e Colaborativo - 4.2.3. Gestfo da Cadeia de Valor
de anticorrupcao
GRI 308: Avaliacao Ambiental de Fornecedores 2016 308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais 4. Eixos Estratégicos - 4.2. Negdcio Etico e Colaborativo - 4.2.3. Gestao da Cadeia de Valor
GRI 414: Avaliagcdo Social de Fornecedores 2016 414-1  Novos fornecedores selecionados com base em critéerios sociais 4. Eixos Estratégicos - 4.2. Negocio Etico e Colaborativo - 4.2.3. Gest&o da Cadeia de Valor
Combate a corrupcio - Tépico material: Etica, conformidade e Governo
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao de temas materiais 4. Eixos Estratégicos - 4.2. Negdcio Etico e Colaborativo - 4.21. Etica, Conformidade e Governo
GRI 205: Combate a corrupgao 205-1  Operacdes avaliadas quanto a riscos relativos a corrupcao 4. Eixos Estratégicos - 4.2. Negocio Etico e Colaborativo - 4.21. Etica, Conformidade e Governo
205-2 Comunicacdo e formagao sobre politicas e procedimentos 4. Eixos Estratégicos - 4.2. Negdcio Etico e Colaborativo - 4.21. Etica, Conformidade e Governo
de anticorrupcao
205-3 Incidentes de corrupcao confirmados e acdes tomadas 4. Eixos Estratégicos - 4.2. Negdcio Etico e Colaborativo - 4.21. Etica, Conformidade e Governo
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N |
o 5 ANEXOS | 5J. Sumario de Contetidos da GRI >A
Norma GRI Conteudo Localizagao/Omissao

1
Materiais - Topico material: Conservacgao e eficiéncia dos recursos

2

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao de temas materiais 4. Eixos Estrategicos - 4.3. Solucdes Conscientes e Inovadoras - 4.3.3. Conservacgao
e Eficiéncia dos Recursos
GRI 301: Materiais 301-1  Peso ou volume total de materiais utilizados para produzir 4. Eixos Estrategicos - 4.3. Solucdes Conscientes e Inovadoras - 4.3.3. Conservacgao

e embalar os principais produtos e servicos da organizacao

a -

e Eficiéncia dos Recursos

no decorrer do periodo coberto pelo relatorio .
5. Anexos - 5.2. Indicadores GRI e notas metodologicas §
(@)
301-2  Mateérias-primas ou materiais reciclados utilizados 4. Eixos Estrategicos - 4.3. Solucdes Conscientes e Inovadoras - 4.3.3. Conservacgao v
e Eficiéncia dos Recursos
5. Anexos - 5.2. Indicadores GRI e Notas Metodologicas
Energia e Emissdes - Topico material: Mitigacao das alteracoes climaticas
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao de temas materiais 4. Eixos Estrategicos - 4.4. Territorio Partilhado e Valorizado - 4.41. Mitigacao das Alteracdes Climaticas
GRI 302: Energia 302-1 Consumo de energia dentro da organizacao 4. Eixos Estrategicos - 4.4. Territorio Partilhado e Valorizado - 4.41. Mitigacao das Alteracdes Climaticas
5. Anexos - 5.2. Indicadores GRI e Notas Metodologicas
GRI 305: Emissdes 305-1 EmissOes diretas de Gases com efeito de estufa 4. Eixos Estrategicos - 4.4. Territorio Partilhado e Valorizado - 4.41. Mitigacao das Alteracdes Climaticas
- GEE - Ambito 1 , .
5. Anexos - 5.2. Indicadores GRI e notas metodologicas
305-2 EmissOes indiretas de Gases com efeito de estufa 4. Eixos Estrategicos - 4.4. Territorio Partilhado e Valorizado - 4.41. Mitigacao das Alteracdes Climaticas
- GEE - Ambito 2 , -
5. Anexos - 5.2. Indicadores GRI e Notas Metodologicas
305-4 Intensidade carbonica 4. Eixos Estrategicos - 4.4. Territorio Partilhado e Valorizado - 4.41. Mitigacao das Alteracdes Climaticas
5. Anexos - 5.2. Indicadores GRI e Notas Metodologicas
Grupo Casais Relatdrio de Sustentabilidade 2023 160



o 5 ANEXOS | 5.1. Sumario de Contetlidos da GRI

p.

Norma GRI Conteudo

Localizagao/Omissao

N

Biodiversidade e Uso do Solo - Topico material

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao de temas materiais

4.4 Territorio Partilhado e Valorizado - 4.4.2. Biodiversidade e Uso do Solo

GRI 304: Biodiversidade 304-1 Sites operacionais proprios, arrendados ou geridos dentro ou nas
adjacéncias de areas de protecao ambiental e areas de alto valor
de biodiversidade situadas fora de areas de protecao ambiental

4.4 Territorio Partilhado e Valorizado - 4.4.2. Biodiversidade e Uso do Solo

a -

Agua e Residuos - Topico material: Gestdo de residuos, agua e efluentes

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao de temas materiais

4. Eixos Estratégicos - 4.4. Territdrio Partithado e Valorizado - 4.4.3. Gestio de Residuos, Aguas e Efluentes

GRI 303: Agua 303-1 Interacdes com a agua como um recurso compartilhado

4. Eixos Estratégicos - 4.4. Territério Partithado e Valorizado - 44.3. Gestio de Residuos, Aguas e Efluentes

303-2 Gestao de impactos relacionados com a rejeicdo de agua

4. Eixos Estratégicos - 4.4. Territdrio Partithado e Valorizado - 4.4.3. Gestio de Residuos, Aguas e Efluentes

303-3 Captacéao total de agua

4. Eixos Estratégicos - 4.4. Territdrio Partithado e Valorizado - 4.4.3. Gestio de Residuos, Aguas e Efluentes

GRI 306: Residuos 306-1 Geracao de residuos e impactos significativos relacionados
a residuos

4. Eixos Estratégicos - 4.4. Territério Partilhado e Valorizado - 44.3. Gestio de Residuos, Aguas e Efluentes

306-2 Gestao de impactes significativos relacionados com residuos

4. Eixos Estratégicos - 4.4. Territério Partilhado e Valorizado - 44.3. Gestio de Residuos, Aguas e Efluentes

306-3 Residuos produzidos

4. Eixos Estratégicos - 4.4. Territorio Partilhado e Valorizado - 4.4.3. Gestio de Residuos, Aguas e Efluentes

5. Anexos - 5.2. Indicadores GRI e Notas Metodologicas

306-4 Residuos ndo destinados a eliminacao

4. Eixos Estratégicos - 4.4. Territorio Partilhado e Valorizado - 4.4.3. Gestdo de Residuos, Aguas e Efluentes

5. Anexos - 5.2. Indicadores GRI e Notas Metodologicas

306-5 Residuos destinados a eliminacao

4. Eixos Estratégicos - 4.4. Territorio Partilhado e Valorizado - 4.4.3. Gestdo de Residuos, Aguas e Efluentes

5. Anexos - 5.2. Indicadores GRI e Notas Metodologicas

Emprego - Topico material: Gestao e desenvolvimento dos trabalhadores

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao de temas materiais

4. Eixos Estrategicos - 41. Pessoas Competentes e Seguras - 4.11. Gestdo e Desenvolvimento
dos Trabalhadores
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05

ANEXOS

| 5.1. Sumario de Contetlidos da GRI

Norma GRI

Conteudo

Localizagao/Omissao

GRI 401: Emprego 401-1

Novas contratacdes e rotatividade de colaboradores

4. Eixos Estrategicos - 41. Pessoas Competentes e Seguras - 411. Gestdo e Desenvolvimento

dos Trabalhadores

5. Anexos - 5.2. Indicadores GRI e Notas Metodologicas

401-2

Beneficios oferecidos a colaboradores em tempo integral que nao
sao oferecidos a colaboradores temporarios ou de periodo parcial

4. Eixos Estrategicos - 41. Pessoas Competentes e Seguras - 411. Gestdo e Desenvolvimento

dos Trabalhadores

401-3

Licencas de parentalidade

5. Anexos - 5.2. Indicadores GRI e Notas Metodologicas

Saude e seguranca no trabalho - Topico material: Saude e seguranca

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo de temas materiais 4. Eixos Estrategicos - 4.1. Pessoas Competentes e Seguras - 41.2. Saude e Seguranca
GRI 403: Saude e seguranca no trabalho 403-1 Sistema de gestédo de saude e seguranca no trabalho 4. Eixos Estrategicos - 4.1. Pessoas Competentes e Seguras - 41.2. Saude e Seguranca
403-2 Identificacao de perigos, avaliacdo de riscos e investigacao 4. Eixos Estrategicos - 4.1. Pessoas Competentes e Seguras - 41.2. Saude e Seguranca
de acidentes
403-3 Servicos de saude do trabalho 4. Eixos Estrategicos - 4.1. Pessoas Competentes e Seguras - 41.2. Saude e Seguranca
403-4 Participacao dos trabalhadores, consulta e comunicacao aos 4. Eixos Estrategicos - 4.1. Pessoas Competentes e Seguras - 41.2. Saude e Seguranca
trabalhadores referentes a salde e seguranca do trabalho
403-5 Capacitacao de trabalhadores em saude e seguranca do trabalho 4. Eixos Estratégicos - 4.1. Pessoas Competentes e Seguras - 41.2. Saude e Seguranca
403-6 Promocao da saude do trabalhador 4. Eixos Estratégicos - 4.1. Pessoas Competentes e Seguras - 41.2. Saude e Seguranca
403-7 Prevencao e mitigacao de impactes de saude e seguranca 4. Eixos Estratégicos - 4.1. Pessoas Competentes e Seguras - 41.2. Saude e Seguranca
do trabalho diretamente vinculados com relaces de negocios
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de saude 4. Eixos Estratégicos - 4.1. Pessoas Competentes e Seguras - 41.2. Saude e Seguranca
e seguranca do trabalho
403-9 Acidentes de trabalho 4. Eixos Estratégicos - 4.1. Pessoas Competentes e Seguras - 41.2. Saude e Seguranca
403-10 Doencas ocupacionais 4. Eixos Estrategicos - 4.1. Competentes e Seguras - 41.2. Salude e Seguranca

5. Anexos - 5.2. Indicadores GRI e Notas Metodologicas
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o 5 ANEXOS | 5. Sumario de Contetdos da GRI

Norma GRI Conteudo

Localizagao/Omissao

Formacgao - Topico material: Gestao e desenvolvimento dos trabalhadores

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao de temas materiais

4. Eixos Estrategicos - 41. Pessoas Competentes e Seguras - 411. Gestdo e Desenvolvimento
dos Trabalhadores

GRI 404: Formagao 404-1 Media de horas de formacao por ano e por colaborador

4. Eixos Estrategicos - 41. Pessoas Competentes e Seguras - 411. Gestdo e Desenvolvimento
dos Trabalhadores

5. Anexos - 5.2. Indicadores GRI e Notas Metodologicas

404-3 Percentagem de colaboradores que recebem avaliacoes
regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira

4. Eixos Estrategicos - 41. Pessoas Competentes e Seguras - 4.11. Gestdo e Desenvolvimento
dos Trabalhadores

5. Anexos - 5.2. Indicadores GRI e Notas Metodologicas

Diversidade e igualdade de oportunidades

GRI 405: Diversidade e igualdade de oportunidades 405-1  Diversidade em orgaos de Governo e colaboradores

4. Eixos Estrategicos - 41. Pessoas Competentes e Seguras - 4.1.3. Inclusado e Diversidade

5. Anexos - 5.2. Indicadores GRI e Notas Metodologicas

405-2 Racio do salario-base e da remuneracao entre mulheres e homens

4. Eixos Estrategicos - 41. Pessoas Competentes e Seguras - 4.1.3. Inclusao e Diversidade

5. Anexos - 5.2. Indicadores GRI e Notas Metodologicas

Nao discriminagcao

GRI 406: Nao Discriminagao 406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas

4. Eixos Estrategicos - 41. Pessoas Competentes e Seguras - 4.1.3. Inclusao e Diversidade

Trabalho infantil - Topico material: Direitos humanos

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao de temas materiais

4. Eixos Estratégicos - 4.2. Negdcio Etico e Colaborativo - 4.2.2. Direitos Humanos

GRI 408: Trabalho infantil 408-1 OperacOes e fornecedores com risco significativo de casos
de trabalho infantil

4. Eixos Estratégicos - 4.2. Negécio Etico e Colaborativo - 4.2.2. Direitos Humanos
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o 5 ANEXOS | 5J1. Sumario de Contetidos da GRI

Norma GRI Conteudo

Localizagao/Omissao

Trabalho forcado ou analogo ao escravo - Topico material: Direitos humanos

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao de temas materiais

4. Eixos Estratégicos - 4.2. Negécio Etico e Colaborativo - 4.2.2. Direitos Humanos

GRI 409: Trabalho forgado ou analogo ao escravo 409-1 Operaces e fornecedores com risco significativo de casos
de trabalho forcado ou analogo ao escravo

4. Eixos Estratégicos - 4.2. Negécio Etico e Colaborativo - 4.2.2. Direitos Humanos

Comunidades locais - Topico material: Relacado com as comunidades

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao de temas materiais

4. Eixos Estrategicos - 4.4. Territorio Partilhado e Valorizado - 4.4.4. Relagcao com
as Comunidades

GRI 413: Comunidades locais 413-1  Operacdes que implementaram processos de envolvimento,
avaliacGes de impacto e/ou programas de desenvolvimento

4. Eixos Estrategicos - 4.4. Territorio Partilhado e Valorizado - 4.4.4. Relacao com
as Comunidades

Marketing e rotulagem

GRI 417: Marketing e rotulagem 4171 Requisitos para informacdes e rotulagem de produtos e servicos

4. Eixos Estrategicos - 4.3. Solucdes Conscientes e Inovadoras - 4.3.2. Inovacao,
Design e Seguranca de Produtos e Infraestruturas

Topico material: Edificios e tecnologia verdes

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao de temas materiais

4. Eixos Estrategicos - 4.3. SolugBes Conscientes e Inovadoras - 4.31. Edificios
e Tecnologia Verdes
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ANEXOS

D.2.

Indicadores GRIl e
Notas Metodologicas

Indicadores
GRI 200
Econdmicos

GRI 2011
Valor economico direto
gerado e distribuido

Emirados
Paises Arabes
Total Portugal Espanha Franga Bélgica Alemanha Baixos Gibraltar Angola Gana Mogambique Unidos Brasil
Valor Economico Gerado 594.171.877,75 € 336.524.970,09 € 1.633.925,64 €  2.219.896,06 € 11.823.433,33 € 5.046.288,26 € 59.987,01 € 83.035.515,56 € 140.833.849,89 €  2.383.013,58 € 1778.818,54 €  4755789,95€  4.076.389,84 €
Volume de negocios 547.444131,74 € 310.089.360,90 € 275190,86 € 2169.757,55 €  7.848.849,49 €  4.479.335,58 € 0,00 € 83.035515,56 € 126.991.570,59 €  2.097.886,69 € 1.708.515,25 €  4.705.651,44 €  4.042.497,83 €
Outros rendimentos 46.727.746,01 € 26.435.609,19 € 1.358.734,78 € 50138,51 €  3.974.583,84 € 566.952,68 € 59.987,01 € 0,00 € 13.842.279,30 € 285126,89 € 70.303,29 € 50138,51 € 33.892,01 €
Valor Economico Distribuido 579.534.287,10 €  314.351.124,10 € 3143169,08 € 2.072.459,45€  11.594.789,76 €  4.944.190,50 € 228.267,70 € 83.663.276,55 € 145.103.351,99 €  3.064.618,54 €  2.456.322,57 € 4.617.397,02 €  4.295.319,87 €
Custos Operacionais (sem salarios 457.849121,82 € 250.824146,75 € 1.573.355,74 € 1.330.655,61 € 6.820.328,15 €  1.942.508,73 € 195.053,70 € 68.678.333,36 € 115.310.750,87 €  2.746.298,05 € 2.047.891,42 €  4.585.295,23 € 1.794.504,21 €
e beneficios de Colaboradores)
Salarios e beneficios de Colaboradores 108.012.317,82 € 57.564155,91 € 1.569.813,34 € 704.656,84 €  4.653.44476 € 2.976.514,07 € 33.214,00 €  11.094.239,19 € 26.253.602,43 € 303.416,80 € 404.846,51 € 3210179 € 2.422.312/18 €
Distribuicao de dividendos 4.266.000,00 € 766.000,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €  3.500.000,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Pagamentos ao Estado 9.087.232,80 € 4.880.791,39 € 0,00 € 37147,00 € 121.016,85 € 25167,70 € 0,00 € 390.704,00 €  3.538.998,69 € 14.903,69 € 0,00 € 0,00 € 78.503,48 €
Donativos e outros investimentos 319.614,69 € 316.030,05 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 3.584,64 € 0,00€ 0,00€
na comunidade
Valor Economico Acumulado 14.637.590,62 € 22173.845,99 € -1.509.243,45 € 147.436,61 € 228.643,57 € 102.097,76 € -168.280,69 € -627760,99 €  -4.269.502,11 € -681.604,96 € -677.504,03 € 138.392,93 € -218.930,03 €

Grupo Casais
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| 5.2. Indicadores GRI e notas metodoldgicas

Indicadores
GRI 300
AmMmbientais

GRI 3011

Peso ou volume total
de materiais utilizados
para produzir e
embalar os principais
produtos e servicos
da organizacao**

Grupo Casais

Materiais utilizados por tipo Unidades Total 2023 Total 2022%
Betdo, argamassas e agregados t 452.609 329.049
Metais t 88.291 16.967
Alvenaria t 24.860 24.927
Madeira e Derivados t 15.580 3.787
Total consumido t 581.340 374.730
Total ndo proveniente de reciclagem t 579.831 354.297
Total proveniente de reciclagem t 1.509 20.432
% proveniente de reciclagem % 0% 5%
Total proveniente de fontes renovaveis t 15.403 3.441
Total ndo proveniente de fontes renovaveis t 565.937 371.288
% proveniente de fontes renovaveis % 3% 1%

Nao foram considerados os materiais da Constru by Grupo Casais, os materiais sem conversao
para volume da CNTEurope — Portugal e das obras onde sdao contratadas subempreitadas
integrais.

*Valores para as empresas que constam no Relatoério de Sustentabilidade de 2022.
**Fator de conversao:
Betao: 1m3 =2.400 kg (Fonte: https://buildingclub.info/calculator/concrete-from-m3-to-kg-and-

tons/)
Madeira: Tm?3 =565 kg (Fonte: https:/jb.utad.pt/especie/Pinus_pinaster)
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Indicadores
GRI 300
AmMmbientais

GRI 302-1

Consumo de energia
dentro da organizacao

Grupo Casais

| 5.2. Indicadores GRI e notas metodoldgicas

Consumo de energia (GJ) Unidades Total 2023 Total 2022*
Gasoleo GJ 196.237 145130
Gasolina - frota GJ 18.093 6.238
Gas natural GJ 6.923 95
Eletricidade GJ 19.720 13.388
Gas propano GJ 121 366
Total GJ 241.093 165.218

*Valores corrigidos para as empresas que constam no Relatério de Sustentabilidade de 2022.

Nota: Foi feita corregao ao ano de 2022 por troca de fatores de emissao entre paises.

Para converter cada consumo de energia em GJ,
foram utilizados os seguintes fatores de conversao:

DGEG, 2022 Conversoes Energéticas: https:/www.dgeg.gov.pt/pt/estatistica/energia/balancos-energeticos/balancos-energeticos-nacionais/

DGEG, 2021 Conversdes Energéticas: https:/www.dgeg.gov.pt/pt/estatistica/energia/balancos-energeticos/balancos-energeticos-nacionais/

DGEG, 2022 Conversoes Energéticas: https:/www.dgeg.gov.pt/pt/estatistica/energia/balancos-energeticos/balancos-energeticos-nacionais/

DGEG, 2021 Conversdes Energéticas: https:/www.dgeg.gov.pt/pt/estatistica/energia/balancos-energeticos/balancos-energeticos-nacionais/

DGEG, 2022 Conversoes Energéticas: https:/www.dgeg.gov.pt/pt/estatistica/energia/balancos-energeticos/balancos-energeticos-nacionais/

DGEG, 2022 Conversoes Energéticas: https:/www.dgeg.gov.pt/pt/estatistica/energia/balancos-energeticos/balancos-energeticos-nacionais/

Conversao de energia Fator Unidade Valor Fonte
Gasoleo PCI GJ/t 43

Gasoleo Densidade kg/l 0,84

Gasolina PCI GJ/t 44

Gasolina Densidade kg/l 0,746

Gas natural PCI GJ/Nm?® x 10° 38,133

Gas Propano PCI GJ/t 46

Eletricidade kWh GJ/kWh 0,0036

DGEG, 2022 Conversoes Energéticas: https:/www.dgeg.gov.pt/pt/estatistica/energia/balancos-energeticos/balancos-energeticos-nacionais/
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Indicadores
GRI 300
AmMmbientais

GRI 3051

Emissoes diretas

de Gases com efeito
de estufa - GEE

— Ambito 1

GRI 305-2

Emissoes indiretas
de Gases com efeito
de estufa - GEE

— Ambito 2

GRI 305-4
Intensidade de
emissoes de gases

de efeito estufa
- GEE

Grupo Casais

. Indicadores GRI e notas metodologicas

Unidades Total 2023 Total 2022*
Emissdes diretas de GEE — Ambito 1 16.533 11.689
Combustao estacionaria tCO,,, 5.619 5.522
Gasoleo tCo,, 5.612 5.499
Gas propano tCo,, 7 23
Combustao movel - frota tCOo,,, 10.776 6.095
Gasoleo tCo,, 9.578 5.680
Gasolina tCOo,,, 1198 416
F-gases** tCo,,, 138 71
Emissdes indiretas de GEE — Ambito 2 647 453
Eletricidade - market based tCo,,, - -
Eletricidade - location based tCO,,, 647 453
Total Ambito 1 + 2 tco, 17180 12142
Intensidade carbonica tco, /M€ 31 29
(Emissoes de GEE por Volume de Negocios)
Volume de Negocios M€ 547 426

*Valores para as empresas que constam no Relatorio de

Sustentabilidade de 2022.

**Considerando 1% de fuga dos gases fluorados comprados

ao longo do ano

O inventario de emissdes teve por base os consumos de energia
divulgados no indicador 302-1 e as recargas de gases fluorados,
os quais foram convertidos em emissdes considerando os fatores

de emissao apresentados na tabela seguinte.

Foi feita correcdo ao ano de 2022 por troca de fatores de emissao

entre paises.
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Indicadores
GRI 300
AmMmbientais

GRI 3051

Emissoes diretas

de Gases com efeito
de estufa - GEE

— Ambito 1

GRI 305-2

Emissoes indiretas
de Gases com efeito
de estufa - GEE

— Ambito 2

GRI 305-4
Intensidade de
emissoes de gases

de efeito estufa
- GEE

Grupo Casais

| 5.2. Indicadores GRI e notas metodolégicas

Conversao em emissoes Fator Unidades Valor Fonte

CO, GWP - AR5 kg’COQQq/ kgCo, 1 GHG Protocol 2017: https:/ghgprotocol.org/calculation-tools#cross_sector_tools_id

CH, GWP - AR5 kg’COQQq/ kgCH, 28 GHG Protocol 2017: https:/ghgprotocol.org/calculation-tools#cross_sector_tools_id

N,O GWP - AR5 kg’COQQq/ kg N,O 265 GHG Protocol 2017: https:/ghgprotocol.org/calculation-tools#cross_sector_tools_id
Portugal Gasoleo - estacionario FE CO, kgCO,/GJ 74,100 APA 2023, National Inventory Report

Gasoleo - estacionario FE CH, kgCH,/GJ 0,001 APA 2023, National Inventory Report

Gasoleo - estacionario FE N,O kg N,O/GJ 0,000 APA 2023, National Inventory Report

Gas propano FE CO, kgCO,/GJ 63,100 APA 2023, National Inventory Report

Gas propano FE CH, kgCH,/GJ 0,001 APA 2023, National Inventory Report

Gas propano FE N,O kg N,O/GJ 0,004 APA 2023, National Inventory Report

Gasoleo - combustao movel FE CO, kgCO,/GJ 74,100 APA 2023, National Inventory Report

Gasoleo - combustao movel FE CH, kgCH,/GJ 0,004 APA 2023, National Inventory Report

Gasoleo - combustao movel FE N,O kg N,O/GJ 0,029 APA 2023, National Inventory Report

Gasolina - combustdo mével  FE CO, kgCO,/GJ 69,300 APA 2023, National Inventory Report

Gasolina - combustdo mével FE CH, kgCH,/GJ 0,050 APA 2023, National Inventory Report

Gasolina - combustdo mével FE N,O kg N,O/GJ 0,002 APA 2023, National Inventory Report
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Indicadores
GRI 300
AmMmbientais

GRI 3051

Emissoes diretas

de Gases com efeito
de estufa - GEE

— Ambito 1

GRI 305-2

Emissoes indiretas
de Gases com efeito
de estufa - GEE

— Ambito 2

GRI 305-4
Intensidade de
emissoes de gases

de efeito estufa
- GEE

Grupo Casais

| 5.2. Indicadores GRI e notas metodolégicas

Fator Unidades Valor Fonte
Gasoleo - estacionario FE CO, kgCO,/GJ 74,00 GHG Protocol 2017: https:/ghgprotocol.org/calculation-tools#cross_sector_tools_id
Gasoleo - estacionario FE CH, kgCH,/GJ 0,010 GHG Protocol 2017: https:/ghgprotocol.org/calculation-tools#cross_sector_tools_id
Gasoleo - estacionario FE N,O kg N,O/GJ 0,001 GHG Protocol 2017: https:/ghgprotocol.org/calculation-tools#cross_sector_tools_id
Gas propano FE CO, kgCO,/GJ 63,100 GHG Protocol 2017: https:/ghgprotocol.org/calculation-tools#cross_sector_tools_id
Gas propano FE CH, kgCH,/GJ 0,005 GHG Protocol 2017: https:/ghgprotocol.org/calculation-tools#cross_sector_tools_id
Gas propano FE N,O kg N,O/GJ 0,000 GHG Protocol 2017: https:/ghgprotocol.org/calculation-tools#cross_sector_tools_id
Gasoleo - combustao movel FE CO, kgCO,/GJ 76,890 GHG Protocol 2017: https:/ghgprotocol.org/calculation-tools#cross_sector_tools_id
Gasoleo - combustao movel FE CH, kgCH,/GJ 0,004 GHG Protocol 2017: https:/ghgprotocol.org/calculation-tools#cross_sector_tools_id
Gasoleo - combustao movel FE N,O kg N,O/GJ 0,004 GHG Protocol 2017: https:/ghgprotocol.org/calculation-tools#cross_sector_tools_id
Gasolina - combustdo mével  FE CO, kgCO,/GJ 65,261 GHG Protocol 2017: https:/ghgprotocol.org/calculation-tools#cross_sector_tools_id
Gasolina - combustdo mével FE CH, kgCH,/GJ 0,002 GHG Protocol 2017: https:/ghgprotocol.org/calculation-tools#cross_sector_tools_id
Gasolina - combustdo mével FE N,O kg N,O/GJ 0,002 GHG Protocol 2017: https:/ghgprotocol.org/calculation-tools#cross_sector_tools_id
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Indicadores
GRI 300
AmMmbientais

GRI 3051

Emissoes diretas

de Gases com efeito
de estufa - GEE

— Ambito 1

GRI 305-2

Emissoes indiretas
de Gases com efeito
de estufa - GEE

— Ambito 2

GRI 305-4
Intensidade de
emissoes de gases

de efeito estufa
- GEE

Grupo Casais

| 5.2. Indicadores GRI e notas metodoldgicas

Conversao em emissoes Fator Unidades Valor Fonte
Portugal Eletricidade - market based FE CO, kgCO,/kwh 0,188 edp 2023, https:/www.edp.pt/origem-energia/

Eletricidade - location based  FE CO, kgCO,/kwh 0,086 APREN 2023, https:/www.apren.pt/pt/energias-renovaveis/outros
Angola Eletricidade - market based FE CO, kgCO,/kwh - 0

Eletricidade - location based  FE CO, kgCO,/kwh 0,166 Low Carbon Power, 2021: https://lowcarbonpower.org/region/Angola
Espanha Eletricidade - market based FE CO, kgCO,/kwh - 0

Eletricidade - location based  FE CO, kgCO,/kwh 0,137 Low Carbon Power 2023, https://lowcarbonpower.org/region/Spain
Franca Eletricidade - market based FE CO, kgCO,/kwh - 0

Eletricidade - location based  FE CO, kgCO,/kwh 0,048 Low Carbon Power 2023, https://lowcarbonpower.org/region/France
Bélgica Eletricidade - market based FE CO, kgCO,_/kwh - 0

Eletricidade - location based  FE CO, kgCO,/kwh 0,154 Low Carbon Power 2023, https://lowcarbonpower.org/region/Belgium
Alemanha Eletricidade - market based FE CO, kgCO,/kwh - 0

Eletricidade - location based  FE CO, kgCO,/kwh 0,304 Low Carbon Power 2023, https://lowcarbonpower.org/region/Germany
Gana Eletricidade - market based FE CO, kgCO,/kwh - 0

Eletricidade - location based  FE CO, kgCO,/kwh 0,356 Low Carbon Power 2021, https:/lowcarbonpower.org/region/Ghana
Mocambique Eletricidade - market based FE CO, kgCO,/kwh - 0

Eletricidade - location based  FE CO, kgCO,/kwh 0,122 Low Carbon Power 2021, https:/lowcarbonpower.org/region/Mozambique
Gibraltar Eletricidade - market based FE CO, kgCO,/kwh - 0

Eletricidade - location based  FE CO, kgCO,/kwh 0,655 Low Carbon Power 2023, https://lowcarbonpower.org/region/Gibraltar
Emirados Eletricidade - market based FE CO, kgCO,/kwh - 0
Arabes Unidos

Eletricidade - location based  FE CO, kgCO,/kwh 0,437 Low Carbon Power 2021, https:/lowcarbonpower.org/region/United_Arab_Emirates
Brasil Eletricidade - market based FE CO, kgCO,/kwh - 0

Eletricidade - location based  FE CO, kgCO,/kwh 0,068 Low Carbon Power 2023, https://lowcarbonpower.org/region/Brazil
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Indicadores
GRI 300
AmMmbientais

GRI 3051

Emissoes diretas

de Gases com efeito
de estufa - GEE

— Ambito 1

GRI 305-2

Emissoes indiretas
de Gases com efeito
de estufa - GEE

— Ambito 2

GRI 305-4
Intensidade de
emissoes de gases

de efeito estufa
- GEE

Grupo Casais

| 5.2. Indicadores GRI e notas metodoldgicas

Fator Unidades Valor Fonte
R134A FE CO, 1,430 https:/gfconversor.apambiente.pt/
R32 FE CO, 0,680 https:/gfconversor.apambiente.pt/
R22 FE CO2 1,760 GHG Protocol Potential GWP values
R402A FE CO, 2,100 https:/gfconversor.apambiente.pt/
R404A FE CO, 3,920 https:/gfconversor.apambiente.pt/
R407C FE CO, 1,770 https:/gfconversor.apambiente.pt/
R410A FE CO, 2,088 https:/gfconversor.apambiente.pt/
R417A FE CO, 2,346 https:/gfconversor.apambiente.pt/
R422A FE CO, 3,43 https:/gfconversor.apambiente.pt/
R422D FE CO, 2,729 https:/gfconversor.apambiente.pt/
SF6 FE CO, 22,800 https:/gfconversor.apambiente.pt/
R424A FE CO, 2,440 https:/gfconversor.apambiente.pt/
R427A FE CO, 2,138 https:/gfconversor.apambiente.pt/
R453A FE CO, 1,765 https:/gfconversor.apambiente.pt/
HFC-227ea (FM-200) FE CO, 3,220 https:/gfconversor.apambiente.pt/
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Indicadores
GRI 300
AmMmbientais

GRI 306-3
Residuos produzidos

GRI 306-4
Residuos nao
destinados

a eliminacao

GRI 306-5
Residuos destinados
a eliminacao

Grupo Casais

| 5.2. Indicadores GRI e notas metodoldgicas >}
Tipo de residuos Destino final Tipo de operagao Unidade Total 2023 Total 2022* 1
Nao Valorizagao Preparagao para reutilizagao t 313 0 2
perigosos
Reciclagem t 7.659 38133
Outras operagdes de valorizagao t 28.464 8.7117 A
Residuos evitados t 0 62 H
Eliminacgao Incineragao (com recuperagao de energia) t (0] 0 .
Incineragao (sem recuperagdo de energia) t (0] 0 g
%
Aterro t 5771 2.022
Outras operagdes de eliminagao t 2.307 2735
Perigosos Valorizagao Preparagao para reutilizagao t 0] 0
Reciclagem t 12 8
Outras operagdes de valorizagao t 23 12
Residuos evitados t 0] 0
Eliminagao Incineragao (com recuperagao de energia) t (0] 38
Incineragao (sem recuperagdo de energia) t 220 44
Aterro t 19 3.987
Outras operagdes de eliminagao t 214 12
Nao perigosos Sem informagao t 729 -
Perigosos Sem informagao t 1 -
*Valores para as empresas que constam
no Relatdrio de Sustentabilidade de 2022.
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Indicadores
GRI 400
Sociais*

GRI 2-7
Empregados

Grupo Casais

5.2. Indicadores GRI e notas metodolégicas

Tipo de contrato Homens Mulheres Total
Portugal Permanente 703 139 842
Temporario 1122 122 1.244
Espanha Permanente 8 4 12
Temporario - - -
Franca Permanente 15 1 16
Temporario - - -
Bélgica Permanente 60 1 61
Temporario 96 3 29
Alemanha Permanente 31 - 31
Temporario 40 - 40
Gibraltar Permanente 162 22 184
Temporario - - -
Angola Permanente 889 98 987
Temporario 1.355 108 1.463
Gana Permanente 1 3 14
Temporario - - _
Mocambique Permanente 35 1 46
Temporario 53 1 54
Emirados Permanente - - -
Arabes Unidos o
Temporario 8 2 10
Brasil Permanente 27 7 34
Temporario - - -

Relatorio de Sustentabilidade 2023

Tipo de contrato Homens  Mulheres Total
Total 2023 Permanente 1.941 286 2.227
Temporario 2.674 236 2.910
total 2022 Permanente 1.349 207 1.556
Temporario 2.063 181 2.244

*As categorias utilizadas correspondem aos

niveis de desagregacao utilizados internamente

>

a -

soxauy

174



o 5 ANEXOS

Indicadores
GRI 400
Sociais

GRI 2-7
Empregados

Grupo Casais

5.2. Indicadores GRI e notas metodolégicas

Tipo de trabalho Homens  Mulheres Total
Portugal Tempo integral 1.823 259 2.082
Tempo parcial 2 2 4
Espanha Tempo integral 8 3 1
Tempo parcial - 1 1
Franca Tempo integral 15 1 16
Tempo parcial - - -
Bélgica Tempo integral 156 4 160
Tempo parcial - - -
Alemanha Tempo integral 71 - 71
Tempo parcial - - -
Gibraltar Tempo integral 162 20 182
Tempo parcial - 2 2
Angola Tempo integral 2.244 206 2.450
Tempo parcial - - -
Gana Tempo integral 1 3 14
Tempo parcial - - -
Mocambique Tempo integral 88 12 100
Tempo parcial - - -
Emirados Tempo integral 8 2 10
Arabes Unidos
Tempo parcial - - -
Brasil Tempo integral 27 7 34

Tempo parcial

Relatorio de Sustentabilidade 2023

Tipo de trabalho Homens  Mulheres Total
Total 2023 Tempo integral 4.613 517 5130
Tempo parcial 2 5 7
total 2022 Tempo integral 3.412 385 3.797
Tempo parcial - 3 3
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Indicadores
GRI 400
Sociais

GRI 2-8
Trabalhadores
que nao sao
empregados

Grupo Casais

. Indicadores GRI e notas metodologicas

Trabalhadores que nao sao empregados Homens  Mulheres Total
Portugal 3 4 7
Espanha 50 1 51
Franga - - =
Bélgica - - -
Alemanha - - -
Gibraltar 386 - 386
Angola 30 - 30
Gana 6 - 6
Mocambique - - -
Emirados Arabes Unidos 95 - 95
Brasil - - -
Total 2023 570 5 575
Total 2022 419 - 419

Principalmente estagiarios, trabalhadores operacionais

de construgao civil e tarefeiros ou prestadores de servigos.

Apenas em Gibraltar e Emirados Arabes Unidos foram

contabilizados os trabalhadores operacionais contratados

por subempreiteiros.
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Indicadores

GRI 4011

| 5.2. Indicadores GRI e notas metodoldgicas

GRI 400 Novas contratacoes e
Sociais rotatividade de colaboradores
E N trad asS (N9 Portugal Espanha

Faixa Etaria Género Faixa Etaria Género

< 30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem. Total < 30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem. Total
Administragao - - 1 - - 1 - 1 - - - - - -
Gestao de Topo - - - - - - - - - - - - - -
Gestao 1 2 8 2 - 1 2 13 - - 1 1 2 2
Especializagao/ Coordenador 4 18 14 - - 30 6 36 - - 1 3 3 L
Técnico 64 41 55 32 10 149 53 202 - - 2 3 3 5
Operacional e Administrativo 209 310 188 72 17 768 28 796 - - - - - -
Total 278 371 266 106 27 959 89 1.048 - - 4 7 8 11

Bélgica Alemanha

Faixa Etaria Género Faixa Etaria Género

<30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem.  Total < 30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem.  Total
Administragao - - - - - - - - - - - - - -
Gestao de Topo - - - - - - - - - - - - - -
Gestao - - - - - - - - - - - - - -
Especializagao/ Coordenador - - - - - - - - - 1 - - 1 1
Técnico - - - - - - - - - - - - - -
Operacional e Administrativo 4 6 7 7 - 24 - 24 - 4 4 2 10 10
Total 4 6 7 7 - 24 - 24 - 5 4 2 11 1

Franca

Faixa Etaria Género

< 30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem. Total
- 2 1 2 8 8
- 2 1 2 8 8

Gibraltar

Faixa Etaria Género

< 30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem. Total
- - 1 - 1 1
- 1 - - 1 1
3 - - 1 2 4
3 - - - 3 3
6 1 1 1 7 9
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Mocambique

Faixa Etaria

< 30

30-39 40-49 50-59 >59

Género

Mas.

Fem.

Total

26

14

52

53

26

14

S

53

GRI 400 Novas contratacoes e
Sociais rotatividade de colaboradores
Entrad asS (N9 Angola Gana

Faixa Etaria Género Faixa Etaria Género

< 30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem. Total < 30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem.  Total
Administragao - - - - - - - - - - - - - -
Gestao de Topo - - - - - - - - - - - - - -
Gestao - 1 2 - - 3 - 3 - - - - - -
Especializagao/ Coordenador 1 7 5 1 - 12 2 14 - 2 1 - 3 L
Técnico 8 33 17 10 3 59 12 71 - 3 3 - 7 8
Operacional e Administrativo 98 195 110 12 1 387 29 416 - 2 - - 1 2
Total 107 236 134 23 4 461 43 504 - 7 4 - 11 14

Emirados Arabes Unidos Brasil

Faixa Etaria Género Faixa Etaria Género

< 30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem. Total < 30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem.  Total
Administragao - - - - - - - - - - - - - -
Gestao de Topo - - 1 - - 1 - 1 - - - - - -
Gestao - - - - - - - - - - - - - -
Especializagao/ Coordenador - - - - - - - - - - - - - -
Técnico - 3 1 - - 4 - 4 2 2 2 - 4 6
Operacional e Administrativo - 1 - 1 - 1 1 2 - - - - - -
Total - 4 2 1 - 6 1 7 2 2 2 - 4 6
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Entradas ne

Total 2023 Total 2022*

Faixa Etaria Género Faixa Etaria Género

< 30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem. Total < 30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem.  Total
Administragao - - 1 - - 1 - 1 - 1 - 1
Gestao de Topo - - 1 - - 1 - 1

3 16 3 19

Gestao 1 3 12 3 - 17 2 19
Especializagao/ Coordenador 5 29 21 4 1 50 10 60 2 20 4 24
Técnico 77 82 80 46 15 228 72 300 62 141 35 176
Operacional e Administrativo 340 534 317 102 21 1254 60 1.314 453 591 1.488 101  1.589
Total 423 648 432 155 37 1.551 144  1.695 520 647 1.666 143 1.809

*Valores para as empresas que constam
no Relatorio de Sustentabilidade de 2022.
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Indicadores GRI 4011 .
GRI 400 Novas contratacoes e
Sociais rotatividade de colaboradores -
s
Sa| d asS (N9 Portugal Espanha Franga 4
Faixa Etaria Género Faixa Etaria Género Faixa Etaria Género E
< 30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem.  Total <30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem.  Total < 30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem.  Total .
5
Administragao - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - %
%
Gestao de Topo - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Gestao - - 1 - - 1 - 1 - - - - - - - - - - - - - - - -
Especializagao/ Coordenador 8 10 13 10 2 34 9 43 - - - - - - - - - - - - - - - -
Técnico 19 36 35 20 5 101 14 115 - - - - - - - - - - - - - - - -
Operacional e Administrativo 156 168 153 75 25 546 31 577 - - - 2 - - 2 2 1 3 2 4 1 1 - 1"
Total 183 214 202 105 32 682 54 736 - - - 2 - - 2 2 1 3 2 4 1 1 - 1"
Bélgica Alemanha Gibraltar
Faixa Etaria Género Faixa Etaria Género Faixa Etaria Género
<30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem.  Total < 30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem.  Total < 30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem.  Total
Administragao - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Gestao de Topo - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Gestao - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Especializagao/ Coordenador - - - - - - - - - - 1 - - 1 - 1 - - - - - - - -
Técnico - - - - - - - - - - - - - - - - 5 1 5 5 - 13 3 16
Operacional e Administrativo 6 22 10 9 2 49 - 49 7 3 5 10 6 31 - 31 2 6 1 2 2 11 2 13
Total 6 22 10 9 2 49 - 49 7 3 6 10 6 32 - 32 7 7 6 7 2 24 5 29
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Mocambique
Faixa Etaria Género
< 30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem. Total
- - - 1 - 1 1
32 4 - - - 32 36
32 4 - 1 - 33 37

GRI 400 Novas contratacoes e
Sociais rotatividade de colaboradores
Said asS (N9 Angola Gana

Faixa Etaria Género Faixa Etaria Género

< 30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem. Total < 30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem. Total
Administragao - - - - - - - - - - - - - -
Gestao de Topo - - - - - - - - - - - - - -
Gestao - 1 3 1 1 6 - 6 - - - - - -
Especializagao/ Coordenador 2 14 5 1 - 21 1 22 - - 1 - 1 1
Técnico 16 60 35 9 5 119 6 125 - - - - - -
Operacional e Administrativo 105 256 118 25 3 481 26 507 - - - - - -
Total 123 331 161 36 9 627 33 660 - - 1 - 1 1

Emirados Arabes Unidos Brasil

Faixa Etaria Género Faixa Etaria Género

< 30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem.  Total < 30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem.  Total
Administragao - - - - - - - - - - - - - -
Gestao de Topo - - - - - - - - - - - - - -
Gestao - - - - - - - - - - - - - -
Especializagao/ Coordenador - - - - - - - - - - 1 - 1 1
Técnico - 2 - - - 2 - 2 - - - - - -
Operacional e Administrativo - - - - - - - - 13 21 14 14 62 63
Total - 2 - - - 2 - 2 13 21 15 14 63 64
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Total 2022*

GRI 400 Novas contratacoes e
Sociais rotatividade de colaboradores
s

Saldas (N9) Total 2023

Faixa Etaria Género

< 30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Total
Administragao - - - - - - - -
Gestao de Topo - - - - - - - -
Gestao - 1 4 1 1 7 - 7
Especializagao/ Coordenador 10 24 21 12 2 59 10 69
Técnico 40 99 75 34 10 235 23 258
Operacional e Administrativo 322 483 303 141 40 1.223 66 1.289
Total 372 607 403 188 53 1.524 99 1.623

*Valores para as empresas que constam
no Relatorio de Sustentabilidade de 2022.

Grupo Casais

Relatorio de Sustentabilidade 2023

Faixa Etaria Género

< 30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem.  Total
- - - 1 - 1 - 1
- 4 6 2 - 12 - 12
2 8 13 6 2 28 3 31
27 43 25 20 10 Se) 26 125
242 300 21 143 48 892 52 944
271 355 255 172 60 1.032 81 1113
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Espanha

Faixa Etaria Género

< 30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem.  Total
- - 100% 100% - 100% - 100%
- - 50% 150% -  100% 100% 100%
- - 200% 5% -  100% 100% 100%
- - - 0% - = 0% 0%
- - 100% 88% - 100% 5% 92%

Alemanha

Faixa Etaria Género

< 30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem.  Total
- - 0% - - 0% - 0%
- 100% 0% - - 50% - 50%
- - 0% - - 0% - 0%
- 50% 25% 7% 0% 15% - 15%
- 56% 20% 7% 0% 15% - 15%

GRI 400 Novas contratacoes e
Sociais rotatividade de colaboradores
Entradas ) Portugal

Faixa Etaria Género

< 30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem. Total
Administragao - - 33% 0% 0% 14% 0% 1%
Gestao de Topo - 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Gestao 100% 13% 14% 18% 0% 16% 1% 15%
Especializagao/ Coordenador 33% 26% 17% 0% 0% 19% 15% 18%
Técnico 46% 26% 30% 21% 28% 29%  32% 30%
Operacional e Administrativo 96% 84% 75% 39% 21% 72%  80% 72%
Total 75% 60% 45% 28% 21% 53% 34% 50%

Bélgica

Faixa Etaria Género

< 30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem. Total
Administragao - - - - - - - -
Gestao de Topo - - - - - - - -
Gestao - 0% - - - 0% - 0%
Especializagao/ Coordenador 0% 0% - 0% - 0% 0% 0%
Técnico - 0% 0% 0% - 0% - 0%
Operacional e Administrativo 40% 25% 16% 13% 0% 17% 0% 17%
Total 36% 18% 15% 13% 0% 15% 0% 15%

Franca
Faixa Etaria Género
< 30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem. Total
- - 0% - - - 0% 0%
- 0% - - 0% 0% - 0%
- 67% 50% 33% 300% 67% - 67%
- 50% 25% 33% 150% 53% 0% 50%
Gibraltar
Faixa Etaria Género
< 30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem. Total
- - 0% 0% - 0% - 0%
- - 13% 0% - 8% - 8%
0% 10% 0% 0% - 4% 0% 3%
75% 0% 0% 6% 0% 3% 13% 5%
100% 0% 0% 0% 0% 5% - 5%
75% 3% 2% 2% 0% 4% 9% 5%
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a -

Mocambique
Faixa Etaria Género
< 30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem.  Total
- - 0% - 0% - 0%
- 0% - - 0% - 0%
- 0% - 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% - 0% 0% 0%
87% 37% 88% 60% 67% 13% 62%
84% 30% 70% 50% 59% 8% 53%

GRI 400 Novas contratacoes e
Sociais rotatividade de colaboradores
E N trad aS (%) Angola Gana

Faixa Etaria Género Faixa Etaria Género

< 30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem. Total < 30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem.  Total
Administragao - - 0% - - 0% - 0% - - - - - - - -
Gestao de Topo - - 0% - 0% 0% - 0% - - - - - - - -
Gestao - 50% 8% 0% 0% 9% 0% 9% - - - - - - - -
Especializagao/ Coordenador 17% 27% 16% 8% 0% 18% 18% 18% - 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Técnico 20% 15% 13% 13% 10% 13% 34% 14% -  100% 100% - 100% 100% 100% 100%
Operacional e Administrativo 33% 23% 21% 10% 3% 23% 18% 23% - 100% - - -  100% 100% 100%
Total 31% 22% 18% 10% 6% 21% 21% 21% -  100% 100% -  100% 100% 100% 100%

Emirados Arabes Unidos Brasil

Faixa Etaria Género Faixa Etaria Género

< 30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem.  Total < 30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem.  Total
Administragao - - - - - - - - - - - - - - - -
Gestao de Topo - 0% 50% - - 33% - 33% - - - 0% - 0% - 0%
Gestao - - - - - - - - - - - - - - - -
Especializagao/ Coordenador - - - - - - - - - 0% 0% - - 0% 0% 0%
Técnico - 75% 100% - - 100% 0% 80% 67% 40% 67% 0% 0% 33% 67% 40%
Operacional e Administrativo - 100% - 100% -  100% 100% 100% - 0% 0% 0% - 0% 0% 0%
Total - 67% 67% 100% - 75% 50% 70% 67% 17% 20% 0% 0% 15% 33% 18%
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Total 2022*

Faixa Etaria Género

< 30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem. Total
- - 10% 0% 0% 7% 0% 6%
150% 29% 8% 20% 40% 15% 21% 16%
20% 1% 8% 6% 10% 9% 9% 9%
44% 21% 19% 24% 17% 26% 24% 26%
88% 55% 58% 40% 30% 59% 57% 59%
78% 47% 41% 31% 26% 49% 37% 48%

GRI 400 Novas contratacoes e
Sociais rotatividade de colaboradores
Entradas (%) Total 2023

Faixa Etaria Género

< 30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem.  Total
Administragao - - 25% 0% 0% 13% 0% 10%
Gestao de Topo - 0% 6% 0% 0% 4% 0% 3%
Gestao 100% 14% 13% 14% 0% 14% 10% 14%
Especializagao/ Coordenador 25% 24% 16% 8% 1% 19% 15% 18%
Técnico 41% 19% 22% 18% 19% 21% 32% 23%
Operacional e Administrativo 61% 41% 37% 23% 13% 40% 29% 40%
Total 55% 35% 29% 20% 14% 34% 28% 33%

*Valores para as empresas que constam
no Relatorio de Sustentabilidade de 2022.
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Espanha

Faixa Etaria Género

< 30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem.  Total
- - 0% 0% - 0% - 0%
- - 0% 0% - 0% 0% 0%
- - 0% 0% - 0% 0% 0%
- - - 200% - - 200% 200%
- - 0% 25% - 0% 50% 17%

Alemanha

Faixa Etaria Género

< 30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem.  Total
- - 0% - - 0% - 0%
- 0% 100% - - 50% - 50%
- - 0% - - 0% - 0%
- 38% 31% 34% 46% 47% - 47%
- 33% 30% 34% 46% 45% - 45%

GRI 400 Novas contratacoes e
Sociais rotatividade de colaboradores
Said asS (%) Portugal

Faixa Etaria Género

< 30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem. Total
Administragao - - 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Gestao de Topo - 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Gestao 0% 0% 2% 0% 0% 1% 0% 1%
Especializagao/ Coordenador 67% 14% 15% 36% 33% 22%  22% 22%
Técnico 14% 23% 19% 13% 14% 20% 9% 17%
Operacional e Administrativo 72% 46% 61% 41% 31% 5%  89% 52%
Total 49% 35% 34% 27% 25% 37% 21% 35%

Bélgica

Faixa Etaria Género

< 30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem. Total
Administragao - - - - - - - -
Gestao de Topo - - - - - - - -
Gestao - 0% - - - 0% - 0%
Especializagao/ Coordenador 0% 0% - 0% - 0% 0% 0%
Técnico - 0% 0% 0% - 0% - 0%
Operacional e Administrativo 60% 92% 23% 17% 13% 34% 0% 34%
Total 55% 67% 21% 17% 13% 31% 0% 31%

Franca
Faixa Etaria Género
< 30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem. Total
- - 0% - - - 0% 0%
- 0% - - 0% 0% - 0%
- 100% 100% 67% 100% 92% - 92%
- 75% 50% 67% 50% 73% 0% 69%
Gibraltar
Faixa Etaria Género
< 30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem. Total
- - 0% 0% - 0% - 0%
- - 0% 0% - 0% - 0%
0% 0% 0% 0% - 0% 0% 0%
125% 5% 19% 29% 0% 22% 20% 21%
67% 86% 9% 8% 10% 17% - 20%
88% 18% 10% 13% 8% 15% 23% 16%
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GRI 400 Novas contratacoes e
Sociais rotatividade de colaboradores
s
Sa| d asS (%) Angola Gana Mogambique
Faixa Etaria Género Faixa Etaria Género Faixa Etaria Género
< 30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem.  Total <30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem.  Total < 30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem.  Total
Administragao - - 0% - - 0% - 0% - - - - - - - - - - - - - - -
Gestao de Topo - - 0% - 0% 0% - 0% - - - - - - - - - - 0% - 0% - 0%
Gestao - 50% 13% 20% 50% 19% 0% 18% - - - - - - - - - 0% - - 0% - 0%
Especializagao/ Coordenador 33% 54% 16% 8% 0% 32% 9% 29% - 0% 100% - 0% 33% 0% 25% - 0% - 50% 50% 0% 25%
Técnico 39% 27% 26% 12% 16% 25% 17% 25% - 0% 0% - 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% = 0% 0% 0%
Operacional e Administrativo 35% 31% 22% 20% 9% 29% 16% 28% - 0% - - - 0% 0% 0% 107% 1% 0% 0% 41% 50% 42%
Total 36% 30% 22% 16% 13% 28% 16% 27% - 0% 25% - 0% 9% 0% 7% 103% 9% 0% 8% 38% 33% 37%
Emirados Arabes Unidos Brasil
Faixa Etaria Género Faixa Etaria Género
< 30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem.  Total < 30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem.  Total
Administragao - - - - - - - - - - - - - - - -
Gestao de Topo - 0% 0% - - 0% - 0% - - - 0% - 0% - 0%
Gestao - - - - - - - - - - - - - - - -
Especializagao/ Coordenador - - - - - - - - - 0% 25% - - 14% 0% 1%
Técnico - 50% 0% - - 50% 0% 40% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Operacional e Administrativo - 0% - 0% - 0% 0% 0% - 1050% 467% 467% - 886% 100% 788%
Total - 33% 0% 0% - 25% 0% 20% 433% 175% 150% 200% 100% 233% 7% 194%
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Total 2022*

Faixa Etaria Género

< 30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem. Total
- - 0% 25% 0% 7% 0% 6%
0% 29% 8% 10% 0% 1% 0% 10%
20% 1% 12% 10% 20% 13% 6% 12%
19% 21% 15% 14% 29% 18% 18% 18%
47% 28% 33% 41% 38% 35% 30% 35%
41% 26% 25% 30% 33% 30% 21% 29%

GRI 400 Novas contratacoes e
Sociais rotatividade de colaboradores
s

Saldas (%) Total 2023

Faixa Etaria Género

< 30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem.  Total
Administragao - - 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Gestao de Topo - 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Gestao 0% 5% 4% 5% 25% 6% 0% 5%
Especializagao/ Coordenador 50% 20% 16% 23% 22% 22% 15% 20%
Técnico 21% 23% 21% 13% 13% 22% 10% 20%
Operacional e Administrativo 58% 37% 35% 32% 24% 39% 32% 39%
Total 49% 33% 27% 24% 20% 33% 19% 32%

*Valores para as empresas que constam
no Relatorio de Sustentabilidade de 2022.
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GRI 400 Novas contratacoes e
Sociais rotatividade de colaboradores

Emirados

Arabes

Entradas Portugal Espanha Franca Bélgica Alemanha Gibraltar Angola Gana Mogambique Unidos Brasil Total 2023 Total 2022*
Ne 1.048 T 8 24 T 9 504 14 53 7 6 1.695 1.809
% 50% 92% 50% 15% 15% 5% 21% 100% 53% 70% 18% 33% 48%
Saidas
N2 736 2 1 49 32 29 660 1 37 2 64 1.623 113
% 35% 17% 69% 31% 45% 16% 27% 7% 37% 20% 194% 32% 29%

*Valores para as empresas que constam no Relatorio
de Sustentabilidade de 2022.

Foram consideradas as seguintes formulas:

Taxa de entradas = NUmero de entradas / NUmero
total de colaboradores a 31 de Dezembro de 2023

Taxa de saidas = NUmero de saidas / NUmero total
de colaboradores a 31 de Dezembro de 2023
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Indicadores GRI1401-3
GRI 400 Licencas de parentalidade
Sociais

Portugal Angola Gibraltar Outras Geografias Total 2023 Total 2022*

Mas. Fem. Total Mas. Fem. Total Mas. Fem. Total Mas. Total Mas. Fem. Total Mas. Fem. Total
N total com direito a licenca de parentalidade 75 26 101 23 13 36 2 5 7 5 - 5 105 44 149 29 23 98
N2 total que beneficiaram de licenca de parentalidade 75 26 101 23 13 36 2 5 7 5 - 5 105 44 149 29 23 98
N2 total que regressaram ao trabalho apds a licenga de parentalidade 75 26 101 23 13 36 2 5 7 4 - 4 104 44 148 29 23 98
N2 total que regressaram ao trabalho apods a licenca de parentalidade 70 24 94 20 13 33 1 4 5 4 - 4 95 41 136 22 24 68
e continuam empregados apos 12 meses de trabalho
N2 total que regressaram ao trabalho apods a licenca de parentalidade 70 25 95 20 25 45 5 4 9 4 - 4 99 54 153 22 28 88
no ano anterior (2022)
Taxa de Retorno (%) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 80% -  80% 99% 100% 99% 100% 100% 100%
Taxa de Retengao (%) 100% 96% 99% 100% 52%  73% 20% 100% 56% 100% - 100% 96% 76% 89% 100% 86% T7%

*Valores para as empresas que constam no Relatorio
de Sustentabilidade de 2022.
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GRI 400 2023 2022*
Sociais indice de indice de
N2 frequéncia N2 frequéncia
GRI403-9 Obitos resultantes de acidentes de trabalho - - - -
Acidentes Acidentes de trabatho ¢ . .
ciaentes de trapalno graves - -
de trabalho
Acidentes de trabalho 272 25 183 26
Horas Trabalhadas 11.045.599 - 6.955.593 -
*Valores para as empresas que constam no Relatorio
de Sustentabilidade de 2022.
Foram considerados como acidentes de trabalho graves todos os
acidentes que deram origem a uma baixa média superior a 6 meses.
Adicionalmente, foi considerado o fator de conversao 1.000.000 horas
para o calculo do indice de frequéncia.
2023 2022
Doencas
ocupacionais indice de indice de
N2 frequéncia N2 frequéncia

Grupo Casais
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o 5 ANEXOS

Indicadores
GRI 400
Sociais

GRI1 4041
Meédia de horas
de formacao
por colaborador

Grupo Casais

| 5.2. Indicadores GRI e notas metodoldgicas

Média de horas de formacao Outras

por categoria funcional por FTE Portugal Angola Gibraltar Geografias Total 2023 Total 2022*
Administragao 10,6 32,0 0,0 0,0 12,5 39,4
Gestao de Topo 59,6 51,4 136,6 22,8 59,9 50,0
Gestao 65,4 41,6 26,1 25,0 52,8 =%
Especializagao/ Coordenador 39,9 33/ 475 25,0 37,6 421
Técnico 23,1 14,9 28,1 39,3 21,7 27,4
Operacional e Administrativo 6,0 21,2 3,2 74 12,2 17,8
Total 17,2 20,6 23,2 14,5 18,4 22,4
Média de horas de formacao Outras

por género por FTE Portugal Angola Gibraltar Geografias Total 2023 Total 2022*
Masculino 14,7 20,7 19,4 14,6 17,1 25,7
Feminino 37,5 18,9 48,6 0,2 321 27,5
Total 17,2 20,6 23,2 14,5 18,4 25,9

*Valores para as empresas que constam no Relatorio
de Sustentabilidade de 2022.

O método de calculo foi alterado para garantir que todas

as horas de formagdo eram contabilizadas, incluindo as horas
de colaboradores que sairam do Grupo.

Em 2023 foi utilizado o método dos FTE.

Em 2022 A categoria Gestdo de Topo e Gestdo foram
contabilizadas juntas.
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o 5 ANEXOS

Indicadores
GRI 400
Sociais

404-3

Colaboradores que receberam
avaliacoes regulares de desempenho
e de desenvolvimento de carreira

| 5.2. Indicadores GRI e notas metodoldgicas

Portugal Angola Gibraltar Outras Geografias Total 2023 Total 2022*
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Administragao - - - - - - - - - - - - - - - 100% 100% 100%
Gestao de Topo 100% 100% 100% 100% - 100% 100% - 100% 100% - 100% 100% 100% 100%
95% 100% 96%
Gestao 99% 100% 99% 100% 100% 100% 92% - 92% 100% 100% 100% 98% 100% 99%
Especializagao/ Coordenador 99% 100% 99% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 93% 100% 97% 99% 98% 98% 98%
Técnico 98% 99% 98% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 97% 99% 99% 99% 98% 99% 98%
Operacional e Administrativo 98% 100% 98% 100% 100% 100% 100% - 100% 100% 100% 99% 98% 100% 98% 96% 97% 96%
Total (%) 98% 100% 98% 100% 100% 100% 99% 100% 99% 100% 100% 98% 99% 99% 99% 96% 99% 97%
Total de colaboradores elegiveis (n?) 1.469 226 1.695 386 54 440 151 22 173 264 22 286 2.270 324 2.594 1.485 208 1.693

*Valores para as empresas que constam no Relatorio
de Sustentabilidade de 2022.

Considera apenas os colaboradores elegiveis para receberem
avaliagOes regulares de desempenho e de desenvolvimento
de carreira. Para ser elegivel, € necessario que o colaborador
cumpra com os seguintes requisitos: todos os colaboradores
com um minimo de 6 meses de antiguidade.

Grupo Casais
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ANEXOS

Indicadores
GRI 400
Sociais

GRI1 4051

5.2. Indicadores GRI e notas metodolégicas

Diversidade em érgaos
de Governo e colaboradores

Total 2022*

Total 2023

Faixa Etaria Género

< 30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem.  Total
Administragao 0% 0% 57% 24% 19% 86% 14% 1%
Gestdo de Topo 0% 10% 57% 23% 10% 97% 3% 1%
Gestao 1% 15% 66% 15% 3% 86%  14% 3%
Especializagao/ Coordenador 6% 36% 40% 15% 3% 80% 20% 7%
Técnico 15% 32% 27% 20% 6% 83% 17% 25%
Operacional e Administrativo 17% 39% 26% 13% 5% 94% 6% 64%
Ndmero Total 767 1.860 1.491 781 264 4.639 524 5163

Faixa Etaria Género

< 30 30-39 40-49 50-59 >59 Mas. Fem. Total
- - 56% 22% 22% 78% 22% 0%
2% 12% 66% 16% 4% 88% 12% 2%
4% 28% 41% 23% 4% 82% 18% 2%
21% 30% 24% 20% 5% 79% 21% 6%
19% 40% 24% 13% 4% 94% 6% 90%
664 1.378 1.008 570 180 3.412 388 3.800

*Valores para as empresas que constam no Relatorio
de Sustentabilidade de 2022.

As categorias utilizadas correspondem aos niveis de desagregacao

utilizados internamente e o total de colaboradores foi contabilizado
a 31 de Dezembro de 2023.
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ANEXOS

Indicadores
GRI 400
Sociais

GRI1405-2

Racio do salario-base

e daremuneracao entre
mulheres e homens

| 5.2. Indicadores GRI e notas metodoldgicas

Outras Geografias

Total 2022*

Portugal Angola Gibraltar
Salario Renumeracao Salario Renumeracgao Salario Renumeracgao
base total base total base total
Administragao - - - - - -
Gestao de Topo 52% 52% - - - -
Gestao 92% 79% 114% 66% - -
Especializagao/ Coordenador 88% 87% 97% 80% 90% 90%
Técnico 102% 4% 176% 110% 99% 99%
Operacional e Administrativo 92% 84% 75% 58% - -
Total 108% 92% 1M1% 78% 103% 103%

Salario Renumeragao
base total
7% 69%
79% 79%
90% 107%
86% 80%
126% 135%

Total 2023

Salario Renumeragao
base total

36% 38%

83% 58%

95% 80%

128% 85%

52% 50%

122% 98%

Salario Renumeragao
base total

29% 40%

87% 1%

83% 80%

105% 103%

61% 61%

7% 109%

*Valores para as empresas que constam no Relatorio

de Sustentabilidade de 2022.
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ANEXOS

D.3.
Compromissos Actd4Nature

Compromissos Individuais SMART*

Indicador / Meta associada

Data limite ou periodo

de implementagao

Estado da Agao

1 Publicacdo de Relatério de Sustentabilidade que inclui os indicadores abaixo para monitorizagdo do compromisso Act4Nature Portugal. Relatorio de Sustentabilidade seguindo as normas A partir de 2022 Presente relatoério
GRI disponibilizado anualmente no site da Empresa
2 Utilizacdo de critérios de sustentabilidade, tais como valor investido em I&D em processos de melhoria de sustentabilidade % de fornecedores criticos avaliados de acordo A partir de 2025 0]
(incluindo biodiversidade), utilizacdo de materiais renovaveis e certificados na sua origem e minimizagao de impactos na com critérios de sustentabilidade
extracdo, etc., na avaliagdo de 100% dos fornecedores criticos.
3 Incorporagdo de critérios ESG, tais como a introdugao de biomateriais ou a minimizagdo de impactos na biodiversidade, % de investimentos proprios significativos avaliados A partir de 2024 100%
na apreciacdo de investimentos proprios significativos (a partir de 5M€) com critérios ESG
4 Incorporagao de madeira enquanto material de construgao em 30% de todos os novos projetos, promovendo solucdes baseadas % de novos projetos com incorporacao de madeira A partir de 2030 6%
na Natureza, monitorizando anualmente ja a partir de 2023. enquanto material de construcao
5 Garantir que pelo menos 75% do investimento e recursos de inovacgao é alocado a investigacdo ou desenvolvimento de novas solucdes Indicadores proprios no Relatorio A partir de 2024 100%

com menor impacto, nomeadamente através da reducdo de utilizagdo de materiais nao renovaveis e potenciando a circularidade, assim

reduzindo a extragcao de novos materiais.

de Sustentabilidade

6 Publicar, através da Fundagdao Mestre Casais, no ambito da sua “Colecao de Ensaios para a Sustentabilidade” e em dupla Chancela
com a Universidade do Minho, um ensaio especificamente orientado para a biodiversidade (algo que ndo estava previsto), o qual devera

ser disponibilizado a empresa e a sociedade em acesso aberto, assim incrementando a sensibilizagdo interna e externa para o tema.

Ensaio publicado orientados para

a biodiversidade

2023

Previsto para
2024, em fase

de formatacgao.

7 Estabelecer uma parceria com a Fundagao Mestre Casais para que seja criada uma seccao de debates da biodiversidade, a incluir

na iniciativa “Trilogos da Fundacgao para a Sustentabilidade”, assim incrementando a sensibilizacdo interna e externa para o tema.

Numero de trilogos orientados para

a biodiversidade

anualmente a partir
de 2023

Trilogo "Cidade

e Biodiversidade”
decorreu no dia
21/10/2023, em
Vila Real

*Specific (Especificos) | Measurable (Mensuraveis) | Additional (Adicionais)
| Realistic (Realistas) | Time-bound (Com um prazo definido)
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0.4.

ANEXOS

Compromissos PMEB

Compromisso Tema Descricao Detalhada Ponto de Situacao
Al Veiculos elétricos Aumentar a promocao de veiculos elétricos em frotas de veiculos de uso privado e em frotas operacionais. Consideram-se veiculos elétricos Concluido
os veiculos 100% eletricos e os veiculos hibridos plug-in. Os veiculos hibridos ndo plug-in ndo devem ser contabilizados.
A2 Carregadores Aumentar o numero de carregadores nos parques de estacionamento. Concluido
Al12 Pool de Bicicletas Disponibilizar aos colaboradores um conjunto de bicicletas que possam ser reservadas e usadas conforme necessario para deslocacdes em servico.  Em desenvolvimento
A13 Parcerias com os operadores de transporte publico Efetuar parcerias com operadores de transporte publico locais de modo a garantir que os colaboradores possam deslocar se ate ao local Concluido
de trabalho em meios de transporte coletivos.
Al14 Facil acesso a solugbGes de mobilidade Promover solucdes de mobilidade e infraestrutura que facilitam o acesso e melhorem a experiéncia dos colaboradores que optem Concluido
por meios de transporte sustentaveis (por exemplo, cobertura em zonas de espera; carregadores eletricos para bicicletas).
A15 Chuveiros Disponibilizar instalacdes para cuidados pessoais (por exemplo, chuveiros) para aqueles que usam solucdes de micro mobilidade Concluido
(por exemplo, bicicleta) para as deslocacdes casa-trabalho.
A16 Plataforma de Boleia Disponibilizar uma plataforma interna que permita a partilha de boleias. Em desenvolvimento
A17 Estacionamento para bicicletas e motas Implementar infraestruturas de estacionamento para bicicletas ou motas perto da entrada do edificio. Em desenvolvimento
A18 Passe mensal gratuito Fornecer aos colaboradores um passe de transporte coletivo mensal gratuito. Concluido
A19 Acesso a informacgao dos transportes coletivos em tempo real Prestar informacdes dentro do edificio sobre o horario agendado / real do transporte coletivo (por exemplo, proximo autocarro ou comboio). Concluido
A20 Teletrabalho / Regime hibrido Adotar um regime de teletrabalho ou um regime de trabalho mais flexivel que permita aos colaboradores trabalhar a partir de casa, Concluido
em certos dias da semana laboral.
A22 Incluir informacgdes de transporte multimodal no website Incluir informagdes sobre transportes multimodais e mobilidade suave (por exemplo, uso e estacionamento) nas comunicagoes Concluido
corporativo com clientes e visitantes (por exemplo, website, e-mails) e prioriza-las sobre as informacdes de estacionamento.
A23 Reunides remotas Garantir o espaco disponivel e incentivar reunides a distancia. Concluido
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