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Mensagem
do CEO

No Grupo CASAIS, acreditamos que a integridade, o respeito, a equidade e
a sustentabilidade sao pilares que orientam todas as nossas agdes e inte-
racOes. Estes valores sao essenciais para manter a confianga dos nossos

clientes, parceiros e da comunidade em geral.

Ao longo dos anos, construimos uma reputacao baseada na exceléncia e
na etica. Este Codigo € um compromisso renovado com esses principios
e com a procura continua pela transparéncia e honestidade em todas
as nossas atividades, refletindo os valores fundamentais e a cultura da

NOSSa emipresa.

O Cdédigo de Etica Empresarial e de Conduta € um guia que deve ser uti-
lizado como uma referéncia em todas as nossas decisdes profissionais,
orienta-nos a agir com responsabilidade e a manter um ambiente de tra-

balho seguro, inclusivo e respeitoso para todos.

Lembrem-se que a nossa conduta individual reflete diretamente a ima-
gem e 0 sucesso da empresa como um todo. Cada um de nos tem um

papel crucial na preservacao dos valores do Grupo CASAIS.

Agradeco a cada um de vos o0 empenho e dedicagao no seguimento des-
tes padrdes elevados. Juntos, continuaremos a construir uma empresa da

qual todos nos orgulhamos.

Antonio Carlos Rodrigues

CEO do Grupo CASAIS
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Introducao

A adocao de uma conduta etica nos negocios desempenha um papel
crucial no avanco e expansao das empresas, principalmente em grandes
organizacdes como a nossa. Num mundo em constante evolugao e cada
vez mais complexo, € importante que os colaboradores, parceiros, clientes
e a comunidade reconhecam que podem confiar no Grupo CASAIS e na

sua atuacao integra e correta.

Dada a dimensido do Grupo CASAIS e 0 nosso Compromisso com a
divulgacao dos principios eticos que regem a nossa atuacao, € imperativo
que tenhamos um Coédigo de Etica Empresarial e de Conduta robusto
e atualizado, por forma a nortear as tomadas de decisdes no quadro
empresarial. Estaversao representaumaatualizacao dasversdes anteriores,
refletindo 0 nosso compromisso continuo com a etica e a exceléncia em

todas as nossas operagoes.

Ao adotar este Cédigo de Etica Empresarial e de Conduta, cada um de
NOS reafirma 0 N0SSO coMpPromisso com 0s mais altos padrdes eticos e
contribui paraofortalecimento da culturade integridade e responsabilidade

Na NOSSa empresa.
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1. Ambito
de Aplicacao

O presente Cadigo de Etica Empresarial e Conduta (adiante designado ape-
nas por “Codigo”) estabelece as linhas de orientacao em materia de eti-
ca empresarial e Governance aplicaveis a CASAISINVEST SGPS (holding de
topo), sendo extensivel a todas as entidades integradas no seu perimetro
de consolidacao e ambito de gestdo (Grupo CASAIS), bem como a conduta
pessoal que deve pautar a atuacao de todos os colaboradores do Grupo
CASAIS. Entende-se como colaboradores todos os trabalhadores de qual-
quer uma das empresas detidas, total ou parcialmente, pelo Grupo CASAIS,
assumindo-se que fazem parte do seu universo empresarial, independen-
temente da sua area de negocio, localizacdo geografica ou atividades. In-
cluem-se, naturalmente, na nocao de colaboradores o Conselho de Admi-
nistracao e todos os membros dos orgaos de administragao e/ou geréncia

das entidades do Grupo CASAIS.

Este Codigo de principios e padroes de negocio identifica valores, a mis-
séo e define a ‘consciéncia ética, que, na sua esteira, estabelecem e in-
centivam a conduta e comportamentos eticos na organizacao, no seu
relacionamento com outros colaboradores e nas relacdes externas com
clientes, fornecedores e todos os terceiros que facam parte direta e indi-

retamente da sua atividade.

A aplicacdo do Codigo e a sua observancia nao impedem nem dispensam
a aplicacao de outras regras de conduta ou deontologicas, nomeadamente
relativas a etica de indUstria ou setor de atividade, bem como as de pro-
gramas especificos ou grupos participados, sejam elas de fonte legal ou de
qualquer outra natureza, aplicaveis a determinadas funcdes, atividades ou
grupos profissionais, ou mesmo as que decorram da natureza legal regional

onde a atividade se encontre a ser desenvolvida.

E compromisso do Grupo CASAIS, garantir que os principios adotados nes-
te Codigo sejam comunicados e respeitados por todos os colaboradores
diretos e indiretos, bem como pelos parceiros de negocio. Somos julgados
pelo modo como agimos. A nossa reputacao sera mantida se agirmos de
acordo com as leis e com 0s Nossos Principios Empresariais. Incentivamos,
POr iSSO, 0OS NOSSOS Parceiros comerciais a viver segundo 0s Mesmaos prin-

Cipios ou principios equivalentes.

Como parte do sistema de gestéo, cabe tambem as Direcdes a responsa-
bilidade de proporcionar aos colaboradores e terceiros canais seguros e
confidenciais para remeter questdes sensiveis e fazer o relato de casos de

desrespeito dos Principios Empresariais. Por outro lado, cabe aos colabora-
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dores a responsabilidade de relatar a CASAIS quaisquer suspeitas de infra-

cao dos Principios Empresariais.

A Etica Empresarial CASAIS e a conduta de todas as Entidades e destina-
tarios do Codigo sao fundamentais para a maneira pela qual conduzimos
0S NOSSOS Negocios e caraterizam a perpetuacao da ‘mestria’ deixada pelos
seus Fundadores, em particular pelo Mestre CASAIS. O legado tem carate-
rizado o modo de atuar ao longo de mais de 60 anos de historia, consti-
tuindo os alicerces do ADN CASAIS e incentivando o seu crescimento. Estes

sao 0s valores eticos que qualificamos como ‘proprios’ da CASAIS.

2. Principios
Empresariais

Gerais
da CASAIS

Os Principios Empresariais aplicam-se a todas as transacoes, grandes ou
pequenas, e norteiam o comportamento esperado de cada colaborador
em cada empresa ou unidade CASAIS, na conducao das suas atividades,

em todas as ocasioes.

E responsabilidade das Direcdes liderar pelo exemplo a fim de assegu-
rar que todos os colaboradores tenham consciéncia desses principios e
se comportem de acordo com o espirito e com o texto deste Codigo. A
aplicacao desses principios € sustentada por um conjunto abrangente de
pProcessos, concebidos para assegurar que 0s N0ssos colaboradores en-

tendem os principios e confirmam que atuam de acordo com 0S Mesmos.

Como parte dos Principios Empresariais, temos o compromisso de con-
tribuir para o desenvolvimento sustentavel. Isto requer o equilibrio de in-
teresses de curto e longo prazo, integrando consideracdes economicas,

ambientais e sociais no processo de decisao da empresa.
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21. Anossa Visao

Ser referéncia de conhecimento e solidez nas areas de engenharia, constru-

cao, industria, energia e gestao de ativos.
2.2. Anossa Missao

Gerir com mestria e inovagao, privilegiando parcerias estrategicas e Nnovos

mercados, alicergados numa cultura de exceléncia e sustentabilidade.
2.3.0s Nossos Principios e Valores

A observancia da lei, dos regulamentos, das disposi¢des estatutarias e de
comportamentos alicercados na integridade, €tica, transparéncia e ho-
nestidade € um compromisso de todos e de cada um dos colaboradores
do Grupo CASAIS, e deve caracterizar toda a organizacao perante as co-

munidades em que se insere.

A conducao dos negocios e das atividades societarias do Grupo CASAIS,
detidas na totalidade ou parcialmente, deve ser realizada dentro de um
quadro de transparéncia, profissionalismo, rigor e com o pleno respeito
pelas regras da concorréncia, devendo, neste contexto, respeitar as prati-
cas legais instituidas pelas entidades publicas e privadas com quem nos
relacionamos ou estamos obrigados a prestar contas e a cumprir as de-

mais responsabilidades decorrentes da atividade desenvolvida.

Sao Valores do Grupo CASAIS:

a) Conhecimento
Impulsionamos a partilha do conhecimento e das boas praticas e promo-

vemos a formacao, a inovacao e a diversidade de negocios.

Neste valor, sdo exemplos concretos dos comportamentos esperados:

— Propor solucdes criativas e contribuir para a melhoria continua.

— Partilhar o conhecimento e a experiéncia com os colegas.

— Procurar atualizar-se atraves de acdes de formacao que permitam
o desenvolvimento pessoal e profissional.

— Promover a implementacao e disseminacao de boas praticas.

— Disponibilidade para aprender e para ensinar.

b) Cooperagao
Contribuimos para um ambiente de colaboracao e de trabalho em equipa

criando sinergias para atingir objetivos globais.

Neste valor, sdo exemplos concretos dos comportamentos esperados:

— Fomentar o trabalho em equipa e parcerias quer internas quer externas.

— QOrientar parceiros e equipas, estabelecendo e comunicando objetivos
e prazos de forma clara.

— Lidar com as discordancias de forma construtiva e positiva.

— Promover o envolvimento de diferentes areas na resolucao de problemas.

— Valorizar e respeitar as diferencas pessoais.

— Procurar motivar as equipas incentivando-as ao sucesso.

— Reconhecer, partilhar e celebrar o sucesso.
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c) Dedicacao

Fomentamos o compromisso € 0 empenho na concretizacao de objetivos.

Neste valor, sdo exemplos concretos dos comportamentos esperados:
— Disponibilidade para enfrentar novos desafios.

— Assumir compromissos para com a eqguipa e empresa.

— Demonstrar empenho na execucao das tarefas do dia-a-dia.

— Demonstrar atitude de interesse e estar sempre disponivel para

os clientes, parceiros e colegas.

d) Determinac¢ao
Estimulamos a proatividade e uma lideranca orientada para os objetivos

e resultados reforcando a tomada de decisdo sustentada.

Neste valor, sdo exemplos concretos dos comportamentos esperados:
— Analisar a situacao e prever possiveis cenarios.
— Tomar decistes de forma ponderada e sustentada.

— Demonstrar persisténcia no alcancar dos objetivos.

e) Flexibilidade
Apoiamos a mobilidade e a disponibilidade criando condicdes de adapta-

cao face a mudanca e aos desafios.

Neste valor, sdo exemplos concretos dos comportamentos esperados:
— Demonstrar capacidade de adaptacdo a mudanca.
— Recetividade para desenvolver outras tarefas e adquirir novos

conhecimentos.

— Disponibilidade para a mobilidade nacional e internacional.

— Incitar a cultura de flexibilidade junto da sua equipa.

f) Humanismo
Desenvolvemos relacdes eficazes atraves do respeito mutuo, solidarie-
dade e amizade entre os Colaboradores e junto dos Parceiros de Nego-

cio e Comunidades.

Neste valor, sdo exemplos concretos dos comportamentos esperados:
— Mostrar respeito no relacionamento com os colegas e parceiros.

— Demonstrar atitudes responsaveis e solidarias.

— Desenvolver relacdes interpessoais.

— Assumir uma postura cordial.

— Incentivar o dialogo e a comunicacao com proposito de dar retorno

sobre as atitudes, os comportamentos e 0s objetivos.

g) Integridade
Assumimos uma conduta de seriedade, imparcialidade e lealdade na exe-
cucao das atividades assegurando relacdes de confianca, sobrepondo o

bem do “todo” ao individual.

Neste valor, sao exemplos concretos dos comportamentos esperados:
— Imparcialidade na analise das situacOes e no tratamento da informagao.
— Garantir a confidencialidade da informacéo.

— Privilegiar relacdes com base em principios e valores.

— Frontalidade nas relacoes.

— ASsSumMIir cCompromissos e honrar 0s COMpromMissos que assume.

— Defender os valores do Grupo CASAIS.
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h) Rigor
Incentivamos a disciplina e a responsabilidade na execucao das tarefas

garantindo o cumprimento dos compromissos assumidos.

Neste valor, sdo exemplos concretos dos comportamentos esperados:

— Cumprimento das politicas da empresa e das orientacdes relacionadas
com a qualidade, ambiente e seguranca.

— Planeamento de tarefas com metodo.

— Cumprimento dos procedimentos estabelecidos e procurar resolver
0s problemas, analisando a sua causa e apresentando solucdes que
evitem erros futuros.

— Demonstrar rigor e capacidade para estabelecer, cumprir e comunicar
0S objetivos e prazos estipulados.

— Procurar minimizar custos e otimizar processos, seja em beneficio

da empresa, do cliente ou do parceiro.

No Grupo CASAIS, cultivamos parcerias e principios de trabalho colabo-
rativo, tanto interno como externo, pelo que incentivamos a partilha de
conhecimento e de informacao, promovendo o espirito de grupo e valori-
zando as acdes coletivas. Apoiamos a criatividade e uma visao disruptiva,
promovendo um comportamento de mentalidade aberta ao crescimen-
to, aceitando a critica, para que desta decorram processos de evolucao
e atualizacdo, com vista ao enriquecimento do nosso capital humano e
a manutencao de um ciclo de atualizagcao permanente, indispensavel ao

desenvolvimento e progresso das empresas.

Fomentamos a introducao da inovacao e processos de industrializagao do
setor, promovendo a integracao de tarefas e equipamentos que permitam
um aumento da produtividade, melhores condicdes de seguranca e uma

valorizacao da profissdao no campo da sociedade em que se insere.

No Grupo CASAIS, promovemos a transferéncia do ADN CASAIS e pauta-
Mo-nos pelo desenvolvimento da atividade assente em principios eticos,
que constituem, em si mesmos, um forte elo de ligacdo entre a Visao,

Missao e Valores da Empresa.
2.4 Principios Gerais

O Grupo CASAIS orienta a sua atuacao e a execucao das suas atividades
com base em elevados padrdes eticos e deontologicos, tendo por referén-
cia, na sua pratica, os valores e principios vertidos neste Cédigo de Etica
Empresarial e de Conduta, relativamente aos colaboradores, acionistas,

fornecedores, clientes, parceiros e comunidades em gque operamos.
2.5. Principio de Atuacao

O Coédigo de Etica Empresarial e de Conduta atua como uma bussola na
tomada de decisdes, guiando-nos para uma atuagao em conformidade
com os valores e principios do Grupo CASAIS, bem como com as normas

legais, regulamentares e profissionais em vigor.

Contudo, n3o é possivel alcancar no Codigo de Etica e Conduta todas as
circunstancias e desafios a que o colaborador possa vir a estar sujeito no

exercicio das suas funcgoes.
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Por isso, caso se depare com uma situacao e tenha duvidas quanto ao

comportamento a adotar, deve questionar-se sobre o seguinte:

— E legal?

— Esta em conformidade com as politicas e procedimentos do Grupo?

— Esta alinhado com os valores e principios do Grupo?

— O impacto dessa acao tera um impacto positivo no Grupo e no seu
universo?

— Estaria confortavel se esta acao fosse divulgada publicamente?

Se a resposta a estas perguntas for negativa ou indefinida, deve adotar
outro comportamento. Caso mantenha as suas duvidas sobre a aplicacao
do Cédigo de Etica Empresarial e de Conduta, devera consultar um supe-

rior hierarquico ou a Comissao de Etica.

3. Objetivos
a Cumprir

O Grupo CASAIS empenha-se em:

a) Assumir uma postura transparente, responsavel e ética nas suas rela-

coes internas e externas;

b) Incorporar conceitos eticos e sociais, baseados num conjunto de valo-
res que proporciona o desenvolvimento social e pessoal dos colaborado-

res, num amplo sentido de comunidade e cultura empresarial;

c) Assumir a responsabilidade social como estrategica no ambito empre-
sarial, com o objetivo de gerar retorno positivo na sua integracao nas re-

gides e comunidades onde opera e no ambito dos negdcios que promaove;

d) Gerir os seus colaboradores com base em principios de sustentabili-
dade social e promocao do conhecimento, com o objetivo de aumentar a
satisfacao, alinhar os objetivos pessoais e familiares com o0s organizacio-

nais, reter talentos, incrementar a capacitacao e a produtividade;

e) Manter e fazer crescer a notoriedade e a reputacéo institucional da empresa;
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f) Valorizar a qualidade dos servicos e produtos como marca reconhecida,
respeitadora da sustentabilidade global, com uma dinamica socialmente

responsavel e criadora de valor;

g) Desenvolver relagcdes com a comunidade interna e externa e ser um
agente desenvolvimento junto de outras instituicoes e associacdes co-

munitarias, mutualistas e de desenvolvimento social;

h) Melhorar a comunicacao interna e externa reforcando e fortalecendo a
relacao com as pessoas e comunidades onde se insere ou desenvolve a

sua atividade;

i) Promover a participacao social individual e coletiva dos colaboradores

junto das comunidades onde se inserem;

j) Investir em programas de educacao e preservacao do meio ambiente e
tornar-se um difusor de valores e boas praticas ambientais, promovendo

a sustentabilidade global e a melhoria da qualidade de vida das pessoas;

k) Reconhecer e respeitar o direito dos Clientes, Colaboradores, Acionistas,
Parceiros e Fornecedores, assegurando que as suas expectativas sao tidas

em conta nas tomadas de decisdao e no desenvolvimento de atividades;

) Realizar todos os negocios e parcerias com integridade e profissionalis-

Mo, de forma justa e honesta, cumprindo com toda a legislacao aplicavel;

m) Adotar uma politica de tolerancia zero em relacao a corrupcao e ao
suborno, proibindo a corrupgao ou o suborno em qualquer forma, seja di-

retamente ou atraves de terceiros, em qualquer lugar no mundo.

n) Cumprir as Linhas Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais,
que refletem os quatro principios contidos na Declaracéo da OIT sobre os
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho;

0) Cumprir os Dez Principios do United Nations Global Compact;

p) Respeitar a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia e De-

claracao Universal dos Direitos Humanos.
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4. Responsabili-

dades,Regras
de Condutae

Relacoes

4.1 . Acionistas

Proteger o investimento dos acionistas e proporcionar-lhes um retorno a

longo prazo, competitivo em relacdo ao de outras empresas do setor.

a) Garantir uma rentabilidade que assegure o desenvolvimento sustenta-

vel da organizacao;

b) Promover a transparéncia das contas e dos negocios;

c) Prestar toda a informacao de caracter financeiro e administrativo sem-
pre que solicitada pelo orgao com competéncia atribuida no ambito do

Grupo;

d) Cumprir com o estabelecido nas diretivas e politicas globais em vigor

No universo do Grupo;

e) Assegurar o cumprimento e a manutencao das regras e aplicagdes do
Protocolo Familiar existente, bem como das demais orientacdes assentes

no modelo de governacao.

4.2 Clientes

Conquistar e manter os clientes fornecendo-lhes obras, produtos e servi-
COS que acrescentem valor em termos de preco, qualidade, seguranca e
impacto ambiental, aportando todas as competéncias de inovacao, tec-

nologia, ambiente e comercial que se revelem necessarias.

a) Cumprimento das solucdes e requisitos acordados;

b) Acompanhamento da evolucido das suas necessidades e expectativas;

c) Promocao da boa imagem na execucao das empreitadas e a satisfacao

global relativamente as solucdes implementadas;

d) Incrementar os regimes colaborativos que permitam um equilibrio e
eficiéncia nos processos, promovendo uma participagao equilibrada de
todos os interlocutores na procura da maximizacao dos modelos e renta-

bilidade dos projetos;
e) Relacionamento baseado na transparéncia, igualdade, lealdade e na etica;
f) Promover a fidelizacao dos Clientes, adotando as melhores praticas

ao nivel do marketing justo e responsavel, facultando informacao factual,

que promova 0 consumo sustentavel e a salde e seguranca;
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g) Criar ferramentas e servicos de suporte de tratamento de reclamacdes,

de resolucao de conflitos, de protecao de dados e privacidade dos Clientes;

h) Garantir que os colaboradores atuam de uma forma integra com o0s
Clientes, tendo como objetivo a exceléncia na prestagao do servico e o
desenvolvimento, a longo prazo, de relacdes baseadas na confianca e res-

peito mutuo.

4.3. Colaboradores

Respeitar os direitos humanos dos nossos colaboradores e dar-lhes condi-
coes de trabalho dignas e seguras, bem como criar um ambiente de traba-
lho inclusivo, proporcionando acesso a oportunidades de desenvolvimento

do talento e da carreira.

a) Garantir confianca no futuro da organizacao;

b) Promover o desenvolvimento das suas competéncias tecnicas e com-

portamentais;

c) Fomentar a motivacgao, o envolvimento na organizacao e a satisfacao

pessoal dos colaboradores;

d) Procurar e adotar as melhores praticas e a disponibilizagdo de recursos

que promovam a melhoria das condicdes de seguranca e salde ocupacional;

e) Assegurar o cumprimento integral da legislacdo e regulamentacao
aplicaveis, assim como a minimizacao dos riscos em matéria de gestao

de seguranca;

f) Adotar boas praticas ambientais, promovendo a minimizacao dos impac-

tos das suas atividades.

44 Fornecedores e Parceiros

Procurar relacionamentos mutuamente beneficos com subempreiteiros, for-
necedores e prestadores de servicos e, ao fazé-lo, promover a aplicacao des-
tas regras de conduta e principios empresariais equivalentes em tais relacio-

namentos.

a) Reforcar e incentivar parcerias;

b) Cumprir os compromissos estabelecidos;

c¢) Incentivar e apoiar a melhoria das condicOes de seguranca e de protecao

ambiental, particularmente dos subempreiteiros;

d) Honrar os compromissos assumidos e assegurar o integral cumprimento
das obrigacdes, boas praticas e regras subjacentes a atividade e ao negocio

em causa, tendo em conta o normal funcionamento do mercado;
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e) Estabelecer uma relacao de confianca, honestidade e transparéncia, in-
centivando a cooperacao, a partilha de conhecimentos e experiéncias que

contribuem para o alcance de objetivos e beneficios comuns;

f) Promover principios eticos, de integridade e de responsabilidade social e

ambiental, fomentando relacdes sustentaveis;

g) Assegurar que os fornecedores, subempreiteiros e prestadores de servicos
assumem o compromisso partilhado e os principios definidos neste Codigo

durante o exercicio de funcdes e execucao de trabalhos para o Grupo CASAIS.

4.5. Sociedade

Conduzir os negocios como partes empresariais responsaveis da socie-
dade, cumprir as leis e regulamentacdes aplicaveis, apoiar os direitos hu-
manos fundamentais em linha com o exercicio legitimo do negdcio e dar

atencao adequada a saude, a seguranca e a0 meio ambiente.

. Regras Gerais
de Conduta

O comportamento empresarial e profissional das entidades e pessoas

sujeitas a este Codigo devera adaptar-se aos seguintes principios basicos:

a) Respeitar e proteger os direitos humanos reconhecidos na Declaracao
Universal dos Direitos Humanos e nos principais acordos internacionais a
este respeito, bem como as regras locais adicionais que fortalecam estes

principios;

b) Nao admitir nem apoiar a utilizagcao de mao-de-obra infantil e defender
todas as orientacdes da Organizacao Internacional do Trabalho relativa-

mente ao trabalho de menores de idade;

c) Proporcionar iguais oportunidades com base no merito profissional e
respeitar as diferencas de etnia, classe social, nacionalidade, religiao, de-
ficiéncia, genero, orientacao sexual, etaria, e associacao a sindicato ou

afiliacao politica;

d) Nao utilizar praticas de discriminacao, respeitar e cumprir a legislacao
dos paises em que atuamos e defender entre todos o respeito pela diver-

sidade cultural, habitos e costumes locais;
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e) Desenvolver e diversificar os processos e meios de comunicagao in-
terna e externa, procurando assegurar o acesso a informacao e o envolvi-
mento de todos os colaboradores e outras partes interessadas, como, por
exemplo, clientes, prestadores de servicos, fornecedores e outros parcei-

ros externos;

f) Assegurar confidencialidade e privacidade de dados com terceiros e
concorréncia, nao permitindo o uso indevido dessa informacao, e preser-
var a propriedade industrial e intelectual do Grupo, mantendo o acervo no

contexto de bases de dados internas e seguras;

g) Garantir e aplicar os padrdes de Seguranca e Saude no Trabalho de
acordo com a legislacao em vigor, com as melhores praticas do setor, e as
regras internas definidas no ambito do Sistema de Gestao, mesmo quan-

do os paises onde operamos nao tenham regulamentacao para o efeito;

h) Garantir o cumprimento das normas e regras de seguranca cComo uma
obrigacdo de todos, assumindo o dever de informar os servigcos respon-
saveis da ocorréncia de qualquer situacao irregular suscetivel de poder
comprometer a seguranca das pessoas, instalagcdes ou equipamentos da

Sua empresa.

51. Conformidade com outras regras

A interpretacdo deste Codigo de Etica e Conduta deverd ser feita em har-
monia com as politicas adotadas pelo Grupo CASAIS, designadamente
as Politicas de Compliance, a Politica de Direitos Humanos e Laborais,
o0 Codigo de Conduta do Fornecedor, a Politica da Qualidade, Ambiente,
Seguranca e Responsabilidade Social, e outras regras que venham a ser
adotadas e divulgadas ao publico e na intranet corporativa (https://casai-

sinvest.sharepoint.com/).
5.2. Conformidade legal

O Grupo CASAIS atua no estrito cumprimento de todas as leis, regula-
mentos, normas e regras profissionais e institucionais em vigor nas areas

de desenvolvimento da sua atividade.
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©. Regras de
Conduta
Interna

0©.1. Entre Colaboradores e a Empresa

A relacdo do Grupo CASAIS com os seus colaboradores e a relacéo entre

estes devera basear-se no cumprimento dos seguintes compromissos:
611 Tratamento Respeitador e Eliminacao da Discriminacao

O Grupo CASAIS assume a responsabilidade de manter um ambiente de
trabalho sem qualquer discriminacdo com base na ascendéncia, genero,
raca, lingua, territorio de origem, religiao, convicgdes politicas ou ideolo-
gicas, instrucao, situacao economica, condicao social, orientacao sexual,

idade ou nacionalidade.

Todos os trabalhadores devem ser tratados de forma justa e com respei-
to por parte dos seus superiores, subordinados e colegas, adotando uma
postura de tolerancia para com as diferentes culturas, opinides e estilos

de vida.

Qualqguer atitude ou conduta abusiva, intimidatoria, ofensiva ou retaliato-

ria, seja verbal ou fisica, ndo sera tolerada.

61.2. Igualdade de Oportunidades

Todos os colaboradores terao oportunidades iguais para o desenvolvimento
da sua carreira profissional, independentemente da ascendéncia, genero,
raca, territorio de origem, religiao, convicgdes politicas ou ideologicas, situa-

cao economica, condicao social, orientacao sexual, idade ou nacionalidade.

O Grupo CASAIS compromete-se a estabelecer uma politica efetiva de
igualdade de oportunidades, para que 0s seus colaboradores desenvolvam

a sua atividade e crescimento interno sobre a base do principio de mérito.

As decisdes de promogao serao sempre baseadas em circunstancias e

avaliacdes de caracter objetivo em vigor na empresa.

De igual forma, o Grupo CASAIS compromete-se a manter uma politica de
investimento na aprendizagem, capacitacao e formacao pessoal e profis-

sional dos seus colaboradores.

Os colaboradores do Grupo CASAIS respeitardo a politica de igualdade
de oportunidades no seu ambito profissional e apoiarao a aprendizagem
pessoal e profissional dos seus colegas, partilhando conhecimento e

boas praticas.
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6.1.3. Seguranca e Saude no Trabalho

O Grupo CASAIS disponibilizara aos seus colaboradores um ambiente se-
guro e estavel, atualizando as medidas de prevencao dos riscos laborais
e respeitando escrupulosamente as normas aplicaveis nesta materia em

todos os locais onde se desenvolvam as suas atividades empresariais.

Todos os colaboradores sao responsaveis por cumprir rigorosamente as
normas de saude e segurancga, com 0O objetivo de se protegerem a eles

proprios, aos outros colaboradores ou a terceiros.

De igual modo, deverado usar de forma responsavel o equipamento atribui-
do e especificado quando desenvolvem atividades de risco, e divulgarao,
entre os seus colegas e subordinados, os conhecimentos, promovendo o

cumprimento das praticas de protecao de riscos.

61.4. Respeito pela Privacidade e Confidencialidade da

Informacao dos Colaboradores

O Grupo CASAIS compromete-se a pedir e utilizar exclusivamente os da-
dos dos colaboradores necessarios para a gestéao eficaz dos seus nego-

cios ou que sejam exigidos pela legislacido aplicavel.

Da mesma forma, o Grupo CASAIS tomara todas as medidas necessarias
para preservar a confidencialidade dos dados de caracter pessoal de que
dispde, garantindo que a confidencialidade na transmissao dos mesmos,
quando necessaria por motivos de negocio, esta em conformidade com a

legislacao vigente.

Os colaboradores que, no desempenho da sua atividade profissional, te-
nham acesso a informacao de outros colaboradores, respeitarao e pro-
moverao a confidencialidade desta informacao e farao um uso responsa-

vel e profissional da mesma.

O Grupo CASAIS garante o direito dos colaboradores de reverem e corri-

girem 0s seus dados pessoais, conforme legalmente exigido.

61.5. Integridade Financeira

O Grupo CASAIS pauta o exercicio da sua atividade por elevados padroes
de rigor e transparéncia. Esse mesmo rigor € aplicado nos registos finan-
ceiros da organizacao, por forma a garantir que os dados contabilisticos

representam com precisao a realidade financeira do Grupo.

A integridade financeira consubstancia um compromisso e uma respon-
sabilidade da organizacao, pois sO assim e possivel solidificar a confianca
dos colaboradores, clientes, parceiros e demais stakeholders, bem como
contribuir para a sustentabilidade da empresa e promover uma cultura

corporativa assente na transparéncia e responsabilidade.

Com efeito, os colaboradores devem abster-se de praticar qualquer com-
portamento que implique erros, manipulacao ou omissao de informacoes
contabilisticas relevantes, atuando, consequentemente, sempre de acor-

do com as normas legais e os normativos internos da organizacao.

Qualquer suspeita de irregularidades financeiras ou contabilisticas deve

ser imediatamente comunicada através do canal de denuncias.
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A pratica de irregularidades financeiras ou contabilisticas por colabora-
dores constitui uma violacdo grave, a qual podera resultar em sanc¢des
disciplinares graves, que podem incluir o termino do vinculo laboral, em
conformidade com a legislacdo aplicavel. Para alem da instauracao do
competente procedimento disciplinar, podera, ainda, haver lugar a res-

ponsabilizacao civil e criminal.

6.1.6. Fomento do Equiilibrio Pessoal e Profissional

O Grupo CASAIS valoriza os beneficios que, para o colaborador e para a
empresa, implicam a existéncia de um equilibrio entre as responsabilida-
des profissionais e pessoais, pelo que fomentara medidas orientadas para

conciliar estes dois ambitos.

©1.7. Proibicao de Assédio

O Grupo CASAIS ndo admite quaisquer condutas de assedio, entendendo-
se como tal um comportamento indesejado (por exemplo, gesto, palavra,
atitude) praticado com algum grau de reiteracao e gue tenha como objetivo
ou efeito afetar a dignidade da pessoa ou criar um ambiente intimidativo,

hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

Considera-se assedio moral quando aconduta consistirem ataques verbais
ofensivos ou humilhantes, ou fisicos, ou em atos mais subtis, podendo
abranger a violéncia fisica e/ou psicologica, visando diminuir a autoestima

e, em ultima analise, a desvinculacédo ao posto de trabalho.

Entende-se como assedio sexual todo e qualquer comportamento
indesejado, de natureza verbal, nao verbal ou fisica, que revista carater
sexual (por exemplo, convites de teor sexual, envio de mensagens de
teor sexual, tentativa de contacto fisico constrangedor, chantagem para
obtencédo de emprego ou progressao laboral em troca de favores sexuais,

gestos obscenos).

Estas condutas estao proibidas quer durante o periodo de recrutamento, do

contrato de trabalho, no exercicio de funcoes, quer fora do ambito laboral.

61.8. Proibicao de Violéncia e Outros Comportamentos

Improéprios

O Grupo CASAIS tem como objetivo proporcionar um ambiente de trabalho

seguro, saudavel e de respeito mutuo para todos os seus colaboradores.

No cumprimento deste seu objetivo, a organizacao adota uma postura de

tolerancia zero em relacao a qualquer forma de violéncia.

Com efeito, ndo sédo tolerados comportamentos agressivos, atos de violéncia

— sejam fisicos, verbais ou psicologicos - nem qualquer tipo de ameaca.

Qualquer incidente de violéncia ou ameaca deve ser imediatamente
comunicado atraves do canal de denuncias, o qual desencadearaaabertura

de um processo de averiguacoes interno.
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A pratica de qualquer incidente de violéncia ou ameaca por colaboradores
constituiumaviolagaograve,aqualpoderaresultarem sancdesdisciplinares
graves, que podem incluir o termino do vinculo laboral, em conformidade
com a legislacao aplicavel. Para além da instauracao de competente
procedimento disciplinar, podera, ainda, haver lugar a responsabilizacao

criminal e/ou civil.

61.9. Proibicao de Alcool, Drogas e Jogo

Comprometido em proporcionar um ambiente de trabalho seguro e
saudavel, bem como em demonstrar a sua preocupagao com o bem-
estar dos seus colaboradores, o Grupo CASAIS proibe expressamente
o0 consumo de alcool e drogas durante o desempenho das atividades
profissionais dos colaboradores, sendo vedado o exercicio de qualquer

funcao sob a influéncia do alcool ou de substancias ilicitas.

A par da proibicdo do consumo de alcool e drogas no ambiente de trabalho,
o0 Grupo CASAIS condena a pratica de jogos de fortuna ou azar durante o

horario de trabalho.

Estes comportamentos revelam-se nao sO Nocivos para a saude e bem-
estardos colaboradores, como tambem afetam negativamente a qualidade

do trabalho e a reputacao da organizacao.

Os colaboradores que se encontrem sob influénciade alcoolou substancias
ilicitas, ou que pratiguem jogos de fortuna e azar durante o horario de

trabalho, estdo sujeitos a medidas disciplinares, as quais podem incluir

adverténcia, suspensao ou ate mesmo termino do vinculo contratual, em

conformidade com a legislacao aplicavel.

6110. Exclusividade e Lealdade

Porviade regra, os colaboradores do Grupo CASAIS exercem a sua atividade

profissional em regime de exclusividade.

No entanto, em circunstancias pontuais, poderao existir situacdes em que
0s colaboradores acumulem as funcdes no Grupo com atividades externas

e alheias ao Grupo.

Para que tal aconteca, o colaborador deve obter parecer favoravel dos
Recursos Humanos, o qual depende, por sua vez, do parecer favoravel
do superior hierarquico do colaborador e da Comissdo de Etica, face a
ausénciade conflitos deinteresse e anaoincompatibilidade comasfuncoes
desempenhadas no Grupo, desde que nao afete o normal desempenho

do colaborador.

Os colaboradores a quem seja concedido parecer favoravel para
cumulacao de funcdes encontram-se sujeitos a exigéncias acrescidas de

confidencialidade e sigilo profissional.

Os colaboradores ndao deverao exercer qualquer atividade profissional
externa que conflitue com os interesses da Empresa ou do Grupo CASAIS,

ou que interfira com o bom cumprimento das suas obrigacoes.
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A conduta de todos os colaboradores deve ser pautada pela lealdade
ao Grupo, abstendo-se da pratica de comportamentos que se possam
revelar lesivos e prejudiciais a empresa, nomeadamente utilizacao em
proveito proprio ou de terceiros de informacoes sobre clientes ou relacdes

comerciais cujo conhecimento adquiriram no exercicio das suas funcoes.

c1711. Dever de Participacao de Irregularidades

Todos os colaboradores do Grupo CASAIS tém o dever de reportar

prontamente qualquer suspeita ou conhecimento de irregularidades.?

Consideram-se irregularidades os factos que violem ou prejudiguem

gravemente:

— O cumprimento dos principios legais, regulamentares e
deontologicos pelos membros dos orgaos sociais e pelos
colaboradores do Grupo, no exercicio das suas funcoes;

— O patrimonio do Grupo, bem como o patrimonio dos acionistas,
clientes, fornecedores e parceiros de negocio do Grupo;

— As boas praticas de gestao e a reputacao do Grupo;

— O Codigo de Etica Empresarial e de Conduta;

— A Politica Anticorrupcao e a Politica de Gestao de Conflitos de

INnteresse.

Qualguercomunicacaodeirregularidadesdeveserefetuada, preferencialmente,
atraves do Canal de Denuncia disponivel no website de cada empresa do

Grupo ou no website da CASAIS. No entanto, por forma a garantir que todos 0s

colaboradores tém acesso a um meio adequado € inclusivo de comunicacao,
o0 Grupo CASAIS disponibiliza também os seguintes canais alternativos para

denuncias, pedidos de esclarecimentos ou sugestoes:

— Correio Eletronico: etica@casais.pt;

—  Correio postal com aviso de rececio, dirigido & Comissio de Etica

do Grupo CASAIS, para o seguinte endereco:

Rua do Anjo, n.2 27, Mire de Tibdes
Apartado 2702
4700-565 Braga, Portugal

— Contacto pessoal do Denunciante com a Comiss&o de Etica, sendo

elaborado o respetivo auto de denuncia.

2 O tema relacionado com a comunicagao de irregularidades encontra-se tratado com
maior detalhe na Politica de Comunicac¢ao de Irregularidades, que orienta sobre os
procedimentos e canais adequados para o reporte de condutas improprias ou ilegais,

a qual pode ser consultada em atraves do link constante do Anexo | ou no website do
Grupo em www.casais.pt. O colaborador declara estar ciente do conteldo dessa politica e

compromete-se a segui-la rigorosamente.




2 CASAIS

Caodigo de Etica

Empresarial e de Conduta

etica@casais.pt

22

(. Regras de
Conduta
Externa

/1. N6s e os Clientes, Parceiros,
Concorrentes

7171. Qualidade

O Grupo CASAIS estabelece como diretriz da sua atuacao a procura pela
qualidade nos seus produtos e nos seus servicos e coloca a disposicao
dos seus colaboradores os meios necessarios para o desenvolvimento
dos sistemas de gestao da qualidade mais adequados a cada momento

ou ciclo do negdcio.

O Grupo CASAIS procura a melhor satisfacdo das expectativas dos seus
clientes, promovendo a inovacao de processos e metodologias, com vista
a antecipacao das suas necessidades, bem como a criacdo de valor com-

plementar no quadro da prestagao dos servicos e/ou produtos.

71.2. Protecao de Dados Pessoais

O Grupo CASAIS garante o respeito pela confidencialidade e privacidade
dos dados de terceiros, sem prejuizo das disposicoes de caracter legal,
administrativo ou judicial que exijam a sua entrega a entidades, pessoas

ou a sua divulgacao publica.

De igual forma, o Grupo CASAIS garante o direito de terceiros a consultar,

modificar ou retificar os seus dados sempre que necessario.

Os colaboradores do Grupo CASAIS, no desempenho da sua atividade
profissional, devem manter a confidencialidade dos dados pessoais de
terceiros, nos termos anteriormente expostos, e abster-se de qualquer

utilizacao inadequada desta informacao.

(1.3. Transparéncia, Criacao de Valor e Governo Corporativo

O Grupo CASAIS e os seus colaboradores baseiam as suas relacdes com
clientes, fornecedores, concorrentes e soOcios, assim como com acionis-
tas, investidores e outros agentes do mercado, nos principios de integri-

dade, profissionalismo e transparéncia.

Assumimos como diretriz do nosso comportamento para com o0s acionis-
tas, investidores, analistas e 0 mercado em geral a transmissao de informa-
coes veridicas, completas e que expressem a imagem fiel da sociedade, do

Grupo, das suas atividades empresariais € das suas estrategias de negocio.
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A comunicacao deve ser realizada sempre em conformidade com as nor-

mas e em prazos estabelecidos pela legislacido vigente aplicavel.

A acao empresarial € as decisdes estrategicas do Grupo CASAIS focam-se
na criacao de valor para o Grupo, na transparéncia da sua gestao, na ado-
cao das melhores praticas de governo corporativo nas suas empresas e
na observacao atenta das normas relacionadas com esta materia vigentes

em cada caso.

71.4. Confidencialidade, Informacoes Privilegiadas e Protecao

do Patrimonio Empresarial

O Grupo CASAIS e os seus colaboradores procuram obter sempre, dentro
do seu ambito de atuacao e das suas obrigacdes, a melhor protecao dos
bens e direitos que constituem o patrimonio das empresas do Grupo, seja
ele fisico, monetario ou intelectual, preservando a confidencialidade da
informacao relativa ao mesmo, que apenas podera ser utilizada no ambito

das atividades da empresa.

Os colaboradores sdo responsaveis por preservar e manter os ativos do
Grupo CASAIS que lhes tenham sido confiados e protegé-los contra todas

as perdas, danos, roubos ou usos ilegais e desonestos.

E dever de cada colaborador reportar as suas inovagées e invencdes ao
Departamento Juridico, para que estas possam ser submetidas a prote-

cao do direito de propriedade industrial ou similar.

E igualmente importante respeitar e evitar infringir os direitos de proprie-

dade industrial de terceiros.

E dever de cada colaborador classificar e armazenar informacdes comer-
ciais e tecnicas de forma apropriada, implementando controlos de acesso

apropriados.

O colaborador ndo deve divulgar informacdes confidenciais fora da em-
presa sem permissao ou devido acordo por escrito. De igual modo, nao
deve aceitar informacdes confidenciais de terceiros, a nao ser que tenha

permissao para tal por escrito.

Encontra-se, de igual forma, vedado o seu uso indevido ou a apropriacao
temporaria e/ou definitiva por parte de qualquer colaborador, indepen-

dentemente das funcdes que ocupa.

Acresce referir que esta vedada a constituicao de onus ou penhoras que
Nao se encontrem devidamente previstas ou autorizadas por aplicacéo de
instrucdes que respeitem as diretivas ou ordens de servico em vigor na

empresa.

71.5. Conflitos de Interesses

Consideram-se conflitos de interesse quaisquer situacdes em que as
pessoas sujeitas possam satisfazer interesses proprios e/ou de terceiros
(comerciais, financeiros, familiares, politicos ou pessoais), que compro-

metam ou sejam suscetiveis de comprometer os principios de imparcia-
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lidade, objetividade e independéncia em qualquer tomada de decisao ou

transacao realizada no exercicio das suas funcoes.

Todos os colaboradores do Grupo CASAIS devem evitar situacdes que
possam originar um conflito entre os seus interesses pessoais e 0s do
Grupo CASAIS, bem como evitar representar uma empresa do Grupo ou
intervir ou influenciar a tomada de decisdes quando, direta ou indireta-
mente, o0 proprio ou um terceiro a si ligado por qualquer relacao econo-
mica, pessoal ou profissional significativa, tenha um interesse direto ou

indireto no negocio.

Os colaboradores nao deverao exercer qualquer atividade profissional ex-
terna que conflitue com os interesses da Empresa ou do Grupo CASAIS,

ou que interfira com o bom cumprimento das suas obrigacoes.

Os colaboradores que se encontrem, ou julguem encontrar-se, em situa-
cao de conflito sao obrigados a comunica-la ao Presidente da Comissao
de Etica no caso de: (i) Diretores de Empresa e de Unidade de Negocio do
Grupo CASAIS e (ii) Diretores Financeiros, e ao Presidente Comissao de
Etica ou ao seu superior hierarquico, no caso de qualquer outro Destina-

tario do Codigo.

Os conflitos entre interesses pessoais e 0s interesses do Grupo CASAIS

serao sempre resolvidos em beneficio dos segundos. 3

3 Os principios relativos a conflitos de interesse abordados neste Cédigo de Etica Empresa-
rial e de Conduta estao detalhados na Politica de Gestao de Conflito de Interesses, que
fornece orientacdes especificas sobre como identificar, evitar e reportar possiveis situacoes
de conflito de interesses, a qual pode ser consultada em atraves do link constante do Anexo
| ou no website do Grupo em www.casais.pt. O colaborador declara estar ciente do conteudo

dessa politica e compromete-se a segui-la rigorosamente.

71.0. Branqueamento de Capitais

O brangueamento de capitais ocorre qguando ha uma conversao ou trans-
feréncia de capitais de origem criminosa atraves de operacdes negociais
legitimas, com o objetivo de dissimular a proveniéncia ilicita desses mes-
Mos capitais, garantindo que a liquidez resultante desse negocio ¢ legal-

Mmente reutilizavel.

Todos os colaboradores devem estar alertas para ajudar a proteger a re-

putacao do Grupo CASAIS e assegurar o cumprimento da lei.

Cada colaborador deve certificar-se de que as suas transacdes comer-
ciais ou relacdes negociais nao envolvem a aquisicao, utilizacdo ou posse
de receitas financeiras ou bens adquiridos com capitais oriundos de atos
criminosos, bem como nao deve ocultar a origem ou natureza de bens

oriundos de atos ilicitos.

O Grupo CASAIS esta obrigado ao cumprimento de deveres legalmente
previstos Nno ambito do combate ao branqueamento de capitais e ao fi-

nanciamento ao terrorismo.
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Neste sentido, os colaboradores deverdao cumprir tais deveres, designada-
mente o dever de diligéncia relativo a relacdes negociais e transacoes, o de-
ver de conservacao dos documentos e o dever da comunicacao tempestiva

de determinadas operacdes e de operacdes potencialmente suspeitas.

Se suspeitar que uma contraparte esta envolvida em brangueamento de
capitais em conexao com sua transacao ou relagao negocial, deve reportar
imediatamente o facto & Comiss&o de Etica. Nenhum colaborador deve,
conscientemente, lidar com criminosos, suspeitos de crimes ou com re-

ceitas oriundas de atos criminosos.

A fim de cumprir requisitos legais, nomeadamente o dever de nao divul-
gacao, Nnao permita que a contraparte tome conhecimento das suas sus-
peitas. Alem disso, nao falsifique, oculte, destrua ou descarte documen-

tos relevantes.

71.7. Combate ao Suborno, a Corrupcao e demais infracoes

conexas

O Grupo CASAIS adota uma postura de tolerancia zero para com a cor-
rupcao, o suborno e demais atividades ilicitas relacionadas, cumprindo o
regime legal em vigor nesta materia e instituindo politicas proprias que 0s

colaboradores deverao respeitar rigorosamente.

Os colaboradores ndo devem dar, prometer dar, oferecer ou aceitar qual-
quer pagamento, presente ou hospitalidade com o objetivo de ser con-
cedida ou alcancada uma vantagem empresarial, ou de compensar uma

vantagem ja obtida.

Tais praticas sao absolutamente proibidas. Caso um colaborador tome
conhecimento da pratica de tais atos, ou de qualquer tentativa associada,
deve comunicar prontamente o facto ao seu superior hierarquico e repor-
tar a situacao, preferencialmente, atraves do Canal de Denuncia disponi-

vel no website de cada empresa do Grupo ou no website da CASAIS. 4

71.8. Ofertas e Hospitalidades®

a) Atribuicao de Ofertas e Hospitalidades

O Grupo CASAIS proibe a atribuicdo ou promessa de atribuicdo de ofertas,
hospitalidades ou outros beneficios por parte de qualquer colaborador ou
membro dos orgaos sociais do Grupo a qualquer destinatario, exceto se,

cumulativamente, as seguintes situacoes se verificarem:

— Cumprirem com a legislacao local aplicavel;

— Forem pontuais;

— Forem razoaveis, adequadas e oferecidas de boa-fe, conforme as
praticas comerciais socialmente aceites, ndo sendo suscetiveis de ser
interpretadas como, ou de configurarem, uma forma de obter um
favorecimento ou uma vantagem indevida, ou uma forma de afetar o
julgamento ou decisao de qualquer colaborador ou membro de um
orgao social do Grupo;

— Forem dadas em nome do Grupo CASAIS e ndo em nome de
colaborador ou membro de um orgao social do Grupo;

— Forem relacionadas com a promocao, demonstracao ou explicacao
de produtos ou servicos do Grupo, ou relacionadas com a execugao

de um contrato previamente celebrado;
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— Forem destinadas a ativacao da imagem ou da marca CASAIS;

— Nao consistirem em numerario ou equivalente, independentemente
do montante;

— Forem de reduzido valor econdmico, que para os devidos efeitos, cor
responde a um valor nao superior a EUR 150,00 (cento e cinquenta
euros) ou o equivalente na moeda local aplicavel. Considera-se que
este valor ndo devera ser excedido para a mesma entidade em cada
ano civil, independentemente do numero de ofertas;

— Nao forem atribuidas no ambito de negociacao ou revisao de um
contrato;

— Forem documentadas de forma precisa e completa, independente-
mente do montante e comunicadas ao Departamento de Complian-
ce, em formulario proprio para o efeito e refletidas corretamente
nos livros e registos do Grupo.

— Forem aprovadas, emm momento previo a sua atribuicao, independen-
temente da natureza, da circunstancia ou do montante pelo Departa-

mento de Compliance.

Qualquer excecao ao estabelecido anteriormente exige uma justificacao

por escrito e aprovacio prévia da Comissio de Etica.

casais.pt. O colaborador declara estar ciente do conteddo dessa politica e compromete-se

a segui-la rigorosamente.

5 O tema relacionado com anticorrupgao e suborno, incluindo as diretrizes sobre presen-
tes/ofertas e hospitalidades, ¢ tratado de forma mais detalhada na Politica de Anticor-
rupcao e Suborno, a qual pode ser consultada em atraves do link constante do Anexo | ou
no website do Grupo em www.casais.pt. O colaborador declara estar ciente do conteudo

dessa politica e compromete-se a segui-la rigorosamente.

4 O tema relacionado com o combate da corrupcao, suborno e demais infragbes cone-
xas abordados neste Codigo de Etica Empresarial e de Conduta encontra-se tratado com
maior detalhe na Politica Anticorrupcgao e Suborno, que fornece diretrizes especificas so-
bre como prevenir, identificar e agir perante praticas corruptas ou de suborno, a qual pode

ser consultada em atraves do link constante do Anexo | ou no website do Grupo em www.

b) Aceitacao de Ofertas e Hospitalidades

O Grupo CASAIS proibe a aceitacao de ofertas, hospitalidades ou de ou-
tros beneficios de qualquer remetente por parte de um colaborador ou

membro dos orgaos sociais das empresas do Grupo, exceto se:

— A natureza da oferta, hospitalidade ou beneficio for razoavel, tendo
em conta as praticas comercialmente aceites;

— O seu julgamento ou decisao sobre qualquer negocio ndo puder ser
afetado;

— Nao estiverem em causa 0s principios de independéncia, imparciali-
dade e objetividade inerentes as funcoes por si desempenhadas;

— Existir auséncia da presuncao de reciprocidade;

E proibida a aceitacdo de quaisquer ofertas em numerario ou equivalente,

independentemente do seu montante.
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Os colaboradores e membros dos orgaos sociais das empresas do Grupo
devem envidar todos os esfor¢cos possiveis no sentido de recusar ou de-
volver qualquer oferta recebida que nao cumpra com 0s requisitos ante-

riormente mencionados.

Caso a recusa ou devolucao nao seja possivel, por um qualquer motivo,
nomeadamente cultural ou institucional, deve tal facto ser comunicado

ao Departamento de Compliance ou a Comissao de Etica.

7.2.Noés e o Mundo

.271. Abolicao do Trabalho Infantil

O Grupo CASAIS nao admite o trabalho infantil, nem ira estabelecer rela-
cbes negociais ou recorrer a produtos ou servicos procedentes do mes-
Mo e zelara pelo cumprimento de todas as disposicdes da Organizacao

Internacional do Trabalho relativamente ao trabalho de menores de idade.

O Grupo CASAIS exige a todos os seus Colaboradores, clientes, fornece-

dores e parceiros a observacao atenta destes principios.
1.2.2. Protecao dalmagem e os Meios de Comunicacao Social
Comunicamos de diversas maneiras e como colaboradores, tudo que es-

crevemos ou dizemos reflete-se na reputacado do Grupo CASAIS. Qualquer

que seja 0 meio utilizado, dentro ou fora da empresa, devem ser seguidas

as regras da CASAIS sobre divulgacao publica e comunicacao empresarial,

incluindo as regras aplicaveis ao uso de e-mail e redes sociais.

a) Os colaboradores do Grupo CASAIS devem gerir com prudéncia 0s

contactos com os orgaos de comunicacao social;

b) Caso ndo seja um porta-voz oficial do Grupo CASAIS, nao deve identifi-
car-se a comunicacao social como representante do Grupo CASAIS, salvo
quando especificamente autorizado para tal por um membro da Comis-

sao Executiva;

c) Todas as materias abordadas com os orgaos de comunicagao social
devem ser sempre previamente articuladas com a hierarquia e com o
apoio das estruturas de comunicacao institucional do Grupo CASAIS, uma
vez que a exposicao pode ter influéncia na imagem, reputacao e credibi-

lidade do Grupo CASAIS e respetivas empresas;

d) Todos os pedidos sobre informacao sobre o Grupo CASAIS realizados
por parte dos orgaos de comunicacao social devem ser enderecados a

Mmic@casais.pt;

e) Os colaboradores jamais podem divulgar informacdes confidenciais,
sensiveis ou que possam colocar em causa a integridade do Grupo e dos

seus projetos;

f) Sempre que sejam partilhados conteddos nas respetivas redes sociais
relacionados com o Grupo, os colaboradores devem utilizar uma lingua-

gem adequada e respeitosa.
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g) Os colaboradores devem ter especial cuidado e atencao em manter uma

clara distincao entre as suas opinides pessoais e a posicao oficial do Grupo.

7.2.3. Participacao na Vida Politica e Publica

O Grupo CASAIS respeita os direitos civis e individuais de todos os seus
colaboradores, incluindo o direito a participagao na vida politica. Contudo,
todos os colaboradores devem deixar claro que, em termos politicos, as
opinides expressas ou as acdes que realizam sao da sua autoria e nao do

Grupo CASAIS.

O colaborador deve estar ciente das regras sobre conflitos de interesses
e assegurar que a participacao em atividades de motivacao politica nao

implica qualquer conflito.

Fora do trabalho, tem o direito de participar de atividades politicas legais
no seu tempo livre. Porem, para proteger os interesses e a reputacao da
CASAIS, € importante manter as atividades politicas pessoais separadas

do cargo no Grupo CASAIS.

Para candidatar-se a um cargo publico, enquanto mantem uma fungao no
Grupo CASAIS, o colaborador tem de consultar e obter a aprovacao préevia

da Comiss&o de Etica.

A exigéncia de aprovacao previa pela Comissao de etica, nas situacoes
em que 0s colaboradores pretendam participar na vida politica e publica

tem por finalidade evitar potenciais situagdes de conflitos de interesses e,

conseguentemente, preservar a integridade e reputacao da organizacao,
bem como acautelar que as acdes dos colaboradores nédo prejudicam o0s

valores e principios eticos em vigor no Grupo.é

7.2.4. Mleio Ambiente

O Grupo CASAIS tem a sustentabilidade como principal foco no desen-
volvimento do seu negocio, comprometendo-se com a minimizacao do
impacto ambiental em todas as fases do processo de construcao e res-

peitando toda a legislacdo aplicavel nesta materia.

Priorizamos o0 uso de equipamentos e tecnologias de baixas emissdes
para minimizar a poluicao do ar. Adotamos metodos de construcao sus-
tentavel para reduzir o desperdicio. Implementamos medidas rigorosas
de gestado de residuos e protecao ambiental para prevenir a contaminacao

do solo e da agua.

Promovemos o uso eficiente da agua, a conservacao e utilizacao cons-
ciente de recursos naturais nos nossos locais de construcao. Comprome-
temo-nos a proteger e promover a biodiversidade, adotando praticas que

preservem o0s habitats naturais e as especies locais.

No exercicio das suas atividades profissionais, todos os colaboradores de-
vem contribuir para a reducao do impacto ambiental, tratar os residuos
de forma adequada e adotar comportamentos que promovam a eficiéncia
energetica. Espera-se dos colaboradores do Grupo CASAIS 0s seguintes

comportamentos:
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a) Reduzir o consumo de papel, devendo ser, sempre que possivel, con-
cedida preferéncia a digitalizacao de documentos e a utilizacdo de plata-

formas online para a assinatura de documentos;

b) Proceder a reciclagem de residuos, sempre que a natureza dos resi-

duos o permita;

c) Eliminar os residuos nao reciclaveis de acordo com as politicas inter-

nas em vigor na organizacao;

d) Preferir a utilizacao de utensilios reutilizaveis em detrimento de uten-

silios descartaveis;

e) Utilizar, sempre que possivel, a luz natural;

f) Deslizar as luzes, os equipamentos de ar-condicionado e restantes

equipamentos eletronicos sempre que nao estejam a ser utilizados;

g) Fechar as torneiras quando nao estédo a ser utilizadas e certificar que

nao pingam;

h) Comunicar situacdes de fuga de agua;

6 Os principios relativos a conflitos de interesse abordados neste Cédigo de Etica Empresa-
rial e de Conduta estao detalhados na Politica de Gestao de Conflito de Interesses, que
fornece orientacdes especificas sobre como identificar, evitar e reportar possiveis situacoes
de conflito de interesses, a qual pode ser consultada em atraves do link constante do Anexo
| ou no website do Grupo em www.casais.pt. O colaborador declara estar ciente do conteudo

dessa politica e compromete-se a segui-la rigorosamente.

7.2.5. Concorréncia

O Grupo CASAIS adota uma postura de respeito e etica nas suas relacdes
com 0S concorrentes, visando manter um relacionamento saudavel e ba-

seado na boa-fé.

De igual modo, propde-se a seguir rigorosamente as regras de mercado
e de concorréncia, evitando praticas que limitem a concorréncia ou abu-

sem de uma posicao de dominancia.

.2.0. Compromisso Social

O Grupo CASAIS compromete-se a agir de forma socialmente responsa-
vel, cumprindo as leis dos paises em que opera e respeitando a diversida-
de cultural, os costumes e os principios das comunidades envolvidas nas

suas atividades.

A empresa apoia iniciativas comunitarias, promove a inclusao e a diversida-
de, assegura condicoes de trabalho justas e seguras, bem como adota pra-

ticas que respeitem os direitos humanos e promovam o bem-estar social.
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S. Disposicoes
Finais

871. Monitorizacao

Os pedidos de esclarecimento de duvidas relacionadas com a interpreta-
cao deste Codigo ou propostas de melhoria deverao ser dirigidos a Comis-

s30 de Etica, através do endereco de e-mail etica@casais.pt.

A Comiss&o de Etica serd formada por um minimo de trés membros desig-
nados pelo Conselho de Administracao, que poderao ser administradores.
A maioria dos membros deverao ser independentes. O Conselho de Admi-

nistracao indicara o seu Presidente.

A Comissdo de Etica promove a divulgacdo, formacdo e sensibilizacdo do
Codigo de Etica Empresarial e de Conduta junto de todos os colaboradores,
acompanhando a sua aplicagdao e a atualizacao, em apoio e cooperagao

com a direcao de topo das empresas integrantes do Grupo CASAIS.

8.2. Infracoes

Sem prejuizo da responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal a
que possa dar lugar a violacdo das disposicdes deste Codigo de Etica e
Conduta, o seu nao cumprimento pelos colaboradores € suscetivel de
constituir infracao disciplinar, podendo dar origem a procedimento e de-

vida sancao disciplinar.

Caso tenha conhecimento ou suspeite de alguma violacdo ao Codigo de
Etica Empresarial e de Conduta, podera denuncia-la, de forma anoni-
mMa, atraves do canal de denuncias disponivel no site do Grupo CASAIS
(https://casais.pt/), mais concretamente no dominio https://casais.inte-
grityline.com/,ou atraves do Canal de Denuncias disponivel no website

de cada empresa.

O Grupo CASAIS garante a confidencialidade das comunicacdes recebi-
das, a protecao dos dados pessoais do denunciante, do suspeito da pra-
tica da infracdo e o anonimato do denunciante. As denuncias de boa-fé
sao protegidas contra quaisquer represalias e, se estas ocorrerem, sao
condenadas pela Empresa e podem resultar em processos disciplinares

para 0s responsaveis.

O seguimento de denuncias ou questdes de interpretacao sobre o pre-
sente Codigo serd efetuado pela Comiss&o de Etica, que podera ser coad-

juvada pelo Departamento de Compliance.
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