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1.Message de
L'administration

Au cceur de notre strategie d’entreprise se trouve la promotion d’une
culture d’entreprise fondee sur de solides principes d’ethique et de trans-
parence. Nous sommes conscients que la reussite durable d’'une entre-
prise ne se limite pas seulement a ses resultats financiers, mais aussi a
la maniere dont nous menons nos activites et interagissons avec toutes

les parties prenantes.

Nous accordons une grande importance aux relations que nous entrete-
nons avec nos clients, nos collaborateurs, nos fournisseurs et les com-
munautées au sein desquelles nous operons. Il est essentiel pour nous
que ces relations soient fondees sur la confiance, lintegrite et le respect

mutuel.

Notre Plan de Prevention des Risques de Corruption et d’Infractions
Connexes est plus gu’un simple document : c’est un engagement evo-
lutif envers les normes éthiques et juridiques les plus strictes. Ce plan
integre une approche proactive visant a identifier, atténuer et prévenir
les risques potentiels de corruption et d’autres infractions, garantissant

ainsi la conformite avec toutes les lois et reglementations applicables.

Nous nous engageons a renforcer continuellement nos mecanismes de
controle interne et a former tous nos collaborateurs afin qu’ils puissent
reconnaitre et gerer efficacement les situations susceptibles de presen-

ter des risques pour lintegrité du Groupe Casais.

En outre, nous reconnaissons limportance d’impliquer activement nos
partenaires et parties prenantes dans cet effort collectif. Nous nous en-
gageons a promouvoir une culture de responsabilite partagee, en en-
courageant tous ceux qui travaillent avec nous a adopter des pratiques
commerciales ethiques et a contribuer a un environnement commercial

equitable et transparent.

Nous remercions tous les membres de notre communaute d’affaires
pour leur confiance et leur soutien continu. Nous sommes convaincus
gu’ensemble, nous pouvons atteindre nos objectifs communs en ma-

tiere de durabilite et de croissance responsable.
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2. Contexte

Selon la Convention des Nations Unies contre la Corruption, la corruption
est un phenomene international qui touche toutes les societes et toutes
leseconomies, porte atteinte auxinstitutions etauxvaleursdemocratiques
et compromet la stabilite et le développement des societes. Cest
pourquoi la prevention et léradication de la corruption relevent de la
responsabilité de tous les Etats, qui doivent coopérer entre eux avec le
soutien et la participation d’individus et de groupes nappartenant pas

au secteur public.

Malgre la législation repressive en vigueur et lexistence de divers
organismes charges de la prévention et de la detection de la corruption et
desinfractions connexes, la conviction persiste que (i) les phenomenes de
corruption sont systemiques et touchent plusieurs secteurs de lactivite
politique, administrative et privée et que (i) UEtat n'a pas réussi, par
le biais de ses instances de contrdle, a prevenir, detecter et reprimer

efficacement la corruption.

Dans ce contexte, ila éte juge necessaire de definir une Strategie Nationale
de Lutte contre la Corruption 2020-2024 (« ENAC »), publiee dans le
Journal Officiel le 6 avril, qui comprend les etapes de prevention, de

detection et de répression du phenomene de corruption.

Cette stratégie a donne lieu a sept priorites, parmi lesquelles celle
d’impliquer le secteur prive dans lapréevention, ladetection et larepression
de la corruption et celle de renforcer la coordination entre les institutions
publiques et privees.

A la suite de VENAC, le décret-loi n°® 109-E/2021 du 9 décembre a été
promulgue, creant le « Mecanisme national de lutte contre la corruption
» (« MENAC ») et approuvant le « Regime General de Prevention de la
Corruption » (« RGPC »), applicable, entre autres, aux personnes morales
ayant leur siege au Portugal et employant 50 salariés ou plus, et qui prévoit
ladoption et la mise en ceuvre d’un plan de prévention des risques de

corruption et des infractions connexes (« PPR » ou « Plan »).

Dans ce contexte, le plan s'applique a toutes les societés faisant partie du
Groupe Casais a un moment donne. Actuellement, les entités suivantes

sont concernees par ce plan :

— Ancorpor - Geotecnia e Fundacgdes, Lda.

— Carpincasais — Sociedade Tecnica de Carpintarias, S.A.
— Casais - Engenharia e Construcao, S.A.

— Casais - Servicos Partilhados, Lda.

— CNTEurope Engenharia, S.A.

— ConstruByGrupoCasais - Reabilitacdo e Construcao, Lda.
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— Hidrocnt, Instalacdes Mecanicas, Lda.

— Opertec - Operacao e Manutencao de Instalacdes, Lda.

— Socimorcasal - Sociedade Imobiliaria de Construcdes Civis e
RepresentacOes Irmaos Casais, S.A.

— Undel - Engenharia Elétrica, Lda.

Soucieux de respecter les normes les plus elevees en matiere d’ethique,
d’integrite et d’honnétete dans la conduite de ses activites et de ses
partenariats, et conformement aux dispositions du RGPC, le Groupe
Casais aelabore le present Plan, quiidentifie et classe les risques presents
dans les secteurs d’activite des entreprises du Groupe les plus exposees
a la corruption et aux infractions connexes, et propose des mesures
préventives et correctives visant a reduire la probabilité de survenance

et limpact des risques identifiées.

3.Caractérisation
de CASAIS

3.1. Nature et objet

Fonde le 23 mai 1958, le Groupe Casais a debute son parcours sous le
nom « Antonio Fernandes da Silva & Irmaos, Lda ». En 1991, il a adopte le
surnom familial de Mestre Antonio Casais, devenant ainsi «kEmpreiteiros
Casais de Antonio Fernandes da Silva, S.A. ». Aujourd’hui, il est largement
reconnu sous le nom de Groupe Casais et s’est imposée comme une re-

ference dans les differents secteurs ou il opere.

Initialement dedie au secteur de llngenierie et de la Construction, le
Groupe Casais a diversifie son champ d’action en elargissant ses activi-
tés aux metiers des Specialités et de lIndustrie, ainsi qu’a la Promotion

et a la Gestion d’Actifs.

Avec plus de 60 ans d’activite, le Groupe Casais est devenu une marque in-
ternationale de réference dans le secteur de l'ingenierie et de la Construc-
tion. Présent dans 17 pays, le Groupe Casais est considére comme l'un
des plus grands groupes du secteur au Portugal, tout en conservant son

caractere familial.
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3.2. Vision et Objectifs

Notre vision - « Etre une référence en matiére de connaissances et de so-
lidite dans les domaines de lingenierie, de la construction, de lindustrie,
de [énergie et de la gestion d’actifs » - exprime lavenir, notre direction

et guide nos objectifs, parmi lesquels se distinguent les suivants :

a) Assumer une position transparente, responsable et ethique dans les

relations internes et externes ;

b) Incorporer des concepts ethigues et sociaux, bases sur un ensemble
de valeurs qui permettent le developpement social et personnel des
collaborateurs, dans un sens large de culture communautaire et d’en-

treprise ;

c) Assumer laresponsabilite sociale comme un element stratégique dans
le cadre de lentreprise, dans le but de genérer un retour positif grace a
son integration dans les régions et communautes ou il opere et dans le

cadre des activites qu’il promeut ;

d) Gérer ses collaborateurs selon des principes de durabilité sociale et
de promotion des connaissances, dans le but d’augmenter la satisfac-
tion, d’aligner les objectifs personnels et familiaux avec ceux de lorgani-

sation, de retenir les talents, d'augmenter la formation et la productivite ;

e) Maintenir et developper la notoriete et la reputation institutionnelle de

lentreprise ;

f) Valoriser la qualite des services et des produits en tant que marque
reconnue, respectueuse de la durabilite globale, avec une dynamique

socialement responsable et creatrice de valeur ;

g) Developper les relations avec la communaute interne et externe, en
agissant comme agent de developpement aupres des autres institutions

et associations de developpement communautaire, mutualiste et social ;

h) Ameliorer la communication interne et externe, en renforcant les rela-
tions avec les personnes et les communautes ou il opere ou exerce son

activite ;

i) Promouvoir la participation sociale, individuelle et collective des colla-

borateurs dans les communautes ou ils operent ;

j) Investir dans des programmes d’eéducation et de preservation de 'en-
vironnement et devenir un diffuseur de valeurs et de bonnes pratiques
environnementales, en promouvant la durabilite globale et lamelioration

de la qualité de vie des personnes ;

k) Reconnaitre et respecter les droits des Clients, Collaborateurs, Ac-
tionnaires, Partenaires et Fournisseurs, en veillant a ce que leurs attentes
soient prises en compte lors de la prise de décisions et du developpe-

ment des activites ;

DMener toutes les affaires et partenariats avec integrité et profession-
nalisme, de maniere equitable et honnéte, en respectant toutes les lois

applicables ;
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m) Adopter une politique de tolerance zero a l'egard de la corruption et
des pots-de-vin, en les interdisant sous quelgque forme que ce soit, di-

rectement ou par linterMoyenneire de tiers, partout dans le monde ;

n) Se conformer aux Principes Directeurs de (OCDE pour les Entreprises
Multinationales, qui refletent les quatre principes contenus dans la De-
claration de UOIT relative aux Principes et Droits Fondamentaux au Tra-

vail ;

0) Respecter les dix principes du United Nations Global Compact ;

p) Respecter la Charte des Droits Fondamentaux de 'Union Europeenne

et la Déclaration Universelle des Droits de 'lHomme.

3.3. Mlission

Notre mission — « Gerer avec maitrise et innovation, en privilegiant les
partenariats strategiques et les nouveaux marches en se basant sur une
culture d’excellence et de durabilite » — nous inspire et nous motive a

faire la difference au quotidien.

3.4. Valeurs

Le respect de la loi, des reglementations, des dispositions statutaires et

des comportements fondeés sur lintéegrite, lethique, la transparence et

'honnétete est un engagement de chacun des collaborateurs du Groupe
Casais et doit caracteriser lensemble de lorganisation vis-a-vis des com-

munautées dans lesquelles il opere.

La conduite des affaires et des activités sociales du Groupe Casais, de-
tenues en totalité ou en partie, doit étre realisee dans un cadre de trans-
parence, de professionnalisme, de rigueur et dans le plein respect des
regles de la concurrence. Dans ce contexte, elle doit respecter les pra-
tigues legales instituees par les entites publiques et privees avec les-
quelles nous sommes en relation ou tenus de rendre des comptes ainsi

que de remplir les autres responsabilités decoulant de lactivite exercee.

Les valeurs du Groupe Casais sont':

a) Connaissances
Nous encourageons le partage des connaissances et des bonnes pra-
tiques et promouvons la formation, linnovation et la diversite des entre-

prises.

b) Coopération
Nous contribuons a un environnement de collaboration et de travail

d’equipe, créant des synergies pour atteindre des objectifs generaux.

c) Dévouement
Nous encourageons lengagement et le déevouement pour atteindre les

objectifs.

1A Les valeurs du Groupe Casais sont decrites plus en détail dans le Code déthique et de conduite, disponible sur le site
Internet de lentreprise.
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d) Détermination
Nous encourageons la proactivite et le leadership orientes aux objectifs

et aux resultats en renforcant une prise de decision eclairée.

e) Flexibiliteé
Nous soutenons la mobilite et la disponibilité en créant les conditions

d’adaptation face aux changements et aux defis.

f) Humanisme
Nous développons des relations efficaces a travers le respect mutuel,
la solidarité et lamitie entre les collaborateurs, ainsi gu’avec les parte-

naires commerciaux et les communautés.

g) Intégrité
Nous adoptons une approche serieuse, impartiale et loyale dans lexer-
cice de nos activites, en garantissant des relations de confiance et en

placant le bien commun avant le bien individuel.
h) Rigueur

Nous encourageons la discipline et la responsabilitée dans lexecution des

taches, en garantissant le respect des engagements pris.

3.5. Structure Organique

La structure organique des societes qui composent le Groupe Casais re-

pOse, au niveau operationnel, sur plusieurs departements, chacun étant

gere par une Direction qui rend compte a lorgane de gestion respec-
tif. La mission, les responsabilites et les fonctions de chagque departe-
ment suivent un modele approuve et revise en interne et sont resumees

comme suit :

Département des Achats et de la Sous-traitance (Achats et SUB EMP PT)
Ce departement a pour mission d’assurer le developpement des proces-
sus d’achat du Groupe Casais, afin de garantir leur efficacite et leur effi-
cience, en contribuant a la mise en ceuvre de la stratéegie et des objectifs

definis pour lentreprise.

Département du Controle de Gestion

Ce departement a pour mission d’assurer le developpement d’instru-
ments et de strategies de contrble de gestion efficaces, dans un souci
de rigueur économique, en assurant la qualitée des donnees financieres
et en fournissant des informations pertinentes, objectives et opportunes

pour la prise de decision

Direction Economique et Financiére (DEF)

Ce departement a pour mission d’assurer la definition et lexecution des
activites financieres et economiques du Groupe Casais, notamment en
matiere de comptabilite, de gestion de trésorerie, de paiements et d’en-
caissements, de recouvrements et de reporting financier, en veillant au
respect de la legislation en vigueur, a loptimisation des ressources et a la
production d’informations pour soutenir la prise de decision et la crea-

tion de valeur pour le Groupe.
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Département d’Ingénierie d’Entreprise (EECO)
Ce département a pour mission d’aligner les lignes directrices, les ope-
rations, le langage interne, d’analyser les processus et d’appliquer les

bonnes pratiques au sein du Groupe Casais.

Département Chantier Central (Estaleiro PT)

Ce departement a pour mission d’assurer la planification, la coordination
et lexécution des activités de stockage, d’entretien et de transport de
materiaux, d’equipements et de machines necessaires a la realisation

des activitées du plan d’activite du Groupe Casais.

Département Juridique (DJ)

Ce departement a pour mission d’assurer la gestion des risques juri-
diques de lorganisation, par la mise en ceuvre de methodes de gestion
préventives et résolutives, en collaboration avec les différentes societes,
marches, departements et secteurs d’activité de lorganisation, en vue

d’optimiser lefficacité economique et financiere de ses activites.

Département Marketing (MKT)

Ce département a pour mission d’assurer le developpement de la stra-
tegie de communication (interne et externe), en sauvegardant la marque
du Groupe Casais, ainsi que la coordination avec les differents publics
cibles, notamment les collaborateurs actuels et potentiels, les clients,
les partenaires et la communaute environnante, en vue d’atteindre les

objectifs commerciaux des entreprises qui composent le Groupe Casais.

Département de Production

Ce département a pour mission d’assurer la planification, la coordina-
tion et le controle efficaces et efficients des processus d’exploitation, de
production et d’execution des travaux, en garantissant la satisfaction du
client, le respect des délais, de la legislation en vigueur, des normes de
qualite et de sécurite, et ce au moindre colt possible, grace a une al-
location adéquate des ressources financieres, humaines, techniques et

matérielles

Département des Ressources Humaines (DRH)

Ce departement a pour mission d’assurer les processus lies aux res-
sources humaines, notamment lattraction et la sélection, le dévelop-
pement et la retention des personnes, a travers des politiques de re-
muneration et d’avantages sociaux integrees et transversales au sein du
Groupe Casais, afin de contribuer aux objectifs et a la stratégie definis

pour lentreprise.

Département des Systemes d’Information (DSI)

Ce deépartement a pour mission d’assurer la déefinition et la mise en
ceuvre des strategies et politiques du Groupe en matiere de Systemes
d’Information, afin de permettre le maintien et levolution de processus
metier optimises, en soutenant et en renforcant lactivite grace a la dif-

ferenciation et a linnovation.

Département de la Prévention et de la Sécurité (DPS)
Ce departement a pour mission principale d’assurer la securite, la sante

et Uefficacité au travail en créant des conditions de travail sQires et saines
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pour tous les travailleurs, et en stimulant la productivité et linnovation.
Il optimise les processus operationnels en les alignant sur des normes
de sécurite elevées et minimise les colts lies aux accidents, en visant

lexcellence en matiere de sécurite, de sante et de qualite.

En outre, nous soulignons lexistence de comites specialises, charges de
mettre en ceuvre et de garantir les questions pertinentes sous-jacentes a
la strategie d’entreprise du Groupe Casais, telles que le Comite d’ethique

et le Comité de rémunérations.

4. ldentification

des Risques et
Mesures de
Prévention et
D’atténuation
Respectives

4.1. Notion de corruption et infractions
connexes

Bien gu’il n’existe pas de definition de la corruption commune a tous les
pays, il est consensuel que la corruption consiste en abus d’'un pouvoir
ou d’une fonction publique dans le but de favoriser un tiers, en echange

d’'une somme d’argent ou d’un autre type d’avantage?.

Au Portugal, le Code penal prevoit, aux articles 373 et 374, le delit de cor-

ruption dans lexercice de fonctions publiques. Ce delit est defini comme

2 Résolution du Conseil des ministres n° 37/2021
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le delit par lequel un fonctionnaire promet, accorde, sollicite ou accepte,
« pour lui-méme ou pour un tiers, un avantage patrimonial ou non patri-
monial, en echange d’'un acte ou d’'une omission contraire aux devoirs de
sa fonction ». Si, d’'une part, la personne qui promet ou offre un avantage
illicite commet un acte de corruption active, d’autre part, celle qui lac-

cepte commet un acte de corruption passive.

Outre le Code penal, le delit de corruption est egalement prévu aux ar-
ticles 8 et 9 de la loi n° 20/2008 du 21 avril, ou il est decrit comme le
delit par lequel un travailleur du secteur prive, personnellement ou par
personne interposee, promet, accorde, sollicite ou accepte, « pour lui-
MEme ou pour un tiers, sans y avoir droit, un avantage patrimonial ou
non patrimonial, en contrepartie d’'un acte ou d’'une omission consti-
tuant une violation de ses obligations professionnelles ». Si, d’'une part,
la personne qui promet ou offre un avantage illicite commet un acte de
corruption active, d’autre part, la personne qui accepte de le recevoir

commet un acte de corruption passive.

En outre, la notion de corruption revéet dans la societé un sens plus large,
englobant d’autres comportements egalement criminalisés. Ces com-
portements, consideres comme des infractions connexes, permettent, a
linstar du délit de corruption, lobtention d’avantages illicites, comme par
exemple les délits de detournement de fonds, de participation écono-
migue a une entreprise, d’extorsion, d’abus de pouvoir, de malversation,
de trafic d’influence, de corruption ou de blanchiment d’argent, dont les

concepts et les dispositions juridiques sont detailles a lAnnexe 1.

Dans ce contexte, il convient également de noter que le Code penal
etablit, dans son article 11, que les personnes morales et les entitées as-
similées, a lexception de LEtat, des personnes morales exercant des
prerogatives de pouvoir public et des organisations de droit international
public, sont responsables, entre autres, des délits de corruption (ac-
tive et passive), de pots-de-vin, de trafic d’influence, de blanchiment
d’argent, de reception ou offre indue d’avantages, de detournement de
fonds et de detournement d’'usage, et sont passibles de responsabilite

penale lorsgu’ils sont commis :

— En leur nom et dans linterét collectif des personnes qui occupent
en leur sein une position de direction ;

— Par quiconque agissant sous lautorite des personnes visees a lali-
nea precedent, en raison d’'un manguement aux devoirs de surveillance

ou de contréle qui leur incombent.

4.2. Criteres de Classification des
Risques

L’Organisation internationale de normalisation (ou /nternational Organi-
zation for Standardization « 1ISO » présente le risque comme un effet de
lincertitude sur certains objectifs, souvent exprime comme la combinai-
son de la probabilité d’'un evenement et de ses consequences/impacts

(y compris les changements de circonstances)®.

3 ISO Guide 73:2009 Risk management — Vocabulary
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En tant qu’organe de direction supréme, le Conseil dAdministration est
responsable de la gestion des risques au sein du Groupe Casais. Il veille,
avec le Comité Executif, le cas echeant, a ce que cette gestion soit in-
tegree dans toute la structure organisationnelle du Groupe et promeut
lidentification et le suivi systematique des risques, notamment ceux lies
a la corruption et aux infractions connexes. La gestion des risques est
alignee sur les objectifs, la stratégie et la culture du Groupe Casais et
constitue une activite prioritaire pour les organes de direction respectifs,

afin d’identifier, de prevenir ou d’attenuer leurs impacts.

Conformement aux dispositions du RGPC, le présent Plan classe les
risques selon une echelle de risque tres elevee, elevee, modéree, reduite
et tres reduite, qui résulte de la combinaison de la probabilité de surve-
nance des situations qui entrainent le risque avec limpact prévu, tel que

présente dans la matrice de risques suivante :

Gravité du Risque Probabilité de Survenance

Haute Moyenne Basse
Impact Haut Trés Elevée Elevée Modérée
prévu
Moyen Elevée Modérée Réduite
Bas Modérée Réduite Tres Réduite

Limpact peut étre compris comme la consequence d’'un evenement qui
affecte les objectifs strategiques du Groupe Casais, et est classe comme

Suit ;

Haut - lorsqu’il y a atteinte a la reputation du Groupe Casais, violation du
code d’ethique et de conduite ou une autre consequence avec des colts
importants, qui affecte la mission, les objectifs et lactivite operationnelle

de lentreprise ;

Moyen - lorsqu’il y a un impact moyen sur la reputation du Groupe Ca-
sais ou sur la performance des activités operationnelles et des objectifs
strategiques du Groupe, ou une autre consequence avec des colts sup-

portables ;

Bas - lorsqu’il N’y a aucun risque d’impact sur la reputation du Groupe,
la performance des activites operationnelles et les objectifs, et que les

colts associes sont negligeables.

La probabilité de survenance peut étre definie comme la possibilité qu’un
evenement se produise ou non dans un laps de temps donné. Les trois
criteres de probabilité de survenance contenus dans la matrice des ris-

ques peuvent étre definis comme suit :

Haute - lorsque 'évenement est susceptible de se produire regulierement
et/ou qu’ily a peu de possibilites de le prevenir ou d’y remedier, méme si

des mesures de controle supplementaires sont prevues ;

Moyenne - [orsque 'évenement peut se produire de maniere sporadique
et/ou qu’il est possible de le préevenir ou d’y remedier, méme si cela im-

plique des actions de contréle supplémentaires ;
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Basse - lorsque lévenement n'est pas susceptible de se produire ou lor-
squ’il se produit dans des circonstances exceptionnelles et qu'il est pos-

sible de le prevenir ou d’y remedier grace aux controles mis en place.

4.3. Identification des Risques et
Mesures de Prévention et D’atténuation

Lidentification des risques et des mesures de prevention et d’attenuation
prevue dans le Plan, plus precisement dans la matrice de risques detaillee
a l/Annexe 2, resulte d’'une analyse de differents departements du Groupe
Casais, en vue d’identifier, dans chacun d’eux, les competences ou re-
sponsabilites susceptibles de favoriser des situations constituant des ris-

ques de corruption et d’'infractions connexes.

La matrice des risques, elaboree avec la participation des differents depar-
tements du Groupe Casais, consultes et interroges, decompose les do-
maines identifies comme etant a risque en un ensemble d’activites et de
responsabilités pour lesquelles des evenements a risque ont ete identifies,
classés conformement a la matrice presentee au chapitre 4.2 « Criteres

de classification des risques ».

Pour chagque evenement a risque, des mesures preventives et/ou correc-
tives ont été enumerees afin de reduire sa probabilite de survenance et

son impact.

Dans le cadre des mesures préeventives, le Groupe Casais en a deja mis
en place plusieurs mesures qui attenuent de maniere transversale les ris-
ques de corruption et d’infractions connexes identifies dans le Plan, dont

les suivantes sont :

Code d’Ethique et de Conduite - il énonce les principes, la vision, la
mission et les valeurs institutionnelles qui doivent guider la conduite pro-
fessionnelle des collaborateurs du Groupe Casais, tant dans les relations
internes gu’externes, contribuant ainsi a la promotion d’'une culture or-

ganisationnelle baseée sur la transparence, lethique et la conformite.

Déclaration de respect du Code d’Ethique et de Conduite - Déclaration
de respect du code d’éthique et de conduite - il sagit d’'un instrument qui
certifie que les collaborateurs du Groupe Casais et/ou des tiers ont lu,
compris et sont conscients du contenu du Code d’Ethique et de Conduite
en vigueur dans lentreprise, et qui constitue un engagement selon lequel
les collaborateurs et/ou les tiers exerceront leurs activités professionnelles

conformement aux normes et aux pratigues contenues dans le Code.

Formation sur le Code d’éthique et de conduite - vise a instruire et a
sensibiliser les collaborateurs du Groupe Casais, y compris les directeurs
et administrateurs, les collaborateurs externalisés dans le cadre d’out-
sourcing, les collaborateurs temporaires et les partenaires commerciaux,
sur les principes, la vision, la mission et les valeurs qui etablissent et en-
couragent une conduite et un comportement ethiques au sein de lorgan-

isation et dans ses relations, tant dans les relations internes qu’externes.
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Politique Anti-corruption et Anti-pots-de-vin - definit la position de
tolerance zero du Groupe a l'egard de la corruption et des infractions con-
nexes, en etablissant les principes pour les prévenir et les combattre, et en
demandant aux parties prenantes du groupe d’agir conformement aux re-

gles et reglementations internes en matiere de lutte contre la corruption.

Clause Anti-corruption - qui est incluse dans les contrats conclus par le
Groupe Casais, dans le but de promouvoir lintegrite, ainsi que de prévenir
et d’attenuer les risques liés a la corruption et aux infractions connexes,

tant dans la phase precontractuelle que pendant lexecution du contrat.

Politique de gestion des conflits d’intéréts - vise a mettre en ceuvre des
principes, des regles de conduite et des procedures permettant d’identifi-
er, de prevenir, de signaler, d’évaluer, de gérer et de traiter les circonstanc-
es susceptibles de donner lieu a des conflits d’'interéts ou a des conflits

d’intéréts potentiels

Manuel d’onboarding et de due diligence de tiers - son objectif est d’in-
staurer des pratiques permettant d’attenuer les risques auxquels le Groupe
Casais est soumis dans lexercice de son activite, a travers ladoption d’une
attitude transparente, responsable, ethique et professionnelle et dans le

respect de la legislation applicable.

Plan de formation et de communication sur le Systeme de Gestion de
lutte contre la corruption - formation et sensibilisation des collabora-
teurs du Groupe Casais, y compris les directeurs et administrateurs, les

collaborateurs externalises dans le cadre d’outsourcing, les collaborateurs

temporaires et les partenaires commerciaux, sur les questions de trans-
parence et d’intégrite, ainsi que formation et sensibilisation sur les poli-

tiques et procedures du Systeme de Gestion de lutte contre la corruption.
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5.Exécution,
Controle, Mise
a Jour et Divul-
gation du Plan

5.1. Exécution

Bien que lélaboration et le suivi du Plan soient de la responsabilite du
departement de Compliance, et sous la supervision du Conseil dAdmi-
nistration, il resulte de limplication de toute la structure organisation-
nelle du Groupe Casais tant en ce qui concerne lidentification des acti-
vites et des risques de corruption et des infractions connexes inherentes
a celles-ci, gu’en ce qui concerne la determination des mesures de pre-

vention et d’attéenuation des risques identifies.

Une fois le Plan elaborg, il sera soumis a lapprobation du Conseil d’Ad-
ministration ou du Comite Executif, le cas echeant, en tant quorgane
responsable de la gestion courante du Groupe Casais et du programme
de conformite reglementaire prevu dans le RGPC, qui comprend, entre

autres, lexécution et le suivi du Plan.

5.2. Controle

Ce Plan ne se limite pas a son elaboration, qui necessite un suivi et
un controle periodiques, afin de garantir qu’il est correctement mis en
ceuvre et que les mesures de prevention et d’attenuation proposees sont

efficaces et efficientes.

A cette fin, le contréle de la mise en ceuvre du Plan fera lobjet d’un suivi
regulier des risques identifies dans le Plan, qui aboutira a un rapport d’éva-
luation interMoyenneire sur les situations a haut risque identifiees et a un
rapport d’evaluation annuel sur la mise en ceuvre des mesures preventives
et correctives identifiees dans le Plan, qui seront etablis respectivement

en octobre de lannée de mise en ceuvre et en avril de lannée suivante.

Le departement de Compliance sera responsable du suivi et du controle
de la mise en ceuvre du Plan, ce qui inclut lelaboration de rapports
d’évaluation interMoyenneires et annuels, et ces rapports seront soumis
a lexamen et a lapprobation du Conseil d’Administration ou du Comité

Executif, le cas échéant.

En outre, les domaines d’activite les plus exposes au risque de corrup-
tion et aux infractions connexes identifies dans le Plan jouent egalement
un role fondamental dans la prévention et la détection des situations a
risque, et sont egalement responsables du suivi et de la mise en ceuvre
du Plan dans leurs domaines d’intervention, a travers (i) la communica-

tion de letat de mise en ceuvre des mesures prevues dans le Plan, (ii)
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lexamen des risques identifiés et (iii) levaluation de lexistence de nou-

veaux risques.

En ce sens, la gestion des risques et le suivi et le contréle du Plan neces-
sitent une communication etroite entre le departement de Compliance
et les autres departements du Groupe Casais exposes aux risques de

corruption et aux infractions connexes.

5.3. Mise a Jour

Le Plan sera reexamine tous les trois ans ou, a déefaut, chaque fois que
des changements justifient un reexamen ou lorsque de nouveaux risques

pertinents et ayant une incidence sur le Plan sont identifies.

5.4. Divulgation

Le Plan (y compris ses révisions) ainsi que les rapports d’evaluation in-
terMoyenneires et annuels seront publies sur le site Web et lintranet de
Casais dans les 10 (dix) jours suivant leur elaboration, ce qui permettra
aux collaborateurs et aux autres parties prenantes de Casais d’avoir ac-

ces a linformation.

o.Glossaire

ENAC — Strategie Nationale de lutte contre la corruption 2020-2024
ISO — International Organization for Standardization

MENAC — Mécanisme national de lutte contre la corruption

OCDE — Organisation de Coopération et de Développement Econo-
miques

OIT — Organisation Internationale du Travail

Plan — Plan de prevention des risques de corruption et des infractions
connexes

RGPC — Regime General de Prevention de la Corruption
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.ANNEXES

Annexe 1. Concepts et réglementations juridiques

d’avantages obtenus par elle-méme ou par un tiers,
directement ou indirectement, dans le but de dissimuler
leur origine illicite, ou d’empécher que lauteur ou

le participant a ces infractions ne fasse lobjet de
poursuites penales ou d’une réaction penale ; b)
dissimule ou déguise la veritable nature, lorigine, la
localisation, la disposition, le mouvement ou la propriété
des avantages, ou des droits y afferents ; ¢) netant pas
lauteur de lacte illicite typique a lorigine des avantages,
les acquiert, les detient ou les utilise, en connaissance,
au moment de lacquisition ou au moment initial de la
détention ou de lutilisation, de cette qualite.

Réglemen-

Infraction Concept tation

Abus de carte Le comportement de toute personne qui, dans Article 225

de garantie lintention d’obtenir un enrichissement illicite pour du Code

ou de carte elle-méme ou pour un tiers, utilise : a) une carte de penal

de paiement, garantie ; b) une carte de paiement ; ¢) tout autre

d’appareil ou dispositif, materiel ou immateriel, permettant lacces

de données de a un systeme ou a un moyen de paiement ; d) des

paiement données enregistreées, incorporees ou relatives a une
carte de paiement ou a tout autre dispositif, materiel
ou immatériel, permettant lacces a un systeme ou a un
moyen de paiement; déterminant le depot, le transfert,
le retrait ou, de toute autre maniere, le paiement de
devises, y compris de devises scripturales, electroniques
ou virtuelles, et causer ainsi une perte financiere a une
autre personne.

Abus de pouvoir® Infraction dans lagquelle un employe abuse de ses Article 382
pouvoirs ou viole les devoirs inhérents a ses fonctions, du Code
dans lintention d’obtenir, pour lui-méme ou pour un penal
tiers, un avantage illégitime ou de causer un prejudice a
une autre personne

Blanchiment Conduite de toute personne qui: Article 368-
a) convertit, transfere, assiste ou facilite une opération A du Code
quelconque impliquant la conversion ou le transfert penal

Réglemen-
Infraction Concept tation
Concussion® Infraction dans laquelle un fonctionnaire, dans Uexercice Article 379
de ses fonctions ou des pouvoirs qui en decoulent, du Code
par lui-méme ou par personne interposee avec son penal
consentement ou sa ratification, recoit, pour lui-méme,
pour lEtat ou pour un tiers, en induisant en erreur ou en
profitant de lerreur de la victime, un avantage financier
qui ne lui est pas di ou qui est supeérieur a celui qui lui
est d(, a savoir une contribution, une remuneration, un
emolument, une amende ou une penalite.
Deni de justice et Infraction dans laquelle un employé, dans le cadre d’'une Article 369
prévarication ® enguéte procédurale, d’'une procédure juridictionnelle, du Code
pour des infractions administratives ou disciplinaires, penal
sciemment et contre la loi, favorise ou ne favorise pas,
conduit, décide ou ne decide pas, ou accomplit un acte
dans lexercice des pouvoirs découlant de la fonction
qu’il occupe.
Detournement Infraction dans laquelle les avantages obtenus par le Article 37
de subvention, biais d’une aide ou d’'une subvention sont utilises a des  du décret-
d’aide ou fins autres que celles auxquelles ils sont legalement loi n°® 28/84
de credit destines.
subventionnes
Favoritisme Conduite de toute personne qui, en tout ou en partie, Article 367
personnel empéche, contrecarre ou induit en erreur lactivité du Code
probatoire ou préventive d’'une autorité compétente, penal
avec lintention ou la conscience d’empécher gqu’une
autre personne, qui a commis un crime, soit soumise a
une peine ou a une mesure de sécurite.
Fraude dans Conduite de toute personne qui recoit une subvention Article 36
lobtention d’'une  ou une aide : du decret-
subvention ou a) en fournissant aux autorités ou entités competentes  loi n° 28/84

d’'une aide®

des informations inexactes ou incompletes sur elle-
mMéme ou sur des tiers et relatives a des faits importants
pour loctroi de la subvention ou de laide ;

b) en omettant, contrairement aux dispositions du
regime juridique de la subvention ou de laide, des
informations sur des faits importants pour son octroi ;

c) en utilisant un document justifiant le droit a une
subvention ou a une aide ou des faits importants pour
son octroi, obtenus grace a des informations inexactes
ou incompletes ;
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Infraction

Concept

Réglemen-
tation

Offre d'avantage
déloyale®

Comportement de toute personne qui, personnellement
OuU par personne interposee, avec son consentement

ou sa ratification, donne ou promet a un employe, ou

a un tiers sur la recommandation ou a la connaissance
de lemployé, un avantage financier ou non financier qui
ne lui est pas dU, dans lexercice de ses fonctions ou a
raison d’elles.

Article 372
du Code
penal

Participation
economique aux
affaires®

Infraction dans laquelle :

a) un employe, avec lintention d’obtenir, pour lui-méme
Oou pour un tiers, une participation économique illicite,
porte atteinte dans une opération juridique aux intéréts
patrimoniaux qu’il est charge, en tout ou en partie,
d’administrer, de surveiller, de défendre ou d’exécuter en
vertu de sa fonction ; b) un employe recoit, de quelque
mManiere que ce soit, pour lui-Méme ou pour un tiers,

un avantage patrimonial résultant d’'un acte juridique
civil relatif a des interéts dont il avait, en vertu de ses
fonctions, au moment de lacte, en tout ou en partie, la
disposition, ladministration ou la surveillance, méme
sans leur porter prejudice ;

c) un employe recoit, pour lui-méme ou pour un tiers,
de quelque maniere que ce soit, un avantage patrimonial
résultant d’une perception, d’'un encaissement, d’un
reglement ou d’'un paiement qu’il est charge, en tout

ou en partie, d'ordonner ou d’effectuer en vertu de ses
fonctions, méme s’il N’y a aucun préjudice au Trésor
public ou aux interéts qui lui sont confiés.

Article 337
du Code
penal

Détournement
de fondss

Infraction dans laquelle un employe sapproprie
illegitimement, a son profit ou a celui d’autrui, de largent
ou un bien meuble ou immeuble ou animal, public ou
prive, qui lui a éte remis, est en sa possession ou lui est
accessible en raison de ses fonctions.

Article 375
du Code
penal

Réglemen-

Infraction Concept tation

Reception indue  Infraction dans laquelle un employe, dans lexercice de  Article 372

d’un avantage® ses fonctions ou en raison de celles-ci, par lui-méme ou du Code
par personne interposee, avec son consentement ou sa  penal
ratification, sollicite ou accepte, pour lui-méme ou pour
un tiers, un avantage pecuniaire ou NoN pecuniaire qui
ne lui est pas dd.

Pot-de-vin Comportement de toute personne qui convainc ou Article 363
tente de convaincre une autre personne, par un don ou  du Code
une promesse d’avantage financier ou non financier, de  pénal
fournir de faux temoignages, declarations, expertises,
rapports, interprétations ou traductions, sans que
celles-ci soient effectivement commises.

Trafic Conduite de toute personne qui, personnellement ou Article 335

d’influence® par personne interposeée, avec son consentement ou du Code
sa ratification, sollicite, accepte, donne ou promet, pour péenal
elle-mé&me ou pour un tiers, un avantage financier ou
non financier, afin d’abuser de son influence, reelle ou
supposee, aupres de toute entité publique, nationale ou
etrangere.

Violation de la Infraction dans laquelle un employe qui, sans 'y Article 383

confidentialite
par un employée

étre dment autorise, revele un secret dont il a eu
connaissance ou qui lui a été confie dans lexercice de
ses fonctions, ou dont la connaissance lui a ete facilitee
par la fonction gu’il occupe, avec lintention d’obtenir,
pour lui-mé&me ou pour autrui, un avantage, ou avec la
conscience de causer un preéjudice a lintérét public ou a
des tiers.

Détournement
d’'usage

Infraction dans laquelle un employé utilise ou permet
a une autre personne d’utiliser, a des fins autres

que celles auxquelles ils sont destines, des biens
immeubles, des vehicules, d’autres biens meubles ou
des animaux de valeur considerable, publics ou prives,
qui lui sont remis, sont en sa possession ou lui sont
accessibles en raison de ses fonctions.

Article 276
du Code
penal

5 Infractions connexes prevues a larticle 3 de lannexe au décret-loi n° 109-E/2021, du 9 décembre
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Activites Risques identifiés Risque Mesures préventives/correctives
PO IP GR
Ressources Humaines Manque d’indéependance et/ou favoritisme ou Basse Bas Tres Conduire la procedure d’onboarding des col-
désavantage indu des candidats, dans le cadre du reduite laborateurs. Definition de tests techniques et
— Realiser l'éevaluation et la planification des besoins, processus de recrutement et de selection comportementaux par profil/fonction.
elaborer des profils de recrutement Intervention obligatoire des ressources hu-
maines dans le processus de recrutement.
— Gérer le processus de recrutement et accompagner Impossibilité pour un collaborateur qui recom-
le processus de sélection des candidats (selection des mande un candidat de participer au proces-
CV, suivi des entretiens, gestion des reférences) sus d’analyse et de decision concernant son
embauche.
— Assurer le processus d’accueil des nouveaux
collaborateurs et leur bonne intégration Cumul, par les collaborateurs, de fonctions Basse Moyen  Réduite Remplir la déclaration de conflit d’'interéts.
publiques/privees et/ou d’autres situations Conduire la procédure d’onboarding des col-
— Assurer la paie des collaborateurs du Groupe, en susceptibles de genérer des conflits d’intéréts laborateurs Realiser les procedures de due
veillant au respect de toutes les obligations [égales pouvant interferer avec lexercice de leurs fonctions diligence a de potentiels candidats.
associees et au respect des criteres et regles de Le cas écheant, soumission d’une demande de
définition des conditions salariales. cumul de fonctions, qui doit suivre son propre
workflow d’approbation.
— Promouvoir et développer les programmes de ,
formation et de développement des compétences et de  Embaucher des collaborateurs associes a des Moyenne Haut Elevée Conduire la procédure d’onboarding des
gestion de carriére enquétes, a des decisions judiciaires defavorables collaborateurs. Réaliser les procedures de due
et/ou figurant sur des listes de sanctions pour diligence a de potentiels candidats.
— Veiller au respect des processus complémentaires des crimes liés a la corruption ou des infractions Collecte et verification des antécedents
d’accompagnement des collaborateurs, en matiére de connexes, ou ayant des antecedents professionnels judiciaires.
voyages, d’hébergement et de légalisation (expatriés et~ contraires a léthique Pour certains postes, contacter les anciens
immigrants) employeurs afin de confirmer les antéecedents
professionnels et le sens ethique du candidat
— Geérer et suivre les incidents avec les entites retenu.
officielles externes
Utilisation et/ou divulgation d’informations privilegiees Basse Moyen  Reduite Lecture du code d’éthique et de conduite et

— Gérer le processus d’achat ou les partenariats liés a
lactivité de gestion des ressources humaines
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et/ou confidentielles des collaborateurs a leur propre

bénéfice ou a celui de tiers

signature d’'une declaration d’acceptation.
Definition d’un workflow d’approbation pour
lacces aux informations de la base de donnees
du personnel.

Autorisation et authentification des
collaborateurs dans les systemes en fonction
des profils d’acces.
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Plan de Prévention des Ressources Humaines Favoritisme ou desavantage indu de soi-méme et/ou Basse Moyen  Réduite Séparation des taches entre le collaborateur qui
de tiers par le biais du traitement des salaires et/ou enregistre les collaborateurs et leurs salaires
Risques de Corruption et d’autres formes de remuneration des collaborateurs dans la base de donnees et le collaborateur qui
effectue le traitement des salaires.
des Infractions Connexes Chague mois, le traitement des salaires est
revise par un collaborateur different de celui qui
a effectué.
Acces restreint a la consultation et a la
modification du fichier de traitement des
salaires.
Corruption, trafic d’'influence ou offres aux Basse Moyen  Reéduite Rotation du technicien responsable des
fonctionnaires pour garantir ou accelerer les procedures de visas et d’expatriation.
processus d’octroi de visas aux collaborateurs Mise en place d’'une politique de lutte contre
et/ou pour faciliter ou accelerer les processus la corruption.
d’expatriation
Absence ou insuffisance de sensibilisation des Basse Haut Moderee  Existence d’un plan de formation comprenant
collaborateurs aux questions liées a la corruption, une formation specifique sur la corruption, les
aux pots-de-vin et autres infractions connexes, pots-de-vin et les infractions connexes.
applicables a tous les collaborateurs, y compris ceux Formation au Code d’éthique et de conduite lors
externalisés. de lonboarding d’un nouveau collaborateur.
Préparation d’un plan d’atténuation pour les
collaborateurs absents au moment de la
formation.
Survenue de comportements inappropries et/ou Basse Bas Tres Organiser regulierement des sessions
contraires a lethique de la part des collaborateurs, en reduite de formation et des campagnes de
raison d’'une politique d’attribution de prix/primes a communication sur les questions liees a
des fins commerciales agressives la Politique de lutte contre la corruption et
au Systeme de Gestion de lutte contre la
corruption du Groupe Casais.
Expliquer clairement les conséquences pour
ceux qui se livrent a des pratiques contraires
a celles etablies dans le code d’éthique, la
politique de lutte contre la corruption et
le systeme de gestion de lutte contre la
corruption du Groupe Casais.
Incohérences/manquements dans le respect des Moyenne Moyen  Moderée  Respect de la politique de procurement en

procédures etablies pour lacquisition de biens et
de services, résultant de la decentralisation de ces
procédures entre differents services de la structure
organisationnelle du Groupe Casais et de labsence
de procedures standardisées.

Manque d’'independance et/ou favoritisme ou
désavantage dans le processus de promotion
20 professionnelle.

vigueur au sein du Groupe Casais.

Base de donnees centralisée regroupant
les processus d’acquisition de biens et de
services, de la créeation du besoin d’achat
a la sélection du fournisseur, en passant
par le workflow d’approbation et le suivi
de la relation commerciale, utilisee de
maniere transversale par tous les services
responsables de leurs achats.

Archivage et formalisation de tous les
processus de selection, d’analyse et
d’approbation de contrats avec des tiers.
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Activités Risques identifiées Risque Mesures préventives/correctives
PO IP GR
Achats et Sous-traitance Etablir des relations commerciales avec des tiers Basse Haut Modérée  Application des mesures contenues dans le
dont limage, la reputation et 'honorabilité sont manuel d’onboarding et de due diligence des
— Realiser les processus d’achat liés a lactivite mMauvaises tiers.
principale des societes du groupe Casais, y compris la , Realisation de la procédure d’analyse des tiers
consultation du marche, lévaluation et la negociation Etablir des relations commerciales avec des tiers Moyenne Haut Elevee lors de lonboarding.
des conditions commerciales et techniques des associes a des enquétes et/ou a des decisions Suivi continu des tiers en fonction de leur
propositions des fournisseurs. judiciaires defavorables liees a des delits de niveau de risque.
corruption ou a des infractions connexes et/ou Fournir aux tiers le formulaire de collecte d’in-
— Réaliser les consultations nécessaires au processus  qui font/ont fait lobjet de sanctions appliquees formations lors de lonboarding.
de budgétisation des travaux, sous la responsabilité du  par lUnion européenne, les Nations Unies ou le Fournir aux tiers le Code d’ethique et, le cas
service commercial gouvernement d’'un pays ou le tiers opere échéant, la politique de lutte contre la corrup-
, tion du Groupe Casais, et obtenir une declara-
— Passer les commandes et en assurer le suivi Etablir des relations commerciales avec des tiers Basse Haut ~ Modéree  tjon de consentement des tiers sur ces deux
opérationnel de leur formalisation et production jusqua ©ases ou opérant dans des pays ou des territoires documents.
leur livraison, en garantissant leur qualité et leur soumis a des sanctions
conformite , ,
Etablir des relations commerciales avec des tiers dont Moyenne Haut Elevée
— Rédiger et gérer les contrats avec les fournisseurs les actionnaires, les administrateurs, les bénéficiaires
effectifs et les principales parties prenantes
— Développer les relations avec les fournisseurs dans la relation avec le tiers sont des personnes
politiguement exposees (PPE) ou sont associees a
— Qualifier et évaluer les fournisseurs des enquétes, a des decisions judiciaires defavorables
et/ou figurant sur des listes de sanctions pour des
crimes liés a la corruption ou des infractions connexes
Favoritisme ou desavantage indu dans la sous- Basse Haut Moderee  Application des mesures contenues dans le

traitance de tiers en echange d’avantages et/ou de
benefices pour soi-méme et/ou des tiers ou en
raison d’une influence extérieure, configurant des
situations de conflits d’intéréts et/ou de manque
d’indépendance

manuel d’onboarding et de due diligence des
tiers.

Réalisation de la procédure d’analyse des tiers
lors de lonboarding.

Fournir aux tiers le formulaire de collecte d’in-
formations lors de lonboarding.

Application des mesures décrites dans la poli-
tique de gestion des conflits d’interéts.

Veiller a ce que des consultations préalables
du marchée soient menées avec au moins trois
entités lors de la passation de contrats ou de
la sous-traitance avec des tiers.

Separation des taches entre le demandeur du
contrat et la personne gerant ou approuvant
les travaux effectués dans le cadre du contrat.
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Etablir des relations commerciales avec des tiers
classés comme « non qualifies » par le Groupe
Casais et/ou ayant un historique de comportement
non conforme au code d’éthique et de conduite du
Groupe Casais

Réduite

Création d’'un contréle dans le systeme de
gestion des tiers et dans le systeme comptable
empéchant lenregistrement de contrats et/ou
de transactions avec des tiers non qualifiés.
Evaluation des fournisseurs qualifiés/non
qualifies en tenant compte des aspects
ethiques, d’aptitude et de réputation outre les
aspects techniques et financiers.

Incohérences/manquements dans le respect des
procédures etablies pour lacquisition de biens et
de services, résultant de la decentralisation de ces
procédures entre differents services de la structure
organisationnelle du Groupe Casais et de labsence
de procedures standardisées.

Moyenne Moyen  Moderee

Respect de la politique de procurement en
vigueur au sein du Groupe Casais.

Base de donnees centralisée regroupant

les processus d’acquisition de biens et de
services, de la creation du besoin d’achat a

la selection du fournisseur, en passant par le
workflow d’approbation et le suivi de la relation
commerciale, utilisee de maniere transversale
par tous les services responsables de leurs
achats.

Archivage et formalisation de tous les
processus de selection, d’analyse et
d’approbation de contrats avec des tiers.

Contrats/sous-traitances non approuves ou
approuves avec un niveau de deléegation d’autorite
inapproprie, par erreur ou deliberement

Réduite

Utilisation d’'une matrice de plafonds etablis-
sant les autorisations nécessaires aux achats.
Definition de processus automatisés de
workflow bases sur la délégation de pouvoirs
existante, au moment de lenregistrement de
contrats/préparation des bons de commmandes.

Fractionnement des déepenses, afin de ne pas
dépasser les plafonds d’achat definis et/ou la
delégation d’autorité pour lapprobation des contrats

Réduite

Definition des contrbles automatiques dans la
base de donnees centralisée de procurement
qui déclenchent des alertes pour détecter
d’éventuelles situations de fractionnement des
dépenses.

Modifications des modeles de contrat valides par le
departement juridique ou utilisation de modeles non
examines par le departement juridique

Moyenne Moyen  Moderee

Mise en place de mesures d’orientation con-
cernant toute modification necessaire des
modeles de contrats.

Mise en ceuvre de procedures d’audit qui inclu-
ent des tests de cohéerence entre les modeles
formalises avec les fournisseurs/sous-traitants
et les modeles de contrats valides par le
departement juridique.

Déefinition des conséquences des non-con-
formités identifiees a lissue des audits.
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Achats et Sous-traitance

Acquisition de biens et de services qui ne decoulent
pas de besoins reels, pour son propre benefice et/ou

celui de tiers

Basse

Moyen

Réduite

Obligation d’archiver toute la documentation
relative a lacquisition de biens et de services
dans une base de données centralisee regrou-
pant tous les processus d’approvisionnement
en biens et services, de la creation du besoin
d’achat a la sélection du fournisseur, en pas-
sant par le workflow d’approbation et le suivi
de la relation commerciale, utilisee de maniere
transversale par tous les services responsables
des achats.

Archiver toutes les informations relatives a la
relation avec les tiers, a savoir les contrats, les
bons de commande, les bons de livraison, les
justificatifs de livraison de biens ou de presta-
tion de services, les factures, les notes de debit
et de credit, entre autres.

Mettre en ceuvre des procedures d’audit incl-
uant des tests de conformite avec les points
susmentionnés.

Budgetisation des achats et analyse des ecarts.
Definition de la déelégation de pouvoirs pour
lapprobation des contrats.

Incohérences, inexactitudes entre les informations
relatives aux conditions des contrats negociees et les
informations saisies dans le systeme informatique et/

ou manipulation de celui-ci

Moyenne Moyen

Modéré

Definition des champs obligatoires dans les
notes de commande, notamment les quantités
et la qualite du mateériel, empéchant lenreg-
istrement de notes de commande avec des
quantités illimitées ou indéfinies, ou d’autres
conditions peu claires.

Existence de relations commerciales avec des tiers

sans document formel détaillant les conditions

de paiement et de fourniture, et/ou avec un objet

contractuel large/ambigu

Basse

Moyen

Réduite

Utilisation d’une base contractuelle prelimi-
naire examinée par le departement juridique.
Examen par le département juridique de cer-
taines clauses contractuelles en fonction de
criteres de risque et d'importance.

Delegation de pouvoirs pour lapprobation des
contrats. Sensibilisation a lutilisation des bons
de commande pour tous les achats et stratégie
a moyen terme visant a rendre obligatoire l'ex-
istence d’'un bon de commande.

Etablissement de prix et de conditions de paiement
et/ou de fourniture qui ne sont pas raisonnables et

proportionnes aux services/produits achetes

Basse

Moyen

Réduite

Deéelégation de pouvoirs pour lapprobation des
contrats.

Veiller a ce que des consultations prealables

du marchée soient menees avec au moins trois
entites

Utilisation d’'un tableau comparatifs des offres.
Definition et exploitation d’une base de donnees
historique des prix des matériaux et services.
Budgétisation des achats et analyse des écarts.
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Achats et Sous-traitance

Renouvellement/avenants excessifs de la duree des
contrats ou signature d’avenants aux contrats sans
examen des termes et conditions négocies, evitant
ainsi les consultations du marche et le workflow
d’approbation

Basse Moyen

Réduite

Etablissement de régles relatives aux
modifications, renouvellements et avenants
aux contrats.

Base de donnees systematisant les principales
caractéristiques des contrats en cours.
Formalisation des avenants et/ou des
modifications de contrats dans une base de
donneées de procurement centralisée, soumise
a un workflow d’approbation prenant en
compte la valeur cumulée du contrat et de ces
avenants.

Transactions avec des parties liees dont la logique
commerciale n‘est pas transparente et/ou pour
lesquelles la logique économique et financiere Nest
pas clairement formalisée dans le cadre de lactivité
de la societe

Basse Moyen

Réduite

Application des mesures décrites dans la
politigue de gestion des conflits d’intéréts.
Utilisation de la déeclaration de conflits
d’interéts. Identification des parties liees

avec lesqguelles les societes du Groupe
effectuent des transactions. Formalisation des
transactions avec les parties liees au moyen
de contrats definissant, entre autres, létendue
des services, les montants, les modalités de
paiement et la durée.

Activites

Risques identifiés

Risco

PO P

GR

Mesures préventives/correctives

Comptabilité et Gestion des
Clients et Fournisseurs

— Enregistrer les tiers dans les bases de données

principales et mettre a jour les informations si
necessaire

— Effectuer un suivi periodique des comptes courants
des fournisseurs et des clients en vue de régulariser les

soldes et d’analyser les ecarts

Creation d’entites tierces fictives ou dupliquées

Moyenne Bas

Réduite

Definition d’alertes automatiques dans le
systeme informatique pour bloquer/signaler
les doublons de NIF, nom, adresse et/ou IBAN,
incluant la comparaison des données des
collaborateurs, des clients et des fournisseurs.
Parametrage des alertes identifiant les NIF
invalides saisis dans le systeme.

Utilisation, divulgation et/ou manipulation
d’informations provenant de tiers enregistrees dans
le systeme informatique a son propre benéfice ou a
celui de tiers

Faible Elevé

Modérée

Restriction d’acces informatique liee a la
création et a la modification des données de
base de tiers.

Déefinition d’un workflow d’approbation lié

a lenregistrement et a la modification de
données de base de tiers.
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Comptabilité et Gestion des
Clients et Fournisseurs

Detournement de fonds di a lenregistrement de
factures (i) sans cadre contractuel, (i) sans pieces
justificatives, (iii) sans preuve de livraison/fourniture
des biens/services, (iv) sans approbation et/ou (v)
non conformes aux contrats et/ou aux bons de
commande

Faible

Haut

Modérée

Definition de champs du systeme a remplir
obligatoirement, afin que lenregistrement des
contrats, factures et bons de commande in-
clut, par exemple, la saisie des informations
relatives a la description et a la quantite des
mateériaux, empéchant ainsi lenregistrement de
bons de commande en quantites illimitées ou
indefinies.

Controle automatisé dans le systeme informa-
tique, comparant les factures des fournisseurs
aux bons de commande et aux recus (prix et
quantites).

Mise en ceuvre d’'un contréle dans le systeme
informatique déclenchant un processus de
workflow automatique d’approbation des bons
de commande, basé sur des matrices et des
delégations de pouvoirs, au moment de leur
preparation.

Definition d’un workflow spéecifique pour lap-
probation des factures sans bons de com-
mande.

Contréle des factures non approuvees/non
soumises au

workflow, a effectuer avant le paiement de la
facture.

Séparation des fonctions entre le collabora-
teur qui realise le contrat/bon de cormmmande
et celui qui saisit la facture dans le systeme,

y compris dans le cadre d’une « facturation
compléementaire » au contrat precedemment
defini.

Envoi abusif de factures pour paiement, par erreur ou Faible

fraude, et/ou a son profit ou a celui de tiers

Haut

Modérée

Contréle automatique dans un systeme qui
ne permet pas d’envoyer des factures pour
paiement sans verifier que les workflows
définis ont éte respectes et/ou qu’il manque
des informations pertinentes a lappui de la
facturation.

Manque de séparation des taches dans la creation
des bons de commande et de leurs modifications
dans le systeme, ainsi que dans les enregistrements
comptables respectifs des factures, permettant le
détournement indu de fonds ou le detournement
d’actifs

Faible

Haut

Modérée

Definition d’'un workflow dans un systeme qui
respecte une separation des fonctions entre
ceux qui créent les bons de commande et/
ou leurs modifications et ceux qui effectuent
les enregistrements comptables des factures
respectives.

Emettre des notes de crédit et procéder a des
remboursements ou a des write-offs de créances
sans fondement, pour son propre béenefice indu ou
celui de tiers

Faible

Haut

Modérée

Definition d’'un workflow d’approbation des
notes de credit, des remboursements ou

des write-offs de creances et definition des
situations dans lesquelles de telles procedures
sont autorisees.
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Plan de Prévention des Comptabilité et Gestion des Utilisation de rubriques comptables genéeriques ou Faible Moyenne Réduite Realisation d’audits periodiques du systeme de
Clients et Fournisseurs ambigués pour enregistrer les colts non inclus dans gestion de la corruption, incluant lanalyse des
Risques de Corruption et Lactivité de lentreprise postes de comptabilité analytique présentant
des descriptions géneriques et ambigués ou
des Infractions Connexes une plus grande propension a lenregistrement
des coUlts, tels que les services de consell, les
cadeaux et offres, les services divers, entre
autres.
Realisation d’audits externes des etats
financiers.
Manipulation des etats financiers, a Faible Haut Moderee  Budgétisation et analyse des écarts par rapport
son profit ou a celui de tiers au budget.
Audit externe des etats financiers.
Manipulation/dissimulation d’informations résultant Faible Haut Modérée  Formalisation d’'un manuel de suivi des
d’interactions avec des entités publiques ou des inspections, audits et audits externes.
fonctionnaires, dans le cadre de visites a lentreprise, Formalisation des réunions et/ou interactions
d’inspections, d’appels d’offres publics, entre autres avec les entites publiques et les fonctionnaires
dans le cadre des visites a lentreprise, des
inspections, des appels d’offres publics, entre
autres, par la redaction de proces-verbaux et la
fourniture de tout document pertinent.
Manipulation d’'informations dans le cadre Faible Haut Moderee  Reéaliser des audits péeriodiques et réguliers
de demandes de subventions et d’aides sur lutilisation des fonds accordes par
gouvernementales le Gouvernement et/ou d’'autres entites
nationales/internationales, afin de verifier leur
Détournement ou utilisation abusive de subventions Faible Haut Modéeree  conformité avec les hypothéseg contenues

et de soutiens gouvernementaux a des fins sans
rapport avec celles pour lesquelles ces subventions/
aides ont ete accordees

dans la demande de subventions et d’aides du
Gouvernement.

Incohérences/manguements dans le respect des
procedures etablies pour lacquisition de biens et
de services, résultant de la décentralisation de ces
procedures entre différents services de la structure
organisationnelle du Groupe Casais et de labsence
de procédures standardisées

Moyenne Moyenne Moderee

Respect de la politique de procurement en
vigueur au sein du Groupe Casais.

Base de donnees centralisée regroupant

les processus d’acquisition de biens et de
services, de la création du besoin d’achat a

la selection du fournisseur, en passant par le
workflow d’approbation et le suivi de la relation
commerciale, utilisee de maniere transversale
par tous les services responsables de leurs
achats.

Archivage et formalisation de tous les
processus de selection, d’analyse et
d’approbation de contrats avec des tiers.
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Risques de Corruption et PO IP GR

des Infractions Connexes Trésorerie Manipulation des informations relatives au traitement Faible Moyenne Reduite  Restriction de lacces au systeme comptable,
des salaires des collaborateurs imMoyennetement y compris au module relatif au traitement des
avant lenvoi des informations a la Banque salaires.

— Assurer la gestion des actifs financiers et des lignes

. Blocage des autorisations de modification du
de credit

fichier contenant les données de paiement

, : e , : des salaires envoyées par les Ressources
— Gérer la disponibilité de tresorerie et effectuer Y &

) , humaines.
les paiements - Geérer les recettes et les transferts
d'affacturage Utilisation, divulgation et/ou manipulation Faible Haut Modérée Restriction de lacces au systeme comptable,
o d’informations provenant de tiers enregistrees dans y compris au module relatif a la creation de
- Effectuer les activites de rapprochement et le systéme informatique & son propre bénéfice ou & fournisseurs et de clients.
d'integration des mouvements bancaires celui de tiers Définition d’un workflow d’approbation pour

lenregistrement et la modification des donnees

— Analyser les flux de trésorerie, déterminer les de base de tiers

meilleures options d’investissement pour les ressources

disponibles, examiner et proposer des sources et des Effectuer des paiements sans aucune livraison de Faible Moyenne Réduite  Définition et respect de la matrice

instruments de financement biens/matériaux ou réalisation de services au profit d’approbation des paiements.
du Groupe Casais Definition de procedures automatisees de

— Proposer des accords de recouvrement de créances, contréle interne dans le systéme informatique

negocier les conditions et les delais avec les debiteurs empéchant le paiement des factures blogquées.
Effectuer des paiements non conformes aux Moyenne Moyenne Modérée Procédure de comparaison de la facture, du
conditions etablies dans le contrat contrat/bon de commande et des justificatifs

de réception des biens/prestations de

services, avant lapprobation du paiement, ou,

Paiement de factures non approuvees Faible Moyenne Reduite  en alternative, procédure d’approbation des
factures sans bon de commande, selon le
workflow déefini a cet effet.
Contréle des factures sans bons de
commande associés qui n'ont pas etée soumis
a lapprobation du centre de colts concerne.
Audits periodiques des paiements effectués
par le Groupe Casais et verification du respect
des procedures en vigueur.
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Paiements/recus effectues/provenant de/vers des
comptes bancaires non prévus contractuellement ou
impliquant des entites non enregistrées aupres du
Groupe Casais, ce qui peut exposer le Groupe a des
situations de paiements/recus illegitimes

Faible

Haut Modérée

Demander une preuve d’IBAN a tous les tiers
enregistrés dans la base de données principale,
ainsi qu'a chague demande de modification.
Envoyer regulierement des circulaires aux tiers.
Confirmer que les fonds recus/payés provien-
nent de/vers des comptes bancaires prealable-
ment identifiés dans le registre des tiers avec
lesquels les societes du Groupe Casais entre-
tiennent des relations.

Signaler au département de Compliance tout
doute concernant lorigine des fonds regus et/
ou la destination des paiements.

Assurer un suivi réegulier des paiements/rec-
ettes vers/depuis des tiers presentant un ris-
que accru pour le Groupe Casais.

Survenance de paiements en double

Faible

Moyenne Reduite

Déefinition de procedures de contrble interne
automatisees dans le systeme informatique
qui alertent/bloguent lenregistrement de
documents en double.

Detournement d’especes ou de fonds, a son profit
ou a celui de tiers, par des collaborateurs charges de
manipuler des especes ou ayant le pouvoir de gérer
des comptes bancaires

Faible

Haut Modeérée

Exigence d’au moins deux signatures pour ef-
fectuer des paiements sur un compte bancaire.
Fonctionnement de la caisse sur une base de
fonds fixes.

Procédure d’ouverture et de cloture des
comptes bancaires.

Acces restreint aux identifiants des comptes
bancaires aux collaborateurs/administrateurs
disposant de pouvoirs de mouvement et de sig-
nature formalisés. Acces restreint aux coffres.
Controle des mouvements de tresorerie au
moyen de feuilles de caisse et de procedures
d’ouverture et de cloéture de caisse.

Paiement des frais engages par les salaries et les
administrateurs qui ne sont pas documentes, qui
ne relevent pas de lactivité des sociétés du Groupe
Casais et/ou dont le montant nest pas approprie
compte tenu de la nature de la déepense

Faible

Moyenne Réduite

Respect de la politique de présentation,
d’approbation et de remboursement des
dépenses des collaborateurs.

Utilisation obligatoire du systeme informatique
pour la présentation et lapprobation

des depenses des collaborateurs et des
administrateurs. Definition et respect du
workflow pour lapprobation des depenses
engagees par les collaborateurs et les
administrateurs.

Fixation de montants maximums a engager,
au cours d’une periode donnée, pour certaines
dépenses.
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Trésorerie Paiement de dons, offres et parrainages non Faible Moyenne Reduite  Définition et respect du workflow
approuves d’approbation pour lattribution de dons, offres
et parrainages, avant le paiement respectif.
Manipulation des rapprochements bancaires a son Faible Haut Moderee  Exécution et analyse mensuelles des
profit et/ou a celui de tiers afin de masquer/modifier rapprochements bancaires, ddment revus et
des mouvements sur des comptes bancaires approuves par le service trésorerie.
suspects et/ou sans rapport avec lactivité de
lentreprise
Activites Risques identifiés Risco Mesures préventives/correctives
PO IP GR
Commercial Etablir des relations commerciales avec des tiers Faible Haut Moderee  Application des mesures contenues dans le
dont limage, la réeputation et 'lhonorabilité sont manuel d’'onboarding et de due diligence des
— Elaborer et mettre en ceuvre des stratégies mauvaises tiers.
commerciales, en identifiant de nouvelles opportunites Realisation de la procedure d’analyse des tiers
commerciales Etablir des relations commerciales avec des tiers Moyenne Haut Haut lors de Lonboarding.
associes a des enquétes et/ou a des decisions Suivi continu des tiers en fonction de leur
— Préparer des offres (y compris les devis qui judiciaires défavorables liees a des delits de niveau de risque.
déterminent le colt du projet) et négocier les conditions corruption ou a des infractions connexes et/ou Fournir aux tiers le formulaire de collecte
techniques et commerciales a 'y inclure qui font/ont fait lobjet de sanctions appliquees d’informations lors de lonboarding.
par Union europeenne, les Nations Unies ou le
— Gérer la relation avec le client apres lattribution du gouvernement d’un pays ou le tiers opere
contrat ,
Etablir des relations commerciales avec des tiers Faible Haut Modérée
— Assurer lélaboration de stratégies d’action avec les ~ basés ou operant dans des pays ou des territoires
clients, les organismes publics, le gouvernement et les ~ Soumis a des sanctions
entites ,
Etablir des relations commmerciales avec des tiers Moyenne Haut Haut
dont les actionnaires, les administrateurs, les
benéficiaires effectifs et les principales parties
prenantes dans la relation avec le tiers sont des
personnes politiqguement exposees (PPE) ou sont
associees a des enquétes, a des decisions judiciaires
defavorables et/ou figurant sur des listes de
sanctions pour des crimes liés a la corruption ou des
infractions connexes
Favoritisme indu de clients potentiels par la Faible Moyenne Modeérée  Application de la politique de gestion des

presentation de propositions commerciales
defavorables et portant prejudice direct aux societes
du Groupe Casais et/ou lembauche de sous-traitants
ou d’autres fournisseurs en echange d’avantages et/
ou de bénefices pour soi-méme ou pour des tiers,
ou par le biais d'influences externes, resultant de
conflits d’'intéréts/manque d’indépendance

conflits d’interéts.

Remplir la déclaration de conflit d’interéts.
Delegation de pouvoirs pour lapprobation des
contrats.




2 CASAIS

Plan de Prévention des
Risques de Corruption et

des Infractions Connexes

30

Commercial

Omission/manipulation des resultats afin d’atteindre
des objectifs commerciaux a son propre beénéfice et/
ou a celui de tiers

Faible

Moyenne Reéduit

Formation de collusion avec des entreprises du
Mméme secteur dans le but de manipuler les prix du
marche et de truquer les appels d’offres publics

Moyenne

Haut Haut

Organiser regulierement des sessions

de formation et des campagnes de
communication sur les questions liées a

la Politique de lutte contre la corruption et
au Systeme de Gestion de lutte contre la
corruption du Groupe Casais.

Expliquer clairement les conséquences pour
ceux qui se livrent a des pratiques contraires
a celles établies dans le code d’éthique, la
politique de lutte contre la corruption et

le systeme de gestion de lutte contre la
corruption du Groupe Casais.

Corruption, trafic d’'influence ou offres faites a des
agents publics pour lattribution de marches publics
et/ou pour influencer les decisions des agents
publics en vue d’obtenir des avantages indus et/ ou
un traitement preferentiel

Faible

Haut Modéré

Formalisation des reunions et/ou interactions
avec les entites publiques et les fonctionnaires.
Respect de la politique en vigueur en matiere
de cadeaux et d’hospitalite.

Organiser regulierement des sessions

de formation et des campagnes de
communication sur les questions liees a

la Politique de lutte contre la corruption et
au Systeme de Gestion de lutte contre la
corruption du Groupe Casais.

Expliquer clairement les consequences pour
ceux qui se livrent a des pratiques contraires
a celles etablies dans le code d’ethique, la
politique de lutte contre la corruption et

le systeme de gestion de lutte contre la
corruption du Groupe Casais.

Modifications des modeles de contrat valides par le
département juridique ou utilisation de modeles non
examinés par le departement juridique, au detriment
des sociétés du Groupe Casais

Moyenne

Moyenne Modere

Mise en place de mesures d’orientation
concernant toute modification nécessaire des
modeles de contrats.

Mise en ceuvre de procédures d’audit qui
incluent des tests de cohérence entre les
modeles formalisés avec les fournisseurs/
sous-traitants et les modeles de contrats
validés par le departement juridique.
Definition des consequences des non-
conformites identifiees a lissue des audits.

Accorder des remises excessives a des clients et/ou
dont le caractere raisonnable est ambigu

Moyenne

Moyenne Modeérée

Definition du workflow d’approbation des
remises et des circonstances dans lesquelles
des remises peuvent étre accordees aux
clients.
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Commercial

Etablir des relations avec des partenaires
commerciaux/interMoyenneires pour lesquels

le paiement de commissions excessives/
disproportionnees est stipule par rapport aux
services fournis et/ou qui peuvent étre percus
comme de la corruption ou comme une influence
illegitime sur des tiers

Moyenne Haut Modeéré

Recours a des partenaires commerciaux/
interMoyenneires ayant des liens/relations avec le
gouvernement pouvant donner lieu a des conflits
d’'intéréts

Moyenne Haut Haut

Application des mesures contenues dans le
manuel d'onboarding et de due diligence des
tiers.

Realisation de la procédure d’analyse des tiers
lors de lonboarding.

Suivi continu des tiers en fonction de leur
niveau de risque.

Fournir aux tiers le formulaire de collecte d’in-
formations lors de lonboarding.

Definition d’'une remunération raisonnable en
pourcentage et incluant un montant maximum
en valeur absolue.

Obtention d’'informations aupres des parte-
naires commerciaux/interMoyenneires souten-
ant leurs initiatives et efforts pour attirer de
nouveaux clients/projets.

Fournir aux tiers le Code d’ethique et, le cas
echeant, la politique de lutte contre la corrup-
tion du Groupe Casais, et obtenir une declara-
tion de consentement des tiers sur ces deux
documents.

Incohérences/manquements dans le respect des
procédures etablies pour lacquisition de biens et
de services, résultant de la decentralisation de ces
procédures entre differents services de la structure
organisationnelle du Groupe Casais et de labsence
de procedures standardisées.

Moyenne Moyenne Modere

Respect de la politique de procurement en
vigueur au sein du Groupe Casais.

Base de donnees centralisée regroupant

les processus d’acquisition de biens et de
services, de la creation du besoin d’achat a

la selection du fournisseur, en passant par le
workflow d’approbation et le suivi de la relation
commerciale, utilisee de maniere transversale
par tous les services responsables de leurs
achats.

Archivage et formalisation de tous les
processus de selection, d’analyse et
d’approbation de contrats avec des tiers.

Transactions avec des parties liees dont la logique
commerciale nest pas transparente et/ou pour
lesquelles la logique économique et financiere nest
pas clairement formalisée dans le cadre de lactivite
de la societe

Faible

Moyenne Reduit

Application des mesures décrites dans la
politigue de gestion des conflits d’intéréts.
Utilisation de la déclaration de conflits
d’intéréts. Identification des parties liees avec
lesquelles les societes du Groupe Casais
effectuent des transactions. Formalisation des
transactions avec les parties liees au moyen
de contrats definissant, entre autres, letendue
des services, les montants, les modalités de
paiement et la duree.
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Activités Risques identifiées Risque Mesures préventives/correctives
PO IP GR
Production Manipulation, omission d’informations, erreurs ou Faible Moyenne Réduit Revision des budgets realisee avec la
manqgue de deétails dans les budgets établis pour les participation de differentes parties prenantes.
L . : rojets
— Budgetiser les colts des travaux pour aider dans bro)
lelaboration des offres Formation de collusion avec des sous-traitants ou  Faible Haut Modéré  Utilisation d’'une matrice de plafonds d’achats

— Suivre la conformite du projet conformement aux
objectifs, au planning et au devis.

— Planifier, coordonner et controler les travaux dans les

projets publics et prives

— Affecter les ressources financieres, humaines,
technigues et materielles

— Gerer les relations stratégiques avec les clients, y

compris rendre visite aux clients et comprendre leurs
activités et leurs besoins, collecter des informations sur

les opportunites futures ;

dans le cadre de contrats de main-d’ceuvre

(« travailleurs a la tache ») dans le but d’obtenir des
avantages indus pour son propre benefice ou celui
de tiers

etablissant les autorisations requises pour con-
tracter des services.

Utilisation de la politiqgue de gestion des con-
flits d’intéréts comme réference pour ce type
de situation. Declaration des conflits d’interéts.
Veiller a ce que des consultations préealables
du marché soient menées avec au moins trois
entités lors du processus de passation de
marchés/sous-traitance avec des tiers, con-
formement aux dispositions de la politique de
procurement.

Separation des fonctions entre la fonction qui
demande le contrat et celle qui gere ou ap-
prouve les travaux executes dans le cadre du
contrat.

Delégation de pouvoirs pour lapprobation des
contrats.

Execution inadequate des contrats, entrainant

des ecarts importants entre les dispositions
contractuelles et les colts réels engages et/ou
manipulation/manque d’analyse des colts engages/
suivi des travaux

Moyenne Moyenne Moderé

Etablir les situations de travaux pour les
sous-traitances et les sous-traitances de
main-d’ceuvre (« travailleurs a la tache »).
Approbation des situations de travaux par la
Maitrise d’ceuvre.

Suivi de lexecution des travaux, de leurs im-
pacts financiers et de leurs ecarts.

Definition d’'un workflow d’approbation des
situations de travaux realisees afin de detect-
er les erreurs ou incohérences dans les taches
réalisées dans le cadre d’une sous-traitance ou
d’une sous-traitance de main-d’oceuvre (« tra-
vailleurs a la tache »).

Corruption, trafic d’'influence ou offres dans le cadre
d’interactions avec des clients, des sous-traitants et
des « travailleurs a la tache »

Faible

Haut

Modéré

Organiser regulierement des sessions

de formation et des campagnes de
communication sur les questions liees a

la Politique de lutte contre la corruption et
au Systeme de Gestion de lutte contre la
corruption du Groupe Casais.

Expliquer clairement les consequences pour
ceux qui se livrent a des pratiques contraires
a celles etablies dans le code d’ethique, la
politique de lutte contre la corruption et

le systeme de gestion de lutte contre la
corruption du Groupe Casais.
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Plan de Prévention des Production Acces non autorisé aux chantiers par des personnes  Faible Moyenne Réduit Systeme de contréle et de gestion des acces
non autorisees aux chantiers avec lecture biometrique.
Risques de Corruption et Restrictions physiques et contréle d’acces aux
chantiers.
des Infractions Connexes
Utilisation, appropriation indue, detournement ou vol  Faible Moyenne Réduit Restrictions physiques et controle d’acces aux
de ressources provenant des chantiers a son profit chantiers.
ou a celui de tiers Enregistrement des stocks sur site dans le
systeme par un collaborateur difféerent de celui
Perda do controlo quanto a localizagdo dos Faible Moyenne Reéduit  qui les réceptionne.

Materiais/equipamentos quando 0s MesmMos
sao transferidos para as empreitadas ou quando
existem necessidades de substituicdo dos mesmos

Perte de contrble sur lemplacement des matériaux/  Faible Haut Modere  Formalisation d’'un manuel de suivi des
equipements lorsqu’ils sont envoyes sur les chantiers inspections, audits et audits externes.
ou lorsqu’il est necessaire de les remplacer Formalisation des reunions et/ou interactions

avec les entites publiques et les fonctionnaires
dans le cadre des visites a lentreprise, des
inspections, des appels d’offres publics, entre
autres, par la redaction de proces-verbaux et la
fourniture de tout document pertinent.

Corruption, trafic d’influence ou offres faites a des Faible Faible Réduit Organiser regulierement des sessions
fonctionnaires pour eviter des sanctions resultant de formation et des campagnes de
d’inspections ou d’audits de chantiers communication sur les questions liees a

la Politique de lutte contre la corruption et

au Systeme de Gestion de lutte contre la
corruption du Groupe Casais.

Expliquer clairement les consequences pour
ceux qui se livrent a des pratiques contraires

a celles etablies dans le code d’ethique, la
politique de lutte contre la corruption et

le systeme de gestion de lutte contre la
corruption du Groupe Casais.

Formalisation d’'un manuel de suivi des
inspections, audits et audits externes.
Formalisation des reunions et/ou interactions
avec les entites publiques et les fonctionnaires
dans le cadre des visites a lentreprise, des
inspections, des appels d’offres publics, entre
autres, par la redaction de proces-verbaux et la
fourniture de tout document pertinent.

Corruption de tiers, y compris de fonctionnaires de Faible Moyenne Réduit Definition des regles et profils d’acces en
ladministration publique et de policiers, dans le fonction des fonctions exercées.

cadre de processus d’'inspection et d’octroi de permis Séparation des fonctions entre la personne
de construire, afin d’obtenir un avantage indu qui verifie léquipement sur site et celle qui

formule la demande.
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Production

Manipulation des budgets ou de la facturation par Faible
les entreprises adjudicataires afin de surfacturer

ou de refacturer certaines dépenses, entrainant

une duplication des colts ou des factures fausses,

gonflées ou en double

Moyenne Reéduit

Definition des champs obligatoires
d’enregistrement des contrats dans le systeme
avec les conditions de facturation.

Contréle des transactions avec des tiers

afin de detecter d’éventuelles situations de
surfacturation. Audits periodiques du systeme
de gestion de la corruption incluant une
analyse de ces questions.

Etablir des relations commerciales avec des tiers Faible
dont limage, la reputation et 'honorabilité sont
mauvaises

Haut

Modéré

Etablir des relations commerciales avec des tiers Moyenne
associes a des enquétes et/ou a des decisions

judiciaires défavorables liees a des délits de

corruption ou a des infractions connexes et/ou

qui font/ont fait lobjet de sanctions appliquees

par lUnion europeenne, les Nations Unies ou le

gouvernement d’un pays ou le tiers opere

Haut

Haut

Etablir des relations commerciales avec des tiers Faible
basés ou opéerant dans des pays ou des territoires
soumis a des sanctions

Haut

Modére

Etablir des relations commerciales avec des tiers Moyenne
dont les actionnaires, les administrateurs, les

beneficiaires effectifs et les principales parties

prenantes dans la relation avec le tiers sont des

personnes politiqguement exposees (PPE) ou sont

associees a des enquétes, a des decisions judiciaires
defavorables et/ou figurant sur des listes de

sanctions pour des crimes liés a la corruption ou des
infractions connexes

Haut

Haut

Application des mesures contenues dans le
manuel d’'onboarding et de due diligence des
tiers.

Realisation de la procédure d’analyse des tiers
lors de lonboarding.

Suivi continu des tiers en fonction de leur
niveau de risque.

Fournir aux tiers le formulaire de collecte
d’informations lors de lonboarding.

Modifications des modeles de contrat valides par Moyenne
le département juridique ou utilisation de modeles

non examines par le département juridique dans le

cadre de la sous-traitance ou de la main-d’oeuvre («

travailleurs a la tache »)

Moyenne Modere

Delegation de pouvoirs pour lapprobation des
contrats.

Modeles de contrats examinés par le
département juridique.
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Production

Incoherences/manquements dans le respect des
procedures etablies pour lacquisition de biens et
de services, résultant de la decentralisation de ces
procedures entre différents services de la structure
organisationnelle du Groupe Casais et de labsence
de procédures standardisées.

Moyenne Moyenne Moderée

Respect de la politique de procurement en
vigueur au sein du Groupe Casais.

Base de donnees centralisée regroupant

les processus d’acquisition de biens et de
services, de la creation du besoin d’achat a

la selection du fournisseur, en passant par le
workflow d’approbation et le suivi de la relation
commerciale, utilisee de maniere transversale
par tous les services responsables de leurs
achats.

Archivage et formalisation de tous les
processus de selection, d’analyse et
d’approbation de contrats avec des tiers.

Favoritisme ou desavantage injustifies dans la
preparation des offres et lattribution des contrats
aux sous-traitants et sous-traitants de main-d’oeuvre
(« travailleurs a la tache »)

Faible

Haut Modéré

Application des mesures contenues dans le
manuel d’'onboarding et de due diligence des
tiers.

Realisation de la procédure d’analyse des tiers
lors de lonboarding.

Fournir aux tiers le formulaire de collecte
d’informations lors de lonboarding.
Application des mesures décrites dans la
politigue de gestion des conflits d’'interéts.
Veiller a ce que des consultations préealables
du marché soient menées avec au moins trois
entités lors du processus de passation de
marchés/sous-traitance avec des tiers.
Seéparation des taches entre le demandeur du
contrat et la personne gerant ou approuvant
les travaux effectues dans le cadre du contrat.
Recours aux delégations de pouvoirs pour
lapprobation des contrats.

Etablissement de relations commerciales avec des
tiers classés comme « non qualifies » par le Groupe
Casais et/ou ayant un historique de comportement
non conforme au code d’éthique et de conduite du
Groupe Casais

Faible

Moyenne Reduit

Creation d’'un contréle dans le systeme de
gestion des tiers et dans le systeme comptable
empéchant lenregistrement de contrats et/ou
de transactions avec des tiers non qualifiés.
Evaluation des fournisseurs qualifiés/non
qualifiés en tenant compte des aspects
ethiques, d’aptitude et de réputation outre les
aspects technigues et financiers.

Contrats/sous-traitances non approuves ou
approuves avec un niveau de délégation d’autorite
inapproprie, par erreur ou deliberement

Faible

Moyenne Reéduit

Utilisation d’'une matrice de plafonds
etablissant les autorisations necessaires aux
achats.

Definition de processus automatises de
workflow bases sur la délégation de pouvoirs
existante, au moment de lenregistrement de
contrats/préeparation des bons de commandes.
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Plan de Prévention des Production Repartition des depenses, afin de ne pas depasser Faible Moyenne Réduit Definition des contrbles automatiques dans la
les plafonds d’achat définis et/ou la delégation base de donnees centralisée de procurement
Risques de Corruption et d’autorite pour lapprobation des contrats qui déclenchent des alertes pour détecter
d’éventuelles situations de fractionnement des
des Infractions Connexes dépenses.

Modifications des modeles de contrat valides par le Moyenne Moyenne Modéré Mise en place de mesures d’orientation

departement juridique ou utilisation de modeles non concernant toute modification necessaire des

examines par le departement juridique modeles de contrats.
Mise en ceuvre de procedures d’audit qui
incluent des tests de cohérence entre les
modeles formalisés avec les fournisseurs/
sous-traitants et les modeles de contrats
validés par le departement juridique.
Déefinition des conséquences des non-
conformités identifiees a lissue des audits.

Acquisition de biens et de services qui ne decoulent  Faible Moyenne Reduit Obligation d’archiver toute la documentation
pas de besoins reels, pour son propre benefice et/ou relative a lacquisition de biens et de
celui de tiers services dans une base de données

centralisee regroupant tous les processus
d’approvisionnement en biens et services, de
la creation du besoin d’achat a la sélection

du fournisseur, en passant par le workflow
d’approbation et le suivi de la relation
commerciale, utilisee de maniere transversale
par tous les services responsables des achats.
Archiver toutes les informations relatives a la
relation avec les tiers, a savoir les contrats,

les bons de commande, les bons de livraison,
les justificatifs de livraison de biens ou de
prestation de services, les factures, les notes
de débit et de credit, entre autres.

Mettre en ceuvre des procédures d’audit
incluant des tests de conformité avec les
points susmentionnés.

Budgetisation des achats et analyse des écarts.
Definition de la delegation de pouvoirs pour
lapprobation des contrats.

Incohérences, inexactitudes entre les informations Moyenne Moyenne Modéré Definition des champs obligatoires dans
relatives aux conditions des contrats negociees et les les notes de commande, notamment les
informations saisies dans le systeme informatique et/ quantites et la qualite du matériel, empéchant
ou manipulation de celui-ci lenregistrement de notes de commande

avec des quantites illimitées ou indéfinies, ou
d’autres conditions peu claires.
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Production

Existence de relations commerciales avec des tiers
sans document formel detaillant les conditions

de paiement et de fourniture, et/ou avec un objet
contractuel large/ambigu

Faible

Moyenne Reéduit

Utilisation d’une base contractuelle preliminaire
examineée par le département juridique.
Examen par le département juridique de
certaines clauses contractuelles en fonction de
criteres de risque et d'importance.

Delegation de pouvoirs pour lapprobation des
contrats. Sensibilisation a utilisation des bons
de commande pour tous les achats et stratégie
a moyen terme visant a rendre obligatoire
lexistence d’un bon de commande.

Etablissement de prix et de conditions de paiement
et/ou de fourniture qui ne sont pas raisonnables et
proportionnes aux services/produits achetes

Faible

Moyenne Reduit

Delegation de pouvoirs pour lapprobation des
contrats.

Veiller a ce que des consultations préalables
du marché soient menées avec au moins trois
entites

Utilisation d’un tableau comparatifs des
offres. Definition et exploitation d’une base de
données historique des prix des materiaux et
services. Budgetisation des achats et analyse
des écarts.

Renouvellement/avenants excessifs de la duree des
contrats ou signature d’avenants aux contrats sans
examen des termes et conditions négocies, évitant
ainsi les consultations du marché et le workflow
d’approbation

Faible

Moyenne Reduit

Etablissement de régles relatives aux
modifications, renouvellements et avenants
aux contrats.

Base de donnees systématisant les principales
caractéristiques des contrats en cours.
Formalisation des avenants et/ou des
modifications de contrats dans une base de
données de procurement centralisée, soumise
a un workflow d’approbation prenant en
compte la valeur cumulée du contrat et de ces
avenants.

Transactions avec des parties liees dont la logique
commerciale nest pas transparente et/ou pour
lesquelles la logique économique et financiere nest
pas clairement formalisée dans le cadre de lactivite
de la societe

Faible

Moyenne Reéduit

Application des mesures décrites dans la
politigue de gestion des conflits d’intéréts.
Utilisation de la déclaration de conflits
d’intéréts. Identification des parties liees avec
lesquelles les societes du Groupe Casais
effectuent des transactions. Formalisation des
transactions avec les parties liees au moyen
de contrats definissant, entre autres, etendue
des services, les montants, les modalités de
paiement et la duree.
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Activites Risques identifiés Risque Mesures préventives/correctives
PO IP GR

Marketing Manque d’'impartialité et impartialité resultant Faible Haut Modere  Deéclaration de conflits d’intéréts des

de lexistence de conflits d’'intéréts, notamment collaborateurs intervenant dans lattribution
— Analyser et aligner les demandes de publicité et familiaux, politiques, commerciaux ou personnels des dons, offres et/ou parrainages.
de sponsoring des entites avec le positionnement pouvant interféerer avec lattribution de dons, d’offres Existence d’'un comité de responsabilité sociale
stratégique, institutionnel et de communication du et/ou de parrainages a des tiers, y compris la qui analyse et delibere sur les demandes
Groupe Casais sélection d’entites dont le decideur lui-méme est le de dons recues de maniere impartiale et

benéficiaire indépendante.
— Gérer le processus d’attribution des offres et des Mise en ceuvre de procedures de due diligence
dons des entités beneficiaires tierces conformement

au manuel d’onbording des tiers.

Attribution de cadeaux, de dons ou de parrainages a  Faible Haut Modere  Mise en ceuvre de procédures de due diligence

des tiers dont limage, la reputation et l'honorabilite des entités benéficiaires tierces.

sont mauvaises

Octroi de cadeaux, de donations ou de parrainages Moyenne Haut Haut

a des tiers associés a des enquétes et/ou a des

décisions judiciaires defavorables liees a des crimes

de corruption ou a des infractions connexes et/

ou qui font/ont fait lobjet de sanctions appliquees

par lUnion europeenne, les Nations Unies ou le

gouvernement d’un pays ou le tiers opere

Attribution d’offres, de dons ou de parrainages a des  Faible Haut Modéré

tiers bases ou operant dans des pays ou territoires

soumis a des sanctions

Attribution de cadeaux, de dons ou de parrainages a  Moyenne Haut Haut

des tiers dont les actionnaires, les administrateurs,

les benéficiaires effectifs et les principales parties

prenantes dans la relation avec le tiers sont des

personnes politiquement exposees (PPE) ou sont

associees a des enquétes, des decisions judiciaires

defavorables et/ou figurant sur des listes de

sanctions pour des crimes liés a la corruption ou des

infractions connexes

Attribution de cadeaux, dons et parrainages Faible Moyenne Reéduit Fixer de montants maximums pour lallocation

disproportionneés/inadaptés a lactivite de lentreprise,
qu’ils soient en especes ou en nature

de dons, offres et parrainages.

Definir un budget annuel pour les parrainages,
les dons et les offres et analyser les ecarts
par rapport a ce budget, lesquels sont
communigués au Conseil dAdministration.
Fixer des plafonds de valeur au-dela desquels
les dons ou les parrainages necessitent la
signature d’'un contrat ou d’un protocole.
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Marketing

Criteres/justifications peu clairs ou non formalises Faible Haut Modéré
pour loctroi de cadeaux, de dons et de parrainages,

afin de dissimuler d’éventuels pots-de-vin ou

echanges de faveurs

Politique relative aux cadeaux et invitations.
Definition d’'un workflow d’analyse et
d’approbation des dons, offres et parrainages,
avant leur attribution.

Archivage des analyses realisees concernant
lattribution des dons, offres et parrainages.
Recours au Comite de Responsabilité Sociale,
qui délibere sur lattribution des dons de
maniere impartiale et indépendante.

Recevoir des offres de tiers qui peuvent étre percues Faible Haut Modéré
comme un moyen d’obtenir un favoritisme indu

Definition du type d’offres et des circonstances
dans lesquelles leur reception est autorisée.
Déefinition des procedures a suivre dans les
situations ou il est impossible de refuser une
offre.

Utilisation de dons ou de parrainages a des fins Faible Haut Modéré
non conformes a lobjet de lentreprise, telles que

le soutien de partis politiques, le financement

de campagnes électorales ou la promotion de

clients dans le but de recevoir une compensation

commerciale ou autre a lavenir

Mise en place d’'un processus d’approbation
pour lattribution des dons, des offres et des
parrainages.

Definition d’une liste identifiant les secteurs
d’activité pour lesquels lattribution des offres
et des dons est interdite.

Incohérences/manguements dans le respect des Moyenne Moyenne Modere
procedures etablies pour lacquisition de biens et

de services, résultant de la decentralisation de ces

procedures entre différents services de la structure

organisationnelle du Groupe Casais et de labsence

de procédures standardisées.

Respect de la politique de procurement en
vigueur au sein du Groupe Casais.

Base de donnees centralisée regroupant

les processus d’acquisition de biens et de
services, de la creation du besoin d’achat a

la selection du fournisseur, en passant par le
workflow d’approbation et le suivi de la relation
commerciale, utilisee de maniere transversale
par tous les services responsables de leurs
achats.

Archivage et formalisation de tous les
processus de selection, d’analyse et
d’approbation de contrats avec des tiers.
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Activités Risques identifiées Risque Mesures préventives/correctives
PO IP GR
Juridique Corruption, trafic d’influence ou offres aux autorites  Faible Haut Modere  Politique de gestion des conflits d'intéréts.

— Fournir un soutien juridique dans les negociations et
la gestion des contrats

— Assurer la representation juridique des societées du
Groupe Casais dans les processus contentieux

— Intenter et contester des actions en justice, en
suivant les processus respectifs jusqu’au jugement final

— Assurer lexecution et la gestion des activites
notariales

judiciaires, aux entites de regulation, aux agents
judiciaires et/ou de surveillance ou aux parties
adverses, comme moyen d’obtenir un avantage ou
un bénefice indu dans un litige ou une procedure
contentieuse

Déclaration des conflits d’intéréts.
Formalisation des réunions et/ou interactions
avec les entites et fonctionnaires publics.

IT

— Assurer loperabilite de tous les services et produits
qui composent loffre de systemes d’information et de
technologies du Groupe Casais

— Surveiller la gestion des reseaux informatiques, des
systemes et des applications informatiques, y compris
le matériel informatique, les logiciels, les applications et
toutes les configurations

— Surveiller les performances, la sécurite et le colt
des systemes et recommander et mettre en ceuvre des
changements pour accroitre leur efficacite, leur sécurite
et lamelioration de leur rapport colt/bénéfice

— Concevoir et surveiller la mise en ceuvre des
procédures pour les nouveaux systemes du Groupe
Casais, en maximisant les opportunites d’automatisation
et de réeduction des processus

Utilisation d’informations confidentielles pour obtenir
des avantages pour soi-méme et/ou des tiers

Faible Moyenne Reduit

Definition des regles et profils d’acces.
Mécanismes d’audit dans tous les systemes
informatiques utilises, permettant un
examen periodique des acces effectues et la
configuration des exceptions aux procedures
etablies.

Parametrage incorrect des acces des collaborateurs,
compte tenu des fonctions exercees

Faible Moyenne Reduit

Mecanismes d’audit dans tous les systemes
informatiques utilisés, permettant un examen
periodique des acces accordés.

Politique de Securité de lInformation.

Detournement, perte, vol ou vol qualifieé de materiel
informatique

Moyenne Haut

Haut

Restrictions physiques et controle d’acces aux
equipements.
Inventaire annuel des équipements.
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Activités Risques identifiées Risque Mesures préventives/correctives
PO IP GR
Chantier Manipulation de la quantite et des descriptions du Moyenne Moyenne Modére  Definition de regles et de profils d’acces en

— Veérifier les bons de commande accompagnant les
matériaux et équipements recgus, en évaluant leur

conformité, leur etat de conservation, leurs quantites,

leurs dates et leur emballage

— Recevoir le matériel et lequipement dans lentrepdt,

en les enregistrant

— Effectuer le retrait des matériaux et equipements de
lentrepdt, sur présentation du document de demande
de materiel par le destinataire, en enregistrant la sortie

respective dans le systeme
— Réaliser des inventaires cycliques

— Assurer lenregistrement dans le systeme de

mouvements d’entrees et de sorties des marchandises,
machines, pieces et equipements pour les travaux ou

pour d’autres sections

— Effectuer lentretien et les réparations des machines,

equipements et installations electriques

— |dentifier et suivre les besoins en termes de stocks

d’équipements, de mateériaux et de composants
necessaires a la maintenance

— Acheter du matériel pour Uentretien/les réparations et

lequipement

— Gérer le budget annuel d’investissement

matériel et/ou de léquipement enregistre dans le
systeme informatique, dans le cadre du processus
de réception et de contréle des stocks et/ou de
lequipement

fonction des fonctions exercees.

Mécanismes d’audit dans tous les systemes
informatiques utilisés, permettant un examen
periodique des acces accordés.

Definition de champs du systeme a remplir
obligatoirement, afin que lenregistrement

des contrats, factures et bons de commande
inclut, par exemple, la saisie des informations
relatives a la description et a la quantite des
materiaux, empéchant ainsi lenregistrement de
bons de commande en quantites illimitées ou
indefinies.

Controle automatisé dans le systeme
informatique, comparant les factures des
fournisseurs aux bons de commande et aux
recus (prix et quantités).

Detournement ou detournement de stocks et/ou Faible Moyenne Réduit Restrictions physiques et controle d’acces aux

d’équipements situes dans les entrepodts du Groupe equipements.

Casais Utilisation d’un systeme de vidéosurveillance.
Inventaire annuel des equipements et du
materiel.

Differences d’inventaire indeterminees/injustifiees Faible Moyenne Réduit Separation des taches entre la personne

resultant d’'une manipulation des stocks et/ou d’'un effectuant linventaire et celle effectuant les

détournement de stock ou d’equipement corrections de stock.
Inventaire annuel des equipements et du
materiel. Procedure de determination et
d’examen des ecarts d’inventaire.

Déeclaration de élimination de matériaux et/ou Faible Moyenne Réduit Definition du workflow d’approbation dans le

d’équipements opérationnels actifs pour son propre cadre du processus d’abattement.

benéfice ou celui de tiers

Utilisation abusive des vehicules de lentreprise a des Faible Moyenne Reéduit Controle des consommations superieures

fins personnelles a la moyenne par localisation, vehicule et
conducteur.

Utilisation abusive du fonds de roulement destiné a  Faible Moyenne Reduit Affectation des depenses de fonds de

lachat de materiel d’entretien/réparation pour son
propre benéfice et/ou celui de tiers

roulement aux projets prealablement
approuves.

Sélection des fournisseurs soumise a une
procedure de due diligence pour lutilisation du
fonds de roulement.
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Corruption, trafic d’influence ou offres a des tiers Faible
(personnes physiques ou morales) en vue d’obtenir

des avantages ou des bénefices pour soi-méme et/

ou des tiers

Modéré

Respect des procedures prévues dans le
manuel de suivi des inspections, audits et
contrbles par des entites externes.

des Infractions Connexes

Acquisition d’équipements et/ou de matériels Faible
NON appProuves ou approuves avec un niveau de
delegation d'autorité indu, par erreur ou deliberement

Moyenne Modeére

Déefinition de workflows automatiques baseés
sur les delégations d’autorite existantes, au
moment de lenregistrement de contrats/
preparation des bons de commandes.

Favoritisme indu ou désavantage indu de tiers Faible Modere  Application des mesures decrites dans la
dans le cadre de lacquisition de matériels/services politigue de gestion des conflits d’'intéréts.
d’entretien ou de reparation et de vehicules/ Veiller a ce que des consultations préalables
equipements, en échange d’avantages/bénefices du marche soient menées avec au moins trois
pour soi-méme ou pour des tiers ou en raison d’une entités lors de la passation de contrats ou de
influence exterieure la sous-traitance avec des tiers.

Séparation des fonctions entre la personne

qui demande le contrat et celui qui gere ou

approuve les travaux executes dans le cadre

du contrat.

Recours aux délégations de pouvoirs pour

lapprobation des contrats.
Incoherences/manquements dans le respect des Moyenne Moyenne Modere  Respect de la politigue de procurement en

procedures etablies pour lacquisition de biens et
de services, résultant de la decentralisation de ces
procedures entre différents services de la structure
organisationnelle du Groupe Casais et de labsence
de procédures standardisées.

vigueur au sein du Groupe Casais.

Base de donnees centralisée regroupant

les processus d’acquisition de biens et de
services, de la creation du besoin d’achat a

la selection du fournisseur, en passant par le
workflow d’approbation et le suivi de la relation
commerciale, utilisee de maniere transversale
par tous les services responsables de leurs
achats.

Archivage et formalisation de tous les
processus de selection, d’analyse et
d’approbation de contrats avec des tiers.

— Assurer la preparation et lexecution du budget
annuel et des indicateurs economiques et financiers

non analyses et/ou approuves et/ou presentant un
potentiel de fraude ou des situations non encadrées
dans lactivité commerciale des sociétés du Groupe
Casais

Activites Risques identifiés Risco Mesures préventives/correctives
PO
Controle de gestion Ecarts budgétaires des recettes et des dépenses Faible Modéré  Préparation du budget annuel par secteur

d’activite.

Analyse des tendances commerciales afin
d’anticiper les risques potentiels. Contréle des
ecarts budgetaires en termes de recettes et de
dépenses.
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Activités Risques identifiées Risque Mesures préventives/correctives
PO IP GR
Autres Non-respect de la legislation applicable en matiere Moyenne Haut Haut Politique de lutte contre la corruption.
de prévention de la corruption et des infractions Plan de formation et de communication
_ connexes dans les differents lieux ou opere le Groupe sur la politique de lutte contre la corruption
— Compliance Casais, compte tenu des specificites reglementaires et le systeme de gestion de lutte contre la
de chaque pays corruption.
Revision périodique et en temps voulu du plan
de formation et des politiques/procedures
relatives au systeme de gestion de lutte contre
la corruption.
Plan de communication sur la politique de
lutte contre la corruption et le SGA.
Conflits d’intéréts/manque d’indépendance Faible Haut Modérée Existence de mecanismes robustes de
concernant le traitement des plaintes recues par les signalement des irréegularites favorisant un
canaux en vigueur a cet effet traitement independant des plaintes.
Existence d’'un comite d’ethique dont les
membres sont indépendants et rendent
compte directement a la direction.
Rotation des membres du Comité d’Ethique.
— Transactions immobilieres Manque de transparence et/ou conflits d’intéréts Moyenne Haut Haut Politique de gestion des conflits d’interéts.
dans les transactions de vente immobiliere Declaration de conflits d’intéréts.
Survenance du delit de blanchiment d’argent Moyenne Haut Haut Acceptation exclusive des paiements par
resultant de transactions immobilieres virement bancaire et refus des paiements en
especes.
Connaissance des bénéficiaires effectifs
impliqués dans les transactions, grace au
respect des procedures de due diligence sur
les tiers.
Paiement de commissions de maniere illegale/ Faible Haut Modere Suivi continu des risques lieés aux transactions

injustifiee par les societés du Groupe Casais aux
commissionnaires/promoteurs immobiliers

entre les societes du Groupe Casais et les
commissionnaires/promoteurs immobiliers.
Audits périodiques des paiements effectués
par le Groupe, y compris les versements de
commissions.
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